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En application de son reglement général, notamment de
AIXI F larticle 212-23, IAutorite des marches financiers a enregistre

le présent Document de Référence le 28 avril 2016 sous le
numeéro R. 16 - 031. Ce document ne peut étre utilisé a l'appui d'une opération
financiere que s'il est complété par une note dopération visée par IAMF. Il a été
établi par l'émetteur et engage la responsabilité de ses signataires.

'enregistrement, conformément aux dispositions de larticle L. 621-8-1-| du Code
monétaire et financier, a été effectué apres que IAMF a vérifié que le document est
complet et compréhensible et que les informations qu’il contient sont cohérentes.
I nimplique pas lauthentification par TAMF des éléments comptables et financiers
présentes.

Des exemplaires du présent document de base sont disponibles sans frais
aupres de Worldline, 80 quai Voltaire, Immeuble River Ouest, 95870 Bezons,
ainsi que sur les sites Internet de Worldline (www.worldline.com) et de IAMF
(www.amf-france.org).
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Notes

Dans le présent Document de Référence, les expressions la
« Société » et « Worldline » désignent la societée Worldline SA. Les
expressions le « Groupe » et le « Groupe Worldline » désignent
Worldline SA et ses filiales consolidées prises dans leur ensemble.

Les expressions « Atos » et le « groupe Atos » désignent, sauf
indication contraire, Atos SE et ses filiales consolidées autres que
celles dédiées aux activités de services de paiements et services
transactionnels et autres activités Worldline.

Le présent Document de Référence décrit le Groupe tel gu’il existe
a la date denregistrement du présent Document de Référence et tel
quiil résulte des opérations de réorganisation (les « Opérations de
Réorganisation Préalables ») réalisées entre juillet et décembre 2013,
qui ont consisté a séparer lensemble des activités services de
paiement et services transactionnels du groupe Atos (cest-a-dire les
activités du Groupe Worldline) du reste des activités dAtos et de ses
filiales et a les regrouper au sein de Worldline et/ou de ses filiales.

Informations incorporées par référence

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

En application de larticle 28 du reglement de la Commission
européenne (CE) n°® 8092004 du 29 avril 2004 relatif aux
documents émis par les émetteurs cotés sur les marchés des
Etats membres de 'Union européenne (« directive Prospectus »),
les éléments suivants sont incorporés par référence :

e Les comptes consolidés pour lexercice clos le 31 décembre
2014, établis selon les normes IFRS telles guadoptées dans
'Union européenne ;

e Le rapport des Commissaires aux comptes sur ces comptes
consolidés ; et

e Lerapport de gestion du Groupe ;

présentés dans le Document de Référence 2014 n° R. 15-021
enregistré aupres de Autorité des marchés financiers (AMF) le
27 avril 2015.

e Les comptes combinés pour les exercices clos les
31 décembre 2011, 2012 et 2013 établis selon les normes IFRS
telles quadoptées dans 'Union européenne ;

e Le rapport du Commissaire aux comptes sur ces comptes
combineés ; et

e Lerapport de gestion du Groupe ;

présentes dans le Document de base n° 114-027 enregistré aupres
de 'Autorité des marchés financiers (AMF) le 6 mai 2014

Informations prospectives

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Le présent Document de Référence contient des indications
sur les perspectives et axes de développement du Groupe.
Ces indications sont parfois identifiees par l'emploi du futur,
du conditionnel et de termes a caractere prospectif tels que
« considérer », « envisager », « penser », « avoir pour objectif »,
« sattendre a », « entendre », « devoir », « ambitionner », « estimer »,
« croire », « souhaiter », « pouvoir », ou, le cas échéant, la forme
négative de ces mémes termes, ou toute autre variante ou
expression similaire. Ces informations ne sont pas des données
historigues et ne doivent pas étre interprétées comme des
garanties que les faits et données énonceés se produiront. Ces
informations sont fondées sur des données, des hypotheses et
des estimations considérées comme raisonnables par le Groupe.
Elles sont susceptibles dévoluer ou détre modifiées en raison des
incertitudes liees notamment a lenvironnement économigue,
financier, concurrentiel et réglementaire. Ces informations sont
mentionnées dans différentes sections du présent Document
de Référence et contiennent des données relatives aux
intentions, estimations et objectifs du Groupe concernant,
notamment, le marché, la stratégie, la croissance, les résultats, la
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situation financiére et la trésorerie du Groupe. Les informations
prospectives mentionnées dans le présent Document de
Référence sont données uniguement a la date du présent
Document de Référence. Sauf obligation légale ou réglementaire
qui sappliquerait, le Groupe ne prend aucun engagement de
publier des mises a jour des informations prospectives contenues
dans le présent Document de Référence afin de refléter tout
changement affectant ses objectifs ou les événements, conditions
ou circonstances sur lesquels sont fondeées les informations
prospectives contenues dans le présent Document de Référence.
Le Groupe opere dans un environnement concurrentiel et en
évolutionrapide;il peutdonc ne pas étre en mesure danticiper tous
les risques, incertitudes ou autres facteurs susceptibles daffecter
son activité, leur impact potentiel sur son activité ou encore dans
quelle mesure la matérialisation d'un risque ou d'une combinaison
de risques pourrait avoir des résultats significativement différents
de ceux mentionnés dans toute information prospective, étant
en outre rappelé quaucune de ces informations prospectives ne
constitue une garantie de résultats reels.

Informations sur le marché et la concurrence

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Le présent Document de Référence contient, notamment au
Chapitre 6 « Apercu des activités », des informations relatives aux
marchés du Groupe et a sa position concurrentielle. Certaines de
ces informations proviennent détudes réalisées par des sources
externes. Ces informations publiguement disponibles, que la
Société considere comme fiables, nont pas été verifiées par un
expert indépendant et la Société ne peut garantir qu'un tiers
utilisant des méthodes différentes pour réunir, analyser ou calculer
des données sur les marchés aboutirait aux mémes résultats.
Sauf indication contraire, les informations figurant dans le présent
Document de Référence relatives aux parts de marché et a la
taille des marchés pertinents du Groupe sont des estimations du
Groupe et ne sont fournies gu'a titre indicatif.

Facteurs derisques

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Les investisseurs sont invités a lire attentivement les facteurs de
risques décrits au Chapitre 4 « Facteurs de risques » du présent
Document de Référence. La réalisation de tout ou partie de ces
risques est susceptible davoir un effet défavorable sur les activités,
limage, les résultats, la situation financiere ou les perspectives
du Groupe. En outre, dautres risques, non encore identifiés
ou considérés comme non significatifs par le Groupe a la date
denregistrement du présent Document de Référence, pourraient
également avoir un effet défavorable.

Glossaire

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Un glossaire définissant certains termes techniques utilisés dans
le présent Document de Référence figure en Annexe | du présent
Document de Référence.

Global Reporting Initiative (« GRI »)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Dans le cadre de la démarche de la Société visant a obtenir une
certification de sa politique de Responsabilité Sociale d'Entreprise
(« RSE ») par le Global Reporting Initiative (« GRI »), des références
a la codification du GRI ont été insérées aux sections appropriées
du présent Document de Référence au moyen de références au
format [G4-x]. Ces références suivent la structure de la table de
concordance validée par le GRI et présentée dans le rapport de
Responsabilité Sociale d'Entreprise de la Société et permettent
didentifier les informations GRI générales et spécifiques dans le
Document de Référence et le rapport RSE
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Nom et fonction du responsable du Document

de RéférencelGa4-31]........ccccviiiiiiineneeneeneeneenen

Monsieur Gilles Grapinet, Directeur Général de la Société.

1.2 Attestation de la personne responsable
du Document de Référence................................

Jatteste, apres avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet,
gue les informations contenues dans le présent Document de
Référence sont, a ma connaissance, conformes a la réalité et ne
comportent pas domission de nature a en altérer la portée.

Jatteste a ma connaissance, que les comptes sont établis
conformément aux normes comptables applicables et donnent
une image fidele du patrimoine, de la situation financiere et du
résultat de la Société et de l'ensemble des entreprises comprises
dans la consolidation, et le rapport de gestion (ci-joint) présente
un tableau fidéle de I'évolution des affaires, des résultats et de la
situation financiere de la Société et de lensemble des entreprises
comprises dans la consolidation ainsi quune description des
principaux risques et incertitudes auxquels elles sont confrontées.

Jai obtenu des controleurs légaux des comptes une lettre de fin de
travaux, dans laguelle ils indiguent avoir procéde a la vérification
des informations portant sur la situation financiere et les comptes

donnés dans le présent document ainsi qua la lecture densemble
du document.

Les comptes combinés des exercices clos les 31 décembre 2011,
2012 et 2013, incorporés par référence dans le présent document,
ont fait lobjet d'un rapport du contréleur légal figurant au
paragraphe All de IAnnexe Il du Document de Base ayant recu
le visa de ITAMF n° 114-027 ; ce rapport contient une observation
attirant l'attention sur la méthode retenue pour la combinaison
des entités sous contréle commun, en labsence de disposition
specifique a cet égard dans le référentiel IFRS tel quadopté par
I'Union européenne.

Gilles Grapinet
Directeur Général

Bezons, le 27 avril 2016

1.3 Nom et fonction des responsables

de l'information financieére

Bruno Vaffier,

Directeur Financier du Groupe

Worldline, 80 guai Voltaire, Immeuble River Ouest, 95870 Bezons
Tel: +33134 34 95 30

Worldline Document de Référence 2015




6

Responsables du controle
des comptes

2.1 Commissaires aux comptes titulaires.................

Commissaires aux comptes

Suppléants

Deloitte & Associés
Représenté par M. Jean-Pierre Agazzi

e Confirmé dans ses fonctions le 30 avril 2014 pour la durée de
son mandat restant a courir.

e Date d’expiration du mandat : a I'issue de I'’Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de 'exercice clos
le 31 décembre 2015.

Grant Thornton
Représenté par M. Victor Amselem
e Nommeé le 30 avril 2014 pour une durée de six exercices.

e Date d’expiration du mandat : a I'issue de I’Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos
le 31 décembre 2019.

Cabinet BEAS

e Confirmé dans ses fonctions le 30 avril 2014 pour la durée
de son mandat restant a courir.

e Date d’expiration du mandat : a I'issue de I'’Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de 'exercice clos
le 31 décembre 2015.

Cabinet IGEC
e Nommeé le 30 avril 2014 pour une durée de six exercices.

e Date d’expiration du mandat : a I'issue de I’Assemblée Générale
Ordinaire appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos
le 31 décembre 2019.

Deloitte & Associés est membre de la Compagnie Régionale des Commissaires aux comptes de Versailles.

Grant Thornton est membre de la Compagnie Régionale des Commissaires aux comptes de Paris.

BEAS est membre de la Compagnie Régionale des Commissaires aux comptes de Versailles.

IGEC est membre de la Compagnie Régionale des Commissaires aux comptes de Paris.

Worldline Document de Référence 2015



Informations financieéeres
selectionnees et autres donnees

Informations financieres sélectionnées du bilan consolide

Autres données financieres

ee00c00cc00cc000000 000

Informations financieres sélectionnées du compte de résultat consolidé

Informations financieres sélectionnées du tableau de flux de trésorerie consolidés
Informations financieres sélectionnées du compte de résultat consolidé par Ligne de Services

O O O 0 ©
®eec0cc0c0c0c000000000 000

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°

Les tableaux suivants présentent certaines informations
financieres sélectionnées du Groupe et, pour le compte de
résultat, par ligne de services et autres données aux dates et pour
les périodes indiquées ci-dessous.

Sauf indication contraire, les informations  financieres
sélectionnées aux 31 décembre 2014 et 2015, et pour les exercices
clos les 31 décembre 2014 et 2015 ont été tirées des comptes
consolidés du Groupe figurant a la Section 201 « Comptes
consolidés du Groupe » du présent Document de Référence. Ces
comptes consolidés ont été établis conformément aux normes
IFRS telles guadoptées par I'Union européenne. Le rapport des
Commissaires aux comptes sur ces comptes consolidés figure
a la Section 201 « Comptes consolidés du Groupe » du présent
Document de Référence.

Les informations figurant dans cette section doivent étre lues
conjointement avec () les comptes consolidés du Groupe
figurant a la Section 201 « Comptes consolidés du Groupe » du
présent Document de Référence, (ii) lanalyse de ses résultats
par le Groupe présentée au Chapitre 9 « Examen de la situation
financiere et du résultat du Groupe » du présent Document de
Référence et (i) l'analyse de sa liquidité et de ses capitaux propres
par le Groupe présentée au Chapitre 10 « Liguidité et ressources
financieres » du présent Document de Référence.

En 2013, a lissue des Opeérations de Réorganisation Préalables
décrites a la Section 51 « Histoire et évolution » du présent
Document de Référence, les activités qui constituent aujourd’hui

le Groupe (les « Activités Worldline ») ont été séparées du groupe
Atos (les « Activités non Worldline »). Auparavant, certaines
Activites Worldline étaient réalisees par des entités qui ne
faisaient pas partie du Groupe et ont dd étre apportées aux
entités qui constituent aujourd’hui le Groupe. Les Opérations de
Réorganisation Préalables ont été comptabilisées dans les états
financiers comme un regroupement dentités sous controle
commun. Les états financiers combinés ont été préparés comme
si toutes les entités historiquement détenues par le groupe Atos
au 1¥ janvier 2011 faisaient partie du Groupe a cette date, et toutes
les Activités non Worldline ont été exclues a compter de cette
date. Pour les entités qui ont été apportées au Groupe, dans le
cadre des Opérations de Réorganisation Préalables mises en place
en 2013, et qui sont réputées appartenir au Groupe a compter
du 1¢ janvier 2011, les sommes correspondantes payees pour
leur acquisition par le Groupe ont été comptabilisées, pour les
besoins des états financiers combinés, dans les flux de trésorerie
pour 2013, année pendant laquelle les transferts de titres ont eu
lieu. Concernant les entités acquises ou cédées par le groupe Atos
entre le 1" janvier 2011 et le 31 décembre 2013, les états financiers
combinés tiennent compte des acquisitions et des cessions a
la date de la transaction. Voir les annexes aux états financiers
consolidés pour de plus amples informations sur la préparation
des états financiers combinés historiques.

Worldline Document de Référence 2015
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Informations financieéres sélectionnées et autres données

Informations financiéres sélectionnées du compte de résultat consolidé

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014 Exercice 2013
Chiffre d’affaires 1 227,0 1149,3 1135,1
Charges de personnel -504,1 -4747 -466,1
Charges opérationnelles -548,0 -504,3 -505,0
Marge opérationnelle 174,9 170,3 164,0
En % du Chiffre d’affaires 14,3% 14,8% 14,4%
Autres produits et charges opérationnels -26,8 -19,7 59
Résultat opérationnel 148,1 150,6 169,9
En % du Chiffre d’affaires 12,1% 13,1% 15,0%
Codt de I'endettement financier net -9,5 -2,2 -3,7
Autres charges financieres - -10,4 -15,9
Autres produits financiers 3,6 52 6,2
Résultat financier -5,9 -7,4 -13,4
Résultat avant impo6t 142,2 143,2 156,5
Charge d’'imp6t -38,8 -41,0 -36,2
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence - -1,8 -1,8
Résultat net 103,4 100,4 118,5
Dont attribuable aux :

e propriétaires de la Société Mere 103,4 100,4 118,5
Informations financiéres sélectionnées du bilan consolidé

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014 Exercice 2013
Total des actifs non courants 671,4 618,5 579,9
Total des actifs courants 677,3 542,8 836,9
Dont trésorerie et équivalents de trésorerie 85818 215,6 542,0
Total de Pactif 1 348,7 1161,3 1416,8
Total des capitaux propres 788,7 629,1 335,6
Total des passifs non courants 93,3 101,4 127,6
Dont passifs financiers 1,5 1,9 46,0
Total des passifs courants 466,7 430,8 953,6
Dont part a moins d’un an des passifs financiers 28,5 10,6 595,6
Total du passif 1 348,7 1161,3 1416,8

Worldline Document de Référence 2015



Informations financiéres sélectionnées et autres données

Informations financiéres sélectionnées du tableau de flux de trésorerie

consolidés

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014 Exercice 2013
Flux nets de trésorerie générés par I'activité 198,7 186,6 165,5
Flux nets de trésorerie liés aux opérations d’investissement -68,8 -70,1 -41,3
Flux nets de trésorerie liés aux opérations de financement -4,6 89,6 -262,9
Variation de trésorerie 125,3 206,1 -138,7

Informations financiéres sélectionnées du compte de résultat consolidé

par Ligne de Services

Chiffre d’affaires EBO
(en millions d'euros) Exercice 2015 [Exercice 2014 Exercice 2013 | Exercice 2015 |Exercice 2014 Exercice 2013
Services Commergants & Terminaux 401,9 373,8 364,6 77,8 80,8 78,9
Traitement de Transactions & Logiciels
de Paiement 413,8 396, 1 391,7 107,7 99,6 88,9
Mobilité & Services Web
Transactionnels 411,3 379,4 378,8 68,3 51,9 53,6
Colts centraux -18,5 -17,2 -18,2
Worldline 1 227,0 1 149,3 1 135,1 235,3 215,1 203,2

Autres données financiéres

LLe Groupe présente, en complément des mesures IFRS, plusieurs
indicateurs supplémentaires dont notamment (i) « I'excédent
brut opérationnel », (i) « Flux de trésorerie disponible », et
(ii) « EBITDA ». Ces mesures ne sont pas des indicateurs prévus
par les normes IFRS et nont pas de définitions standards. Par
conséguent, les définitions utilisées par le Groupe pourraient
ne pas correspondre aux définitions données a ces mémes

termes par dautres sociétés. Ces mesures ne doivent pas étre
utilisees a l'exclusion de, ou en substitution des mesures IFRS.
Voir la Section 912 « Indicateurs Non-IFRS » pour des tableaux
de passage détaillés qui précisent le calcul de ces indicateurs et
leur passage vers les mesures IFRS correspondantes. Le tableau
ci-apres présente ces indicateurs pour les périodes indiquées.

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014 Exercice 2013
Excédent brut opérationnel (EBO) 235,38 215,1 203,2
Flux de trésorerie disponible 128,5 114,4 121,0
EBITDA 219,4 201,2 211,7
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Les investisseurs sont invités a prendre en considération I'ensemble des informations contenues dans le présent Document
de Référence, y compris les facteurs de risques décrits dans le présent chapitre. Ces risques sont, a la date denregistrement du
présent Document de Référence, ceux dont le Groupe estime que la réalisation éventuelle pourrait avoir un effet défavorable
significatif sur son activité, ses résultats, sa situation financiére ou ses perspectives. Lattention des investisseurs est attirée sur
le fait que d’autres risques, non identifiés a la date d'enregistrement du Document de Référence ou dont la réalisation n'est pas
considérée, a cette méme date, comme susceptible d’avoir un effet défavorable significatif sur I'activité du Groupe, ses résultats,

sa situation financiére ou ses perspectives, peuvent exister.

41

Risques relatifs au secteur d’activite

et aux marChéS du Groupe 00 000000000000 00000000000000000 00

Si le Groupe ne parvient pas a s’adapter aux évolutions
relatives a son secteur d’activité et a continuer a fournir des
services innovants et attractifs, I'utilisation de ses services
pourrait baisser et réduire ainsi son chiffre d’affaires.

Le secteur des services de paiement et des services numeriques
dans lequel le Groupe évolue est confronté a de rapides
évolutions technologiques, a l'apparition de nouveaux produits et
services, aux modifications des normes du secteur, a I'évolution
des besoins des clients et a larrivée de concurrents non
traditionnels. Afin de rester compétitif, le Groupe doit anticiper
et réagir a ces évolutions, ce qui requiert notamment une
quantité dinvestissements et de temps passé significatifs en
Recherche et Développement. Le Groupe est également en cours
doptimisation de son infrastructure technologigue, notamment
de ses plateformes informatiques de traitement de paiements et
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des autres plateformes informatiques, afin de bien se positionner
pour pouvoir profiter au mieux de la croissance du marcheé et des
nouveaux services. Si le Groupe ne parvient pas a sadapter a ces
évolutions ou a continuer a développer et introduire des services
attractifs et innovants, I'utilisation des services proposes par le
Groupe pourrait diminuer. Tout retard dans loffre de nouveaux
services, tout échec dans la différenciation des services offerts par
le Groupe et dans l'anticipation de la demande du marché pourrait
rendre les services du Groupe moins recherchés ou méme
obsoletes, ce qui aurait un effet défavorable significatif sur l'activité
du Groupe, sa situation financiere et ses résultats dexploitation.
En outre, les projets que le Groupe entreprend pour améliorer
son infrastructure technologique face aux tendances évolutives
du marché nécessitent des colits et des investissements en
termes de temps passé significatifs, et le Groupe ne peut garantir



que ces tendances, produits et services pour lesguels de tels
développements ont été entrepris se développeront comme
prévu ou rencontreront le succes escompté. Si le Groupe réalise
des investissements importants dans le domaine de la Recherche
et Développement ciblant des services et solutions nouveaux
pour lesquels un marché ne se développe pas comme prévu, le
Groupe pourrait avoir des difficultés a recouvrer les colts qu'il
a encourus en developpant ces services et solutions nouveaux
et, dans la mesure ou ces investissements ont été capitalises,
enregistrer des dépréciations significatives.

De surcroit, un certainnombre de services gue le Groupe considére
comme des sources de croissance future sont nouveaux et
interviennent sur des marchés qui ne sont pas encore pleinement
développés. Le Groupe ne peut garantir gue ces marchés se
développeront comme prévu et que les nouveaux produits et
services du Groupe seront adoptés par de nombreux clients et
consommateurs, ou gu’ils seront cohérents avec les standards
sectoriels en évolution, que le Groupe va parvenir a gagner des
parts de marché significatives sur ces nouveaux marchés ou
que le Groupe récupérera entierement linvestissement réalisé
pour développer ces produits et services. Par exemple, bien
que les applications de commerce mobile constituent un axe
important de la stratégie de croissance du Groupe, le Groupe ne
peut garantir que le commerce a partir dun téléphone mobile
ou dautres terminaux mobiles se développera aussi rapidement
et avec autant de succes guanticipé par les cabinets détudes et
de conseil. De la méme maniére, de nombreux marcheés pour
les produits Vie Connectée (Connected Living), tels les véhicules
connectés, sont encore a leur premier stade de développement
et ces marchés pourraient ne pas se développer aussi rapidement
et autant gue prévu, notamment en raison de la maturité encore
faible des modeles économigues mis en place par les clients du
Groupe pour la commercialisation de ces services connectés
aupres de leurs propres clients. En outre, alors que le Groupe
prévoit que des solutions innovantes développées pour faire face
a la transformation digitale en cours qui affecte les distributeurs et
autres entreprises constitueront une composante de plus en plus
importante du portefeuille de services du Groupe dans le futur,
le Groupe ne peut étre certain que les entreprises continueront
a poursuivre leur « réinvention digitale » ou guelles adopteront
de nouvelles technologies aussi rapidement ou de la méme
maniére guau cours de ces derniéres anneées ou que le Groupe
sera en mesure de lancer de nouveaux produits qui parviendront
a satisfaire leurs besoins.

Les atteintes a la sécurité peuvent perturber le cours des
affaires du Groupe et porter préjudice a sa réputation.

Dans le cadre de ses activités, le Groupe recoit, traite, stocke et
transmet de maniére électronique les informations commerciales
sensibles de ses clients. En outre, le Groupe collecte et traite un
volume significatif de données personnelles de consommateurs,
notamment, selon les services fournis, les noms et adresses,
données des porteurs de cartes, historiques des paiements,
données meédicales personnelles, informations fiscales. La
confidentialité et I'intégrité des informations concernant les clients
et les consommateurs gui se trouvent sur les serveurs du Groupe
ou dautres systemes dinformations sont essentielles pour le bon
déroulement des activités du Groupe. Par conséguent, le Groupe
a mis en place des systémes de sécurité, de sauvegarde et de
recouvrement. Les colits relatifs aux systemes et aux procedures
liés a de telles mesures de protection pourraient augmenter et
ainsi peser sur la rentabilité du Groupe. En dépit de ces mesures
de sécurité, tout acces non autorisé aux systemes informatiques
et aux bases de données du Groupe pourrait conduire au vol ou
a la divulgation dinformations confidentielles, a la suppression
ou a la modification de fichiers ou, plus généralement, provoquer
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des interruptions dans les activités du Groupe. Ces risques sont
accrus lorsque les informations sont transmises via Internet.
La notoriété du Groupe dans le secteur des paiements et des
services numeriques et celle des clients pour lesquels le Groupe
traite des données peut inciter des hackers a mener des attaques
sur les systemes du Groupe qui pourraient compromettre la
sécurité de ses données, causer des interruptions dans ses
activités ou entrainer des augmentations de colts, des litiges
et dautres dommages. De tels litiges pourraient se prolonger
et entrainer le paiement de dommages et intéréts ainsi que la
mise en place de mesures colteuses pour renforcer la sécurité
du Groupe. Une erreur de manipulation ou d'utilisation pourrait
également survenir, notamment si une information était fournie
a des personnes non autorisées a la recevoir, a la suite dune
faille d'un systeme du Groupe, dagissements de salariés ou de
personnels sous-traitants contraires a sa politique, d'interception
ou réception malencontreuse d'informations par un tiers. Une faille
dans le systeme ou la perte d'informations confidentielles comme
les numéros de cartes de crédit et autres informations liées est
susceptible d'avoir un impact plus durable et plus significatif sur
les activités du Groupe guune panne déquipement, pouvant
entrainer des poursuites judiciaires contre le Groupe pour
utilisation abusive de données personnelles, comme l'usurpation
didentité. La perte d'informations confidentielles pourrait donner
lieu au versement de dommages et intéréts et porter atteinte a
'image du Groupe et, par conséguent, avoir un effet défavorable
significatif sur son activité, ses résultats dexploitation et sa
situation financiere. En outre, l'introduction ou les changements
de regles et réglementations existantes en matiére de « cyber
sécurité » pourraient imposer de nouveaux standards de sécurité
plus stricts nécessitant des ajustements et modifications dont la
mise en place par le Groupe pourrait saverer coliteuse. Les risques
financiers du Groupe au regard des éléments ci-dessus pourraient
ne pas étre couverts par une police dassurance souscrite par le
Groupe, ou nétre couverts que partiellement.

Les préoccupations en matiére de protection des données
personnelles ou les manquements aux réglementations
relatives a la protection des données personnelles et aux
obligations sectorielles relatives a la protection des données
pourraient avoir un effet défavorable significatif sur I'activité
et la réputation du Groupe.

Les systemes du Groupe collectent, traitent et stockent une
quantité de données personnelles des consommateurs tres
importante. Une grande partie des services a valeur ajoutée fournis
par le Groupe a ses clients est destinée a analyser certaines de
ces données afin de permettre aux commercants, établissements
financiers et autres clients de réaliser des campagnes publicitaires
ciblées permettant de mieux comprendre le comportement et les
besoins des consommateurs et de sadapter a leurs préférences
afin de leur fournir des produits et services plus pertinents. La
position des utilisateurs et des régulateurs relative a la protection
de la vie privée est en cours dévolution, et il est possible que les
preoccupations des utilisateurs et des régulateurs concernant le
partage des informations personnelles avec les publicitaires ou
autres tiers puissent affecter de maniére défavorable la faisabilité
et la possibilité de commercialisation de ces services a valeur
ajoutée.

De surcroit, en tant que prestataire de services pour les
établissements financiers et fournisseur de services de
traitements de cartes bancaires et autres services de transactions
électroniques au niveau mondial, le Groupe est directement
(ou indirectement par lintermédiaire de ses clients) soumis aux
lois, réglementations, normes sectorielles et autres restrictions
applicables a la collecte, au stockage, au traitement et au
transfert des données personnelles dans les différents pays au
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sein desquels il opere (voir la Section 69 « Réglementation »
du présent Document de Référence). Dans I'hypothése ol le
Groupe ne serait pas en mesure de se tenir informé et de se
conformer a l'ensemble de ces lois, réglementations et normes
en matiere de données personnelles, d'utilisation des données ou
de sécurité, certaines licences ou autorisations réglementaires
pourraient étre suspendues ou révoquees, certains services
pourraient devoir étre restreints, suspendus ou résilies, des
sanctions administratives, civiles ou pénales (dont des amendes)
pourraient étre imposees, certains clients existants ou potentiels
pourraient étre réticents a faire appel au Groupe et sa réputation
et son image de margue pourraient étre atteintes au niveau
mondial, ce qui pourrait avoir une incidence défavorable sur
son activité, ses resultats dexploitation et sa situation financiere.
En outre, si des lois, regles ou normes de sécurité sectorielles
plus restrictives en termes dobligations de sécurité en matiere
de données personnelles étaient adoptées a lavenir par la
Iégislation applicable dans les pays au sein desguels le Groupe
intervient ou par des organismes sectoriels (voir la Section 6.9
« Réglementation » du présent Document de Référence), ces
changements pourraient avoir un effet défavorable sur le
Groupe se traduisant par une augmentation des colts ou une
imposition de restrictions sur ses processus commerciaux. Le
Groupe pourrait étre contraint dengager des montants élevés
diinvestissements et dautres ressources pour se conformer aux
standards applicables en matiere de respect de la vie privee et
de sécurité requis par les normes internationales et la loi, aux
normes sectorielles en vigueur ou pour adapter en conséguence
les contrats qu'il conclut. Le risque financier du Groupe au regard
des éléments ci-dessus pourrait ne pas étre couvert par une
police dassurance souscrite par le Groupe, ou nétre couvert que
partiellement.

Des dysfonctionnements dans les systémes de traitement du
Groupe ou des défauts de logiciels pourraient compromettre
les relations avec les clients et engager la responsabilité du
Groupe.

Le Groupe dépend fortement du fonctionnement efficace et
ininterrompu de nombreux systemes, notamment des systemes
informatiques, logiciels, serveurs et centres de données. Les
services fournis par le Groupe sont destinés a traiter de maniéere
slre et fiable des transactions tres complexes (trés souvent en
temps réel) et a fournir des rapports ou dautres informations
sur ces transactions, a un volume et a une vitesse de traitement
tres élevés. Toute défaillance dans la fourniture d'un service
efficace et sécurisé ou tout probleme de rendement qui aurait
pour conséguence un délai de traitement long ou un rapport
derreurs ou dinterruptions de services pourrait avoir un impact
défavorable significatif sur potentiellement un grand nombre
dutilisateurs, lactivité du Groupe et, finalement, sa réputation.
Le Groupe opere certains services impliquant la collecte, la
comptabilisation et la gestion de flux financiers entrants et
sortants au profit de différents acteurs opérant dans la chaine
de services du paiement. Un défaut technigue, dapplication
ou de traduction des regles contractuelles dans les systemes,
voire de fraude non décelée, pourrait conduire a des erreurs de
comptabilisation des flux financiers et avoir des conséguences
négatives sur la situation financiere du Groupe, de par sa
responsabilité dopérateur de systemes, en cas dincapacité
a corriger et redistribuer correctement ces flux financiers.
Pour mener a bien ses activités, le Groupe doit ainsi étre en
mesure de protéger ses systémes contre les interruptions, y
compris en raison dévénements indépendants de sa volonté.
Les événements qui pourraient causer des interruptions du
systeme incluent, sans limitation, les incendies, les catastrophes
naturelles, les pannes de communication, les virus informatigues,
les entrées non autorisées, les actes de terrorisme ou les guerres.
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En outre, les employés du Groupe, dont il est aussi dépendant,
pourraient causer des pannes ou défaillances opérationnelles,
résultant soit d'une erreur humaine soit de sabotages
volontaires ou de manipulations frauduleuses de ses opérations
ou systemes. Les tiers avec lesqguels le Groupe exerce des
activités pourraient aussi étre sources de risques opérationnels,
notamment en cas de pannes ou de défauts sur les systemes de
ces tiers, leurs produits ou leurs salariés. De la méme maniére,
les logiciels et leurs mises a jour pourraient contenir des erreurs
non détectées qui diminuent leur rendement. Les actifs du
Groupe et les assurances pour interruption dactivités pourraient
saveérer insuffisants pour couvrir l'ensemble des pertes et des
défaillances susceptibles de survenir. Les pannes dans les
systemes du Groupe ou dans ceux des tiers, les défauts dans les
systemes du Groupe, les erreurs ou les retards dans le traitement
des transactions de paiement ou les autres difficultés pourraient
avoir les conséguences suivantes :

e Une perte de chiffre daffaires ;
e Une perte de clients et/ou perte de contrats ;

e Une perte de données sensibles de commercants, ou de
consommateurs ou d'autres types ;

e Des amendes infligées par les associations des réseaux de
paiement ;

e Des pénalités contractuelles ou des concessions

commerciales ;

e Une atteinte aux équipements ou aux logiciels des clients
du Groupe ;

e Une publicité négative, donc une atteinte a la réputation du
Groupe par une mauvaise publicité ;

e Unrisque de pertes pour fraude ou autres charges ;

e Des colts dopération et de développements additionnels
(notamment dans le cadre de limposition de mesures de
sécurité ou defforts de remédiation supplémentaires) ;

e Des risques de poursuites ; et/ou
e Des détournements de technologies ou dautres ressources.

Chacune des conséguences ci-dessus pourrait avoir un effet
défavorable sur lactivité du Groupe, sa situation financiere et
ses résultats dexploitation. Malgré les tentatives du Groupe
pour limiter ses responsabilités potentielles par le biais de
contréles, comprenant les redondances des systemes, les
contréles de sécurité, le développement des applications et les
controles-tests, le Groupe ne peut étre certain que ces mesures
parviendront toujours a prévenir les perturbations et a limiter les
responsabilités du Groupe. De la méme maniere, les interruptions
de service peuvent empécher les clients commercants détre
en mesure de traiter les paiements par carte pendant la durée
de linterruption. Chacune de ces situations pourrait avoir une
incidence défavorable significative sur la réputation de fiabilité
du Groupe, son image, et par conséqguent sur son activité, ses
résultats dexploitation et sa situation financiere.

Le Groupe est exposé a des risques économiques et
politiques, des risques liés aux cycles d’affaires, des risques
de crédit de ses clients et au risque d’'un déclin global des
dépenses des consommateurs, des entreprises et des
administrations publiques et est dépendant du succés de
ses clients, susceptibles d’avoir une incidence défavorable
significative sur son activité, ses résultats d’exploitation et
sa situation financiére.

Les secteurs des services aux commercants, des paiements
électronigues, du traitement des paiements et des services



numeérigues sont influenceés par le niveau global des dépenses de
consommation des particuliers, des entreprises et des institutions
publiques. Avec son socle notable de clientele de détail et
dinstitutions publiques, I'activité du Groupe est particulierement
dépendante de ces facteurs. Le Groupe est exposeé a la
conjoncture économique générale qui affecte la confiance des
consommateurs, leurs dépenses et celles des administrations
publiques, leurs revenus disponibles, et les évolutions dans les
habitudes d'achat de ces derniers. Une nouvelle détérioration
de la conjoncture macro-économique dans les principaux pays
au sein desquels le Groupe exerce son activité, particulierement
en Europe, pourrait affecter de maniere défavorable les recettes
du Groupe en réduisant le volume et le montant moyen des
transactions réalisées par l'utilisation de cartes de paiement ou
de moyens de paiement électronique. Une réduction du montant
des dépenses de consommation pourrait entrainer une réduction
du chiffre d'affaires et des bénéfices du Groupe. Si les détenteurs
de cartes des établissements financiers clients effectuent
moins de transactions avec leurs cartes, si les commercants
du Groupe vendent moins de produits et services faisant appel
aux paiements électronigues, si les consommateurs utilisant
des moyens « OBeP » (Online Banking e-Payment ou Services
de Bangue en Ligne) et dautres méthodes de paiements sans
carte effectuent moins de paiements, ou si les consommateurs
dépensent moins pour chaque transaction, le Groupe aura un
nombre de transactions a traiter diminué et un volume moyen de
transactions plus faible, avec pour conséguence une réduction
potentiellement significative du chiffre d'affaires. Par ailleurs, les
clients du Groupe et les consommateurs finaux, avec moins de
revenus disponibles, seront moins nombreux a opter pour les
offres de services numerigues et autres solutions a valeur ajoutée
proposees par le Groupe, gui comprennent une part qui croit de
maniére significative dans les offres de services et qui sont partie
pleinement prenante de la stratégie de croissance du Groupe.
En outre, en période de récession economique, les clients du
Groupe existants et potentiels pourraient étre plus réticents
a renouveler leurs équipements et logiciels informatigues, ce
qui pourrait avoir un impact sur les ventes des produits et les
mises a jour des services du Groupe. En outre, quand le Groupe
fournit et/ou développe, en collaboration avec ses clients,
tels que les constructeurs automobiles, des services et des
plateformes qui sont ensuite commercialisés par ses clients a
des consommateurs, le Groupe est dépendant du succes de ses
clients, succes qu'il n'est pas en mesure de controler.

Un nouveau ralentissement économigue et la possible mise en
ceuvre de mesures dausteérité par des gouvernements pourraient
par ailleurs rapidement entrainer une diminution des dépenses
publiques, ce qui, compte tenu du fait gu'une part significative du
chiffre daffaires du Groupe provient d'une clientele d'institutions
publiques (en France et au Royaume-Uni en particulier), pourrait
avoir une incidence défavorable significative sur son activité,
ses résultats dexploitation et sa situation financiere. En 2015,
le Groupe a réalisé environ 16% de son chiffre daffaires total et
environ 46% du chiffre daffaires de la Ligne de Services Mobilité
& Services Web Transactionnels aupres dacteurs publics. En
particulier, en 2015, une part significative (environ 30%) du
chiffre d'affaires du Groupe généré en France était imputable aux
contrats passés avec les administrations publiques.

Plus généralement, un ralentissement économique dans les
zones géographiques dans lesquelles il est tout particulierement
exposé pourrait augmenter la sensibilité du Groupe a la
pression sur les prix vis-a-vis de ses concurrents et a des
pertes potentielles, notamment en raison de la solvabilité des
institutions financieres majeures. De surcroit, les émetteurs de
cartes de crédit pourraient réduire les plafonds de crédit et étre
plus sélectifs dans I'émission de cartes, entrainant un nombre
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plus faible de transactions portant sur des montants moindres
et, par conséqguent, un chiffre daffaires et un bénéfice diminués
pour le Groupe. Dans I'hypothese d'une cessation dactivités de
commercants a la suite de difficultés économiques, le Groupe
ne recouvrera probablement pas les frais pour les transactions
traitées par ces commercants durant leurs derniers mois
dactivité, ce gui pourrait avoir un impact défavorable sur l'activité
du Groupe, sa situation financiere et ses résultats dexploitation.
Les clients commercants du Groupe et les autres participants
aux systemes de paiement électronique, dont les fournisseurs
de services de paiement, sont responsables de toute amende ou
pénalité qui peut étre évaluée par les réseaux de paiement par
carte. Lesreglesimposées par les réseaux de paiement pourraient
conduire le Groupe a devoir dédommager les consommateurs
en cas de faillite dun commercant entrainant son incapacité a
livrer les services et produits achetés. Dans le cas ou le Groupe
serait dans l'impossibilité de collecter de tels montants aupres
des fournisseurs de services de paiement et autres agents pour
cause de fraude, rupture de contrat, insolvabilité, faillite ou de
toute autre raison, le Groupe pourrait se retrouver redevable de
ces montants.

Risques liés a la gestion de projets de développement de
nouvelles solutions.

Le Groupe est amené a conclure des contrats incluant des
engagements au forfait pour le développement de nouveaux
systemes. Ces activités comportent le risque gue les colts et
charges de développement se révelent trés supérieurs aux
montants initialement prévus, soit du fait d'une estimation
initiale erronée, soit en raison de difficultés nouvelles et
imprévues durant le projet, soit encore du fait derreurs dans
la gestion opérationnelle des travaux de développement. Les
contrats au forfait ne permettent pas toujours au Groupe de
renégocier le montant de ces surcolts et peuvent entrainer un
provisionnement, au moment ou les surcodits sont identifies, si
le projet conduit a une perte a terminaison. La survenance d'un
de ces événements pourrait avoir un effet défavorable significatif
sur lactivité du Groupe, sa situation financiere et ses résultats
dexploitation.

Si le Groupe n’était pas en mesure de réagir face a la
concurrence, les demandes pour les services du Groupe
pourraient s’en retrouver négativement impactées et
significativement diminuer.

Le Groupe est confronté a une forte concurrence sur ses
difféerents marchés. Compte tenu de la diversité des produits
et du portefeuille du Groupe, les principaux concurrents
varient en fonction de ses divisions et des types de produits
et services, couvrant aussi bien les prestataires de services de
traitement de paiements et les banques que les fournisseurs
de logiciels de-commerce, les fournisseurs de terminaux
de paiement, les entreprises de télécommunications et de
technologies informatiques et les start-ups. Certains concurrents
pourraient avoir une plus grande capacité a consacrer des
ressources financieres et opérationnelles au développement
et au marketing des nouvelles technologies et des nouveaux
services, a offrir une gamme plus large de services que le
Groupe, a déployer des efforts de promotion (campagnes
publicitaires et stratégies de promotion) plus efficaces que le
Groupe permettant une plus grande reconnaissance de leur
marque ou une plus grande acceptation par les commercants
de leurs technologies et services, a développer de meilleures
solutions de sécurité ou a proposer des tarifs plus compétitifs.
Concernant ses services numerigues innovants et ses services
de mobilité e-consommateur offerts par le biais de sa Ligne de
Services Mobilité & Services Web Transactionnels, le Groupe
est en concurrence avec un spectre particulierement large de
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participants solides qui sétend au-dela de ses concurrents du
secteur des services de paiement traditionnels, couvrant a la
fois des sociétés IT traditionnelles, des entreprises spécialisees
et des start-ups innovantes. Le Groupe est également confronté
a une concurrence particulierement intense dans ses activités
de terminaux commercants, exercées notamment par Ingenico
et Verifone, gui détiennent une position trés importante sur le
marché des terminaux pour les commercants. L'acquisition par
Verifone de Point en 2011, 'un des distributeurs de terminaux du
Groupe, pourrait impacter la capacité du Groupe a maintenir
ou ameéliorer sa position actuelle au sein de ce marché. Le
Groupe est également confronté a une concurrence accrue
dans les activités de paiement en ligne et par mobile, avec un
nombre croissant dacteurs dont les banques et les opérateurs
de télécommunications qui coexistent sur les divers marchés
ou le Groupe opere. Si le Groupe nest pas capable de réagir
efficacement a la concurrence, la demande pour ses services
pourrait significativement diminuer avec un effet potentiellement
défavorable sur son activité, sa situation financiére, ses résultats
ou ses perspectives. Par ailleurs, étant donné le niveau de
concurrence a laguelle il doit faire face a travers les marchés
sur lesguels il opeére, le Groupe est confronté a une pression
significative sur les prix de ses produits et services, ce qui
pourrait également avoir une incidence défavorable significative
sur son activité, ses résultats dexploitation, sa situation financiére
et ses perspectives. Le Groupe est notamment soumis a une
concurrence accrue en Belgique du fait de l'ouverture du schéma
de paiement Bancontact/Mister Cash a dautres acquéreurs
commercants. De plus, dans 'hypothese ou ses concurrents ou
tout autre nouvel acteur capitaliseraient plus efficacement sur
les tendances de consolidation potentielle au sein du secteur
des services de paiement actuellement fragmenté, notamment
en Europe, le paysage concurrentiel, compte tenu notamment
de la nature et de la taille de ses concurrents, pourrait subir
des changements importants, ce qui pourrait réduire certains
avantages concurrentiels dont le Groupe bénéficie actuellement.
En outre, sur les secteurs dactivités dans lesquels il opere
actuellement sans avoir besoin d'obtenir un agrément, le Groupe
pourrait se retrouver désavantagé par rapport a ses concurrents
établissements de paiement pleinement agréés qui sont en
mesure doffrir a leurs clients des services additionnels, tels que
ceux de financement, gue le Groupe nest pas en mesure doffrir.

Lindustrie des paiements est confrontée a une nouvelle
concurrence qui émerge de concurrents non traditionnels, tels
que PayPal, Samsung et Google, qui offrent des méthodes de
paiement alternatives point a point (peer to peer) et en circuit
fermé qui, généralement, contournent les systemes de traitement
des paiements traditionnels basés sur linterchange sur lequel le
modele économique actuel du secteur est largement fondé. De
surcroit, ces concurrents non traditionnels ont des ressources
financieres considérables et des réseaux solides, bénéficient
dune bonne réputation aupres des consommateurs et, en
tant que nouveaux entrants dans le secteur des services de
paiement, ne sont pas encore contraints au méme niveau de
contréles juridigues ou réglementaires en matiere de tarification
et dactivité gue les acteurs plus traditionnels comme le Groupe.
Bien que de nombreux services fournis par le Groupe soient
orientés vers de nouvelles méthodes de paiement, le role du
Groupe dans le traitement de ces paiements est moins étendu
et peut étre moins profitable gue son réle traditionnel en matiére
de traitement des paiements par cartes. Si ces concurrents non
traditionnels gagnaient des parts de marché plus importantes
sur le marché des paiements électroniques, et si les services du
Groupe nétaient pas utilisés pour traiter les transactions liees
Oou ne pouvaient pas étre proposeés a des tarifs comparables a
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ceux de lactivité traditionnelle de traitement des paiements
par cartes, cela pourrait également avoir un effet défavorable
significatif sur lactivité du Groupe, sa situation financiere, ses
résultats dexploitation et ses perspectives.

Par ailleurs, Apple a lancé son service Apple Pay aux Etats-Unis
en 2014 et au Royaume-Uni en 2015, basé sur la technologie
NFC. Cette technologie permet deffectuer des paiements en
utilisant les téléphones portables iPhone dApple. Méme si
les transactions de paiement proposeées par le service Apple
Pay se font toujours par carte et que ce service nest propose
guaux Etats-Unis, Apple Pay pourrait perturber la dynamigue
economique dautres participants de la chaine de valeur des
paiements.

Le Groupe pourrait rencontrer des difficultés a étendre son
offre de services existants a de nouveaux marchés.

Un des axes de la stratégie du Groupe consiste a étendre la
couverture géographique de ses services, notamment en
développant les services qui ont rencontré du succes sur un
ou plusieurs de ses marchés a dautres marchés desservis par
le Groupe. Cette stratégie implique un nombre significatif de
risques, incluant le risque gue lenvironnement réglementaire
ou les préférences des consommateurs dans les nouveaux
marchés abordés rendent les produits du Groupe moins
attractifs. Le déploiement des services du Groupe sur de
nouveaux marchés est un défi dont le succés nest pas garanti,
compte tenu notamment de la concurrence des fournisseurs
de services déja présents dans ces nouveaux pays. Si le Groupe
est incapable détendre son offre de services existants a ces
nouveaux marchés, sa stratégie de croissance pourrait ne pas
saveérer fructueuse et cela pourrait avoir un effet déefavorable
significatif sur lactivité du Groupe, sa situation financiere, ses
résultats dexploitation et ses perspectives.

La consolidation du secteur des services bancaires et
financiers pourrait avoir un effet défavorable sur le chiffre
d’affaires du Groupe, diminuant le nombre de clients
existants ou potentiels et rendant le Groupe plus dépendant
d’'un nombre plus limité de clients.

Depuis ces derniéres années, on observe un nombre croissant de
fusions et consolidations dans le secteur des services bancaires
et financiers. Les opérations de fusions et de consolidations
des établissements financiers réduisent le nombre de clients
et clients potentiels du Groupe, ce qui peut affecter de maniere
défavorable le chiffre daffaires du Groupe ou conduire au non-
renouvellement des contrats existants. Le Groupe est notamment
confronté au risque de voir ses clients fusionner avec des entités
non clientes du Groupe, de les voir vendre des activités a ces
entités, de voir ses clients institutions financiéres cesser dexister,
ou encore migrer sur dautres plateformes, opérées par des
concurrents ou gérées en interne par les institutions financieres
clientes, ce qui pourrait avoir un effet défavorable sur ses contrats
existants et le chiffre daffaires attendu avec ces clients. Le chiffre
daffaires de la Ligne de Services Traitement de Transactions
& Logiciels de Paiement, qui compte essentiellement comme
clients des bangues et dautres institutions financieres, pourrait
étre particulierement affecté. De surcroit, si les clients du Groupe
font faillite, ou font l'objet d'une fusion ou d'une acquisition par
une autre entité qui nest pas cliente ou qui utilise moins de
services fournis par le Groupe, il en résulterait une cessation ou
une diminution de lutilisation des services du Groupe par ces
clients. Il est également possible que de grandes banques ou
institutions financieéres, résultant de fusions ou de consolidations,
aient un poids plus important dans les négociations des termes
et conditions avec le Groupe ou gu'elles décident de réaliser en



interne tout ou partie des services fournis actuellement ou qui
pourraient étre fournis par le Groupe. Ces facteurs sont donc
susceptibles davoir un effet défavorable significatif sur lactivité
du Groupe, sa situation financiere, ses résultats dexploitation et
ses perspectives.

Le Groupe voit sa responsabilité engagée lorsque ses clients
commercants dans ses activités d’acquisition commercants
refusent ou ne peuvent pas rembourser les commissions
refacturées au bénéfice de leurs clients et quand ses
clients commercants ou autres conduisent des activités
frauduleuses.

Dans I'hypothese dun conflit entre un porteur de carte de
paiement et un commercant gui ne serait pas résolu en faveur
du commercant, la transaction est en général refacturée au
commercant et le prix dachat est crédité ou remboursé d'une
autre facon au titulaire de la carte. Dans le cadre de lactivité
dacquisition commercants, si le Groupe ne parvient pas a
prélever ces montants sur le compte du commercant ou sur
son compte de réserve (éventuellement), ou si le commercant
refuse ou savere dans limpossibilité, a cause d'une cessation
dactivité, faillite ou pour toute autre raison, de rembourser
au Groupe ces commissions refacturées, le Groupe devra
supporter la charge du montant devant étre remboursé au
détenteur de la carte de paiement. Le Groupe pourrait subir
des pertes significatives résultant des commissions refacturées
dans le futur. Toute augmentation des montants refacturés non
payés par les clients commercants du Groupe pourrait avoir
des conséquences défavorables sur ses activités, sa situation
financiere et ses résultats dexploitation, en particulier dans les
services e-commerce. Dans le cadre de lactivité cheque service
du Groupe, le Groupe peut étre amené a verser des indemnités
aux clients en cas de non-paiement des cheques qui auraient été
approuves par le Groupe.

Par ailleurs, le Groupe risque de voir sa responsabilité engagée
en cas de transactions de paiement ou de crédit électroniques
frauduleuses commises par un commercant ou un tiers. Les
fraudes commises par le commercant peuvent par exemple
impliguer le cas d'un commercant ou d'un tiers qui utiliserait en
connaissance de cause une carte de paiement ou de crédit volée
ou contrefaite, un numéro de carte ou dautres informations
volées pour enregistrer de fausses ventes ou de fausses
opérations de crédit, qui utiliserait une carte invalide ou encore
qui manguerait intentionnellement a son obligation de livrer les
marchandises ou réaliser les services vendus. Les délinquants
utilisent des procédés de plus en plus sophistiqués dans la
réalisation de leurs activités illicites, notamment en matiére de
contrefacon et de fraude. Tout échec dans la gestion effective
de ce risque et dans la prévention de la fraude pourrait accroitre
les charges de refacturation, porter atteinte a la réputation du
Groupe et affecter ses relations avec ses clients bancaires et les
organismes de gestion, ou engendrer dautres responsabilités a
'encontre du Groupe. En outre, il est possible que ces incidents
liés a la fraude augmentent dans le futur.

Bien gu’il ait mis en place une politique de gestion du risque
de crédit lié a la relation commerciale via l'établissement de
comptes de réserve, la demande de garanties et la fixation de
plafonds de traitement mensuel, le Groupe pourrait subir des
pertes significatives liées aux commissions refacturées dans le
futur. Toute augmentation des commissions refacturées non
payeées par les commercants pourrait avoir un effet défavorable
significatif sur lactivité du Groupe, sa situation financiere, ses
résultats et ses perspectives. Tout manquement a l'obligation de
remboursement au Groupe des commissions refacturées dans
le futur pourrait avoir un effet défavorable significatif sur l'activité
du Groupe, ses résultats d'exploitation et sa situation financiere.
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Le Groupe ne peut garantir que la couverture dassurance visant
a se premunir contre certaines de ces pertes soit effective et
adéquate.

Une réduction de l'utilisation des cartes de paiement et de
crédit comme moyens de paiement par les consommateurs
ou des évolutions défavorables qui affecteraient le secteur
du traitement des paiements en général pourraient avoir
un effet défavorable significatif sur I'activité du Groupe, sa
situation financiére et ses résultats d’exploitation.

Siles consommateurs cessent d'utiliser des cartes de crédit et de
paiement comme moyens de paiement pour leurs transactions
ou si une évolution dans lutilisation des différents moyens de
paiements entre le paiement en especes, les cartes de credit et
de paiement et les autres types de moyens de paiement venait a
avoir unimpact négatif pour le Groupe, cela pourrait avoir un effet
défavorable significatif sur son activité, sa situation financiere et
ses résultats dexploitation. Une part importante de lactivité du
Groupe est liée a l'utilisation des cartes de crédit et de paiement.
Une part moins importante, mais croissante, des activités du
Groupe est liée aux paiements effectués sans especes par des
moyens autres que par carte de paiement et lie au domaine des
services numeriques et de traitement de données. Si le marché
global des paiements par carte était en décroissance, et que
ce déclin était plus prononcé ou rapide que la croissance du
marché et des parts du Groupe dans le marché des paiements
effectués via des services numeériques et de traitement de
données, le chiffre daffaires du Groupe pourrait sen retrouver
significativement impacté. En outre, si les marges étaient plus
faibles dans ces nouveaux domaines, la rentabilité du Groupe
pourrait diminuer, au moins de maniére temporaire, jusqua ce
que ces marcheés atteignent des stades de maturité plus éleves
et gue les colits de développement initial soient absorbés. De
surcroit, l'évolution défavorable du secteur des paiements en
général, a la suite par exemple de lentrée en vigueur dune
nouvelle législation ou réglementation qui rendrait plus difficile
pour les clients du Groupe de conduire leurs activités, pourrait
avoir un effet défavorable sur Iactivité du Groupe, sa situation
financiere, ses résultats d'exploitation et ses perspectives.

Lincapacité du Groupe a renouveler des contrats avec des
clients importants a des conditions acceptables pourrait
affecter son activité, et en particulier dans les segments ou
la concentration des clients est élevée.

Le non-renouvellement des contrats clients peut avoir un impact
défavorable sur l'activité du Groupe. La durée des contrats clients
du Groupe varie en général entre trois et cing ans, et certains
de ses contrats avec des clients du secteur privé en Ameérigue
latine ont une durée pouvant aller jusqua dix ans. A l'expiration
d'un contrat, les clients du Groupe ont le choix de renégocier leur
contrat avec le Groupe, d'en redéfinir le périmetre a la hausse ou
a la baisse, de conclure des contrats avec des concurrents gui
fournissent des services de méme nature ou de ré-internaliser
ces services. Les clients pourraient négocier des réductions
de prix quand ils cherchent a renouveler ou proroger les
contrats auprés du Groupe, ou si lactivité des clients connait
des changements de volume importants. De surcroit, certains
clients pourraient chercher a abaisser les tarifs precédemment
négociés avec le Groupe en raison dun environnement
concurrentiel qui leur serait favorable, en raison d'autres facteurs
économigues ou en raison d'une pression sur les prix qui serait
subie par le client lui-méme. Si le Groupe savere incapable de
conserver un taux de renouvellement de ses contrats €levé a
des conditions qui lui soient favorables, cela pourrait avoir un
effet défavorable sur son activité, ses résultats dexploitation et sa
situation financiére. Il convient de noter a cet égard que plusieurs
contrats avec des clients importants arrivent a échéance durant
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la période 20152016, notamment dans le secteur public ou
le recours a un appel doffres compétitif est imposé par les
réglementations européenne et nationales. Dans ce contexte, il
est a noter guenviron 50% de lactivité services électroniques
gouvernementaux a été réalisee en 2015 sur deux contrats
significatifs, le contrat VOSA au Royaume-Uni et le contrat dit
« Radar » de traitement automatisé des infractions routieres en
France. Le contrat VOSA sest arrété a la fin du troisieme trimestre
2015 et le Groupe na pas été choisi par l'administration francaise
pour le renouvellement de la plus grande partie du contrat de
traitement automatisé des infractions routieres en France. Le
contrat actuel, qui représente environ 5% du chiffre d'affaires total
de la Société, a été néanmoins prolongé jusgu'en juin 2016.

Bien que le chiffre daffaires global du Groupe soit réparti sur
un nombre relativement élevé de clients et quaucun client ne
représentait a lui seul plus denviron 5% du chiffre d'affaires total
du Groupe en 2015, un pourcentage néanmoins significatif du
chiffre daffaires est généré avec un nombre limité de clients et
de contrats au sein de certaines lignes de services, divisions et
dans certaines régions clés dans lesquelles le Groupe opere. Par
exemple, pour la Ligne de Services Traitement de Transactions
& Logiciels de Paiement, les cing clients les plus importants
représentaient 34% du chiffre daffaires total pour cette Ligne de
Services en 2015, alors que pour la Ligne de Services Mobilité &
Services Web Transactionnels, les cing clients les plus importants
représentaient 36% du chiffre daffaires total en 2015. Ainsi,
en 2015, les deux premiers clients de la division Mobilité & Services
Web Transactionnels représentaient respectivement 16% et 6%
du chiffre daffaires de cette division. En France, les cing clients
les plus importants du Groupe représentaient 40% du chiffre
daffaires total en 2015. Compte tenu de cette concentration, la
perte d'un client pourrait avoir un impact significatif sur l'activité
du Groupe, en particulier en cas de perte de clients importants
pour les divisions de taille moindre ou nouvelles. La perte de
clients importants dans les nouvelles divisions du Groupe aurait
un effet défavorable significatif sur sa capacité a développer ces
nouvelles activités de maniére durable et fructueuse.

Le chiffre daffaires avec la maison mere du Groupe, Atos, et
ses clients, sélevait a 4% du chiffre daffaires total en 2015. Si les
ventes du Groupe a Atos et ses clients venaient a décliner, cela
pourrait avoir un impact significatif sur la croissance du chiffre
daffaires de la Société.

La perte de clients importants au sein des lignes de services
et des divisions du Groupe ou dans ses zones geographiques
clés, ainsi que léventualité que l'un deux réduise, differe de
facon significative ses achats, exige des réductions de prix pour
les services fournis ou renégocie des contrats a des conditions
moins favorables au Groupe, pourrait affecter de facon
significative le chiffre daffaires, la rentabilité, les flux de trésorerie
et le résultat net tant au niveau de la division concernée guau
niveau du Groupe et remettrait en cause la capacité de ce
dernier a maintenir et étendre sa part de marché et a vendre ses
services (notamment dans le cadre doffres croisées) et rendrait
difficile la mise en ceuvre de sa stratégie.

Les droits de propriété intellectuelle du Groupe pourraient
étre remis en cause ou violés et le Groupe pourrait étre
poursuivi pour atteinte aux droits de propriété intellectuelle
de tiers.

Pour développer et protéger la technologie dont il est propriétaire,
le Groupe sappuie sur une combinaison de droits de nature
contractuelle et de droits d'auteur, de marques, de brevets et de
savoir-faire ou secrets daffaires. Des tiers pourraient remettre
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en cause, demander lannulation, contourner, contrefaire, ou
sapproprier inddment certains actifs de propriété intellectuelle
du Groupe. Bien que le Groupe sefforce de sassurer gue la
propriété intellectuelle dont il est détenteur soit suffisante pour lui
permettre de mener ses activités de maniere indépendante, des
tiers, dont des concurrents du Groupe, pourraient développer
des technologies similaires, copier les services proposes par
le Groupe ou trouver des moyens de contournement de ses
droits de propriété intellectuelle. Dans ces cas de figure, le
Groupe pourrait étre dans limpossibilité dassurer la défense
de ses droits de proprieté intellectuelle contre ces tiers, ou
étre contraint dobtenir une licence de leur part (notamment
dans le cadre de licences croisées, en vertu desquelles le
Groupe devrait également accorder une licence sur sa propre
propriété intellectuelle). 1l est difficile de surveiller I'utilisation
non autorisée des droits de propriété intellectuelle du Groupe.
Le Groupe ne peut garantir que les mesures quil a prises Iui
permettront de se prémunir contre les atteintes a sa technologie,
ni que les contrats conclus a cet effet seront bien exécutés par
ses co-contractants. Le Groupe pourrait étre contraint d’initier
des procédures judiciaires pour faire respecter ses droits de
propriété intellectuelle, ses secrets daffaires et son savoir-faire,
ou pour déterminer leur portée, ce qui pourrait avoir un codt
élevé et entrainer un detournement des moyens du Groupe
sans pour autant saverer fructueux. La perte de protection de
droits de propriété intellectuelle et limpossibilité d'avoir acces a
la propriété intellectuelle de tiers pourraient remettre en cause
certaines activités du Groupe.

Le Groupe pourrait étre confronté a des litiges colteux si des
entreprises tierces actives dans le méme secteur venaient a
alléguer gue les services et la technologie développés par le
Groupe violaient leurs droits de propriété intellectuelle, tels que
leurs brevets ou leurs droits dauteur. De telles actions pourraient
entrainer des restrictions sur la capacité du Groupe a utiliser les
droits de propriété intellectuelle ainsi opposeés. De surcroit, depuis
quelgues années, des entreprises sans activité opérationnelle ont
acquis et accumulé des actifs de propriété intellectuelle dans le
seul but de les monétiser en intentant des actions en contrefacon
de droits de propriété intellectuelle a I'encontre dentreprises
telles gue le Groupe dans le but de les contraindre a leur verser
des redevances ou des dommages et intéréts a la suite daccords
amiables. Bien que le Groupe considere gue la plupart de ces
actions sont sans fondement, leur défense entraine une perte de
temps et représente un certain colt financier. Si ces demandes
étaient reconnues comme fondeées, cela pourrait contraindre
le Groupe a redéfinir les services concernés, conclure une
transaction amiable ou un accord de licence qui pourrait savérer
onéreux, verser des dommages et intéréts, ou étre contraint de
se conformer a une interdiction permanente ou provisoire de
fournir ou commercialiser certains produits ou services.

Enfin, le Groupe utilise des logiciels libres en lien avec sa
technologie ou ses services, notamment ses terminaux et
plateformes de paiement. Bien que le Groupe sefforce en
permanence de sélectionner et combiner avec ses propres
logiciels des logiciels libres soumis a des accords de licence
compatibles avec ses objectifs stratégigues, de surveiller
étroitement [lutilisation des logiciels libres dans ses produits
et services et de sassurer gue ses pratigues se conforment
aux termes des licences concernées, il ne peut étre exclu gue
[utilisation de certains logiciels libres entraine la violation
involontaire des licences auxguelles ces logiciels sont soumis, ce
gui pourrait notamment avoir pour conseguence de contraindre
le Groupe a divulguer certains de ses codes sources et serait
préjudiciable a ses activites.



Dans un secteur tel que celui dans lequel le Groupe opére, la
capacité a attirer, recruter, maintenir en poste et former du
personnel qualifié est essentielle alaréussite de ses activités
et a 'accompagnement de son développement.

Toutes les activités du Groupe sont a la croisée dévolutions
rapides en matiere technologigue, sociale, économique
et réglementaire, ce qui nécessite un large éventaill de
compeétences et de capital intellectuel. Afin gue le Groupe puisse
se développer dans un environnement concurrentiel, il est
essentiel de maintenir en poste, recruter et former le personnel
nécessaire capable dapporter au Groupe l'expertise nécessaire
pour couvrir lensemble de ses besoins en capital intellectuel.
Alors guun certain nombre demployés clés du Groupe
disposent dune grande expérience des activités du Groupe, il
est essentiel de former le personnel pour fournir des plans de
succession permettant de maintenir une continuité alors qu'il est
impossible de prévoir avec certitude les changements affectant
le capital humain. Cependant, le marché du personnel qualifié, en
particulier dans le secteur des technologies de linformation et
des paiements, est compétitif et le Groupe pourrait ne pas réussir
a recruter du personnel additionnel ou serait dans lincapacité
de remplacer son personnel existant par des successeurs aussi
compétents. Leffort du Groupe de maintenir en poste et former
des salariés peut aussi genérer des dépenses supplémentaires,
ce qui pourrait avoir un effet défavorable sur la rentabilité du
Groupe. Dans le cadre la politiqgue dacqguisition du Groupe, il
est également essentiel de pouvoir conserver et fidéliser les
salariés clés et les compeétences indispensables des entreprises
acquises. Si le Groupe ne parvient pas a attirer et a maintenir
des salariés compétents aux postes clés, cela pourrait avoir un
effet défavorable significatif sur lactivité du Groupe, sa situation
financiere et ses résultats dexploitation.

Si le Groupe ne parvient pas a surmonter les défis et risques
liés a I'exercice de ses activités a linternational, incluant
celles résultant d’opérations d’expansion et d’acquisitions, il
pourraitsubirdescoiitssupérieursoud’autresconséquences
financiéres et pourrait rencontrer des difficultés a mettre en
ceuvre sa stratégie, ce qui pourrait affecter sa croissance ou
peser sur ses résultats d’exploitation.

Alors que plus de la moitié du chiffre daffaires du Groupe provient
actuellement des opérations en France et au Benelux, le Groupe
opere également dans le reste de I'Europe, en Amérique latine
et en Asie. Le Groupe est par conséguent soumis aux colts et
risques liés a lexercice des activités a l'échelle internationale. De
surcroit, le Groupe opeére actuellement dans un certain nombre
de marchés émergents, y compris en Amérique latine et en
Inde et entend continuer a se développer tant sur ces marchés
que sur dautres marchés émergents ou de tels risques sont
typiguement amplifiés.

Les opérations internationales réalisées par le Groupe l'exposent
a de nombreux risques, notamment :

e Les lois et réglementations nombreuses, changeantes et
souvent appliguées de maniere inégale ;

e Les obligations imposeées par les autorités de régulation
locales ou la réglementation du secteur notamment en
matiere de sécurité ou de conformité ;

e La concurrence de la part des concurrents présents sur le
marché, notamment les concurrents de premier plan sur la
scene mondiale ou les concurrents locaux, qui peuvent avoir
une plus grande histoire et une plus grande familiarité avec
les marchés internationaux dans lesquels le Groupe opere et
les clients implantés localement ;

e Les droits de douanes et barrieres commerciales ;
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e Les colts élevés et difficultés de mise en conformité, et des
risques de non-conformité, avec les lois et réglementations
ameéricaines et internationales telles que les réglementations
commerciales, embargos,  sanctions  économiques,
réglementations  anti-blanchiment et  anti-corruption,
obligations en matiere dexportations et la fiscalité locale ;

e Les lois et pratiques du secteur qui peuvent favoriser les
acteurs locaux ;

e Les restrictions sappliquant sur les rapatriements de fonds,
incluant la remontée de dividendes par les filiales étrangéres,
restrictions a la conversion de monnaies étrangeres et
variations de taux de change;

e Les conditions de paiement moins favorables et
l'accroissement des difficultés dans le recouvrement des
sommes dues et dans le développement d'un historique de
paiements appuyant une probabilité relativement élevée de
recouvrement des créances et la constatation des produits ;

e Les obstacles liés a lutilisation des biens immobiliers et des
centres de données importants pour ses opérations et a
l'acces a ceux-ci, en particulier dans les pays émergents ;

e Leslois et pratiques différentes et/ou plus strictes en matiére
de droit du travail, tels gue l'usage obligatoire des institutions
représentatives du personnel et de syndicats, ou lois
prévoyant une définition plus large de la relation employeur/
salarié ;

e Les lois en matiere de protection des données et protection
de la vie privée ou dans dautres domaines différents et/ou
plus stricts ;

e Les changements et instabilités de la situation politique ou
économigue dans certains pays ou certaines régions du
monde ;

e Les difficultés accrues pour protéger les droits de propriété
intellectuelle dans certaines zones telles gu'en Chine, en Inde
et en Amérigue latine ; et

e Lerisque de taux de change, dans la mesure ou une partie
des revenus du Groupe sont générés dans des devises
autres que l'euro (la devise dans laquelle ses états financiers
sont libellés).

Limpossibilité pour le Groupe de gérer efficacement I'un de ces
risgues, y compris au travers du développement, du maintien et
de la mise en ceuvre d'un systeme efficace de controle interne,
pourrait avoir un effet défavorable significatif sur lactivité du
Groupe, sa réputation, ses résultats dexploitation et sa situation
financiere. Ces colts et risques sont renforcés dans la mesure
ol le Groupe poursuit son développement international sur
les marchés émergents et en développement. Le Groupe fait
actuellement face a une illustration de ce risque, dans le cadre
d'une enquéte menée par le procureur général se rapportant a la
collecte des fonds percus par un ancien sous-traitant du Groupe
dans le cadre du systeme de transport public sans contact
« smart card » que la filiale argentine du Groupe (« Worldline
Argentine ») gere dans la ville de Cordoba (voir la Section 206
« Procédures judiciaires et darbitrage » du présent Document
de Référence).

La réalisation d’acquisitions constitue un risque pour
le Groupe, notamment d’augmentation de la dette, de
reprise de passifs imprévus et de difficultés a intégrer ces
opérations.

Dans le cadre de sa stratégie de croissance, le Groupe compte
étudier activement des opportunités d'acquisitions et dalliances
avec dautres entreprises qui lui permettraient d'accroitre sa
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pénétration du marché, ses capacités technigues, son offre de
produits et ses capacités de distribution. La stratégie du Groupe
en matiere de croissance externe I'expose a un certain nombre
de risques liés a la valorisation et aux passifs non déclarés
(négociation d'un prix juste pour les activités aprées une « due
diligence » limitée par définition) et a l'intégration des opérations
(gestion des procédures complexes dintégration du personnel,
des produits, de la technologie et dautres actifs de la société
cédée pour garantir la valeur projetée de la société acquise et
des synergies projetées qui seront réalisées dans le cadre de
lacquisition), notamment :

e Le Groupe pourrait ne pas identifier de cible appropriée a un
prix et a des termes acceptables ;

e Le Groupe pourrait se heurter a la concurrence dautres
acquéreurs potentiels ;

e e Groupe pourrait devoir sendetter ou augmenter son
capital pour financer des acquisitions futures et pourrait
ne pas étre en mesure de le faire dans des conditions
acceptables ou sans risque accru pour le Groupe ;

e Le Groupe pourrait engager des colts importants dans
le cadre dacquisitions qui pourraient avoir une incidence
relativement importante sur ses revenus et flux de trésorerie;

e e Groupe pourrait faire face a des changements en matiére
de réglementation comptable, fiscale, des valeurs mobilieres
ou autres qui pourraient rendre plus difficile ou plus colteuse
la réalisation des acquisitions par le Groupe ;

e Le Groupe pourrait faire face a des difficultés ou des colts
additionnels pour se conformer a la réglementation des
juridictions étrangeéres ;

e Le Groupe pourrait rencontrer des difficultés dans le cadre
de lapplication des droits de propriété intellectuelle dans
certains pays étrangers ;

e Le Groupe pourrait connaitre des difficultés a intégrer les
entreprises acquises, en particulier le personnel provenant
de divers milieux dentreprises et cultures dentreprise ;

e Le Groupe pourrait contracter des obligations et passifs
imprévus liés aux acquisitions ;

e Le Groupe pourrait évaluer incorrectement les passifs
éventuels liés aux acquisitions ;

e Le Groupe pourrait choisir des partenaires dans le cadre
dentreprises communes avec qui il aurait des difficultés a
batir une relation constructive et de long terme ;

e Le Groupe pourrait devoir consacrer a une entreprise
acquise des ressources financieres et de gestion imprévues ;

e e Groupe pourrait ne pas réaliser les économies déchelle
ou les béneéfices dintégration de produits prévus dans le
cadre d'une acquisition ;

e Le Groupe pourrait entrer sur des marchés ou il dispose
d'une expérience préalable limitée ;

e e Groupe pourrait rencontrer des difficultés a entrer sur
de nouveaux marchés du fait, entre autres, de la fidélité des
clients et des connaissances commerciales de ces nouveaux
marchés ;

e e Groupe pourrait rencontrer des difficultés a geérer
des organisations, cultures, systemes et infrastructures
géodraphiqguement sépares ;

e e Groupe pourrait rencontrer des deéfis concernant les
conditions générales économiques et politigues ; et
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e e Groupe pourrait subir des manques a gagner du fait de
charges de dépréeciation hors trésorerie relatives au goodwill
enregistré au moment des acquisitions.

Les procédures dintégration des opérations pourraient causer
une interruption ou un essoufflement de la dynamique des
activités de l'une ou plusieurs lignes dactivités consolidées
du Groupe et une perte potentielle du personnel clé. Le
détournement de lattention de la Direction, tout retard de
livraison des services ou les difficultés rencontrées dans le
cadre des acquisitions et d'intégration des opérations des deux
sociétés pourraient avoir un effet défavorable sur lactivité du
Groupe, ses résultats dexploitation, sa situation financiere ou ses
perspectives.

Le Groupe est dépendant d’un nombre limité de fournisseurs
pour certains composants de ses produits et pour la
fourniture de certains services clés par des tierces parties.

Le Groupe utilise les services dun nombre relativement
limité de fournisseurs et prestataires de services tiers pour
fournir du matériel informatique, des logiciels et dautres
éléments, notamment des puces, servant au développement
et au fonctionnement des services et produits du Groupe. Par
exemple, le Groupe sappuie sur un fournisseur unique pour
une composante intégrée dans tous les modeles actuels de sa
gamme de terminaux commercants. Le Groupe sappuie sur ces
fournisseurs pour la production et la livraison de produits dans
les temps impartis et a un prix acceptable ou pour répondre
plus généralement aux commandes faites au Groupe. En outre,
le Groupe dépend de diverses institutions financiéres qui lui
fournissent des services de compensation (clearing) en lien
avec ses activités dacquisition commercants (transmission
et traitement des demandes dautorisation et traitement des
procédures de compensation et de reglement vy afférentes).
Toute interruption ou perturbation dans lactivité, la stabilité
financiere ou les opérations de ces fournisseurs et prestataires de
services, notamment du fait de gréves, de conflits de personnel
ou dautres perturbations touchant les effectifs, ou de la capacité
a fabriquer les produits ou fournir les services nécessaires au
Groupe conformément aux attentes de celui-ci et de ses clients,
pourrait avoir un effet significatif sur la capacité du Groupe a
repondre a la demande de la clientéle dans les temps impartis, ce
qui pourrait nuire significativement au chiffre daffaires net et au
résultat dexploitation du Groupe. Dans le cas ou ces fournisseurs
et prestataires de services ne seraient pas en mesure de continuer
a fournir leurs services au Groupe, ce dernier pourrait connaitre
des difficultés a trouver des fournisseurs alternatifs. Quand bien
méme le Groupe parviendrait a trouver dautres fournisseurs
rapidement, ses colts pourraient augmenter significativement.
De tels événements pourraient avoir un effet défavorable sur les
résultats dexploitation du Groupe.

Le Groupe exerce ses activités dans de nombreuses
juridictions fiscales et est soumis a des incertitudes relatives
a lapplication transfrontaliére des régles fiscales et a la
comptabilisation d’impots différés actifs.

En tant que groupe international exercant ses activités dans de
nombreux Etats, le Groupe est soumis a de multiples législations
fiscales et conduit ses activités de facon globale en devant se
conformer aux diverses exigences réeglementaires tout en
atteignant ses objectifs commerciaux, financiers et fiscaux.

Dans la mesure ou les lois et les reglements fiscaux en vigueur
dans les différents Etats dans lesquels le Groupe exerce ses
activités ne fournissent pas toujours de lignes directrices claires
ou définitives, la structure du Groupe (dont les Opérations
de Réorganisation Préalables), la conduite de ses activités et
le régime fiscal se fondent sur son interprétation des lois et
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des reglements applicables en matiere fiscale. Le Groupe ne
peut garantir que ces interprétations ne seront pas remises
en question par les autorités fiscales compétentes ou que les
lois et réglements applicables dans certains de ces pays ne
feront pas l'objet de changements, d'interprétations fluctuantes
et dapplications contradictoires. Plus généralement, tout
manguement aux lois et aux réglementations fiscales des pays
dans lesquels le Groupe, ou les sociétés du Groupe, sont situés
ou operent peut entrainer des redressements, ou le paiement
dintéréts de retard, damendes et de pénalités. Ces éléments
pourraient avoir un effet négatif sur le taux effectif d'imposition,
la trésorerie et les résultats du Groupe.

De plus, le Groupe comptabilise des impots différés actifs a
son bilan au titre des économies dimpots futurs résultant des
écarts entre la valeur fiscale et la valeur comptable des actifs
et des passifs ou des pertes fiscales reportables des entités du
Groupe. La réalisation effective de ces actifs dans les années
futures dépend des lois et des réglementations fiscales, de l'issue
des contrdles et contentieux en cours présents ou futurs, et des
résultats futurs attendus des entités concernées.

Des changements dans les hypothéses utilisées pour
déterminer les valeurs comptables de ses actifs pourraient
conduire a une dépréciation du goodwill du Groupe.

Au 31 décembre 2015, un écart dacquisition (ou goodwill) d'un
montant de 3801 millions deuros a été enregistré dans le bilan
du Groupe. Le goodwill représente la différence entre le prix

payeé par le Groupe dans le cadre de l'acquisition de ses filiales et
autres entreprises et la juste valeur de leurs actifs nets a la date
d'acquisition, lorsque cette derniére est inférieure aux montants
versés. Le goodwill a été affecté au niveau des secteurs
opérationnels du Groupe présentés dans les annexes aux états
financiers consolidés.

Le montant du goodwill est revu pour déterminer lexistence
dune dépréciation, annuellement ou lorsguun changement
de circonstances indique que sa valeur comptable pourrait ne
pas étre recouvrable. Les montants recouvrables des unités
génératrices de trésorerie sont déterminés sur la base de calculs
de sa valeur dutilité, qui dépendent de certaines hypothéses
clés, notamment des hypothéses relatives aux taux de
croissance, aux taux dactualisation et au colit moyen pondéré
du capital sur la période. Si les estimations de I'équipe dirigeante
changent, l'estimation du montant recouvrable du goodwill ou
de l'actif pourrait baisser de maniere importante et entrainer une
dépréciation. Bien qu'une dépréciation naffecte pas les flux de
trésorerie reportés, la baisse du montant recouvrable estimé et la
charge comptable associée du compte de résultats dexploitation
pourraient avoir un effet défavorable significatif sur le résultat
dexploitation et la situation financiere du Groupe. Bien guaucune
dépréciation relative au goodwill mait été comptabilisée en 2014
et 2015, aucune garantie ne peut étre donnée quant a labsence
de charge de dépréciation significative a lavenir (voir la Note 10
aux états financiers consolidés).

4.2 Risques liés a I'organisation structurelle
et 'exercice des activités du Groupe
en tant quentité indépendante..........................

Le principal actionnaire du Groupe pourra exercer une
influence significative sur l'activité et la stratégie du Groupe.

Le groupe Atos est lactionnaire majoritaire du Groupe et
conserve le contréle de Worldline. Il pourra par ailleurs adopter
seul toutes les résolutions soumises a lapprobation des
actionnaires réunis en Assemblée Générale Annuelle Mixte et
éventuellement, en cas notamment de conditions de quorum
non remplies, en Assemblée Générale Extraordinaire. Le groupe
Atos aura donc la faculté de prendre des décisions importantes
concernant notamment la nomination des administrateurs,
lapprobation des comptes annuels, la distribution de dividendes,
ainsi que la modification du capital et des statuts de la Société.
LLe groupe Atos continuera donc a avoir la capacité dinfluencer
significativement lactivité opérationnelle et la nomination des
dirigeants ainsi que la politique de dividendes du Groupe.

Le Groupe conserve de nombreux liens avec son actionnaire
de référence Atos SE, dont il reste dépendant dans une
certaine mesure. Le Groupe pourrait connaitre des difficultés
de mise en ceuvre des changements nécessaires a une prise
d’indépendance opérationnelle.

Atos SE, actionnaire de référence du Groupe, fournit
actuellement des services au Groupe en vertu de contrats de

services conclus entre le Groupe et le groupe Atos et négociés
dans des conditions de marché dans le cadre des Opérations
de Réorganisation Préalables. Ces services comprennent (i) des
services opérationnels comme les services informatigues
internes, des prestations de sous-traitance dans le cadre de la
conduite de projets, les services de communication globale et
de télécommunication, les services de vente et de stratégie
marketing globale et les services dachats, (i) des fonctions
support comme le management, les fusions-acquisitions, la
gestion financiere, le juridique et la conformité, laudit interne,
la comptabilité, les ressources humaines, les assurances et
linnovation (voir la Section 191 « Accords conclus dans le
cadre des Opérations de Reéorganisation Préalables » et la
Note 24 aux états financiers consolidés). Par conséquent, dans
la mesure ou ces fonctions restent au sein du groupe Atos, le
Groupe est dépendant du groupe Atos pour la fourniture de ces
services. Les contrats de services entre le Groupe et le groupe
Atos au titre desquels ces services sont fournis, renouvelables
automatiqguement par périodes successives de 12 mois,
contiennent des clauses de changement de controle en vertu
desquelles ils sont résilies automatiquement si Atos SE cesse de
détenir, directement ou indirectement, plus de 50% du capital
social de la Société. Si le groupe Atos arrétait de fournir ces
services au Groupe et si le Groupe ne parvenait pas a remplacer
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ces services, notamment en recrutant les effectifs nécessaires
ou par le biais daccords avec des tiers a des conditions
contractuelles éqguivalentes, notamment en termes de colt, a
celles du groupe Atos, cela pourrait avoir un effet défavorable
significatif sur lactivité du Groupe, sa situation financiere et
ses résultats dexploitation. Le Groupe bénéficie également de
sa relation et du soutien du groupe Atos dans le cadre d'une
coopération commerciale lui permettant notamment de saisir
des opportunités de ventes croiseées aupres du large portefeuille
de clients du groupe Atos. Bien gua ce stade cette coopération
ne soit pas systématiguement formalisée, son interruption
pourrait avoir un effet défavorable significatif sur lactivité du
Groupe, sa situation financiére et ses résultats d'exploitation.

Le Groupe pourrait ne pas étre en mesure de s’appuyer
entiéerement sur le groupe Atos pour financer ses besoins
de financement futurs, et le financement auprés d’autres
sources pourrait ne pas étre disponible a des conditions
favorables.

Dans le passé, les besoins de financement du Groupe ont
été satisfaits par le groupe Atos et, depuis ladmission des
actions de la Société sur le marché Euronext Paris, le Groupe
bénéficie d'une facilité de crédit renouvelable octroyée par
Atos (arrivant a échéance en juin 2019), avec une faculté
de résiliation a tout moment sans frais ni pénalité au profit
du Groupe (moyennant, sil y a lieu, lindemnité de réemploi
applicable en cas de remboursement anticipé d'un tirage). Cette
facilité de crédit renouvelable peut également étre résiliée par
Atos SE si le groupe Atos venait a détenir moins de 25% du
capital de la Société. Les besoins de financement futurs du
Groupe dépendront de nombreux facteurs, tels que le taux
de croissance du chiffre daffaires, le rythme et le montant des
dépenses de développement des produits, la progression des
ventes et des activités de marketing, le rythme de mise sur le
marché de nouveaux produits et damélioration des produits
existants l'acceptation par le marché des produits ou encore
la réalisation déventuelles opérations de croissance externe.
Le Groupe pourrait étre amené a recourir a des financements,
par augmentation de capital avec ou sans offre au public, ou
par endettement, ceci a des taux dintéréts qui peuvent ne pas
étre aussi favorables que ceux que pouvait concéder le groupe
Atos. A défaut de pouvoir lever des fonds dans des conditions
favorables, aux moments opportuns, le Groupe pourrait ne
pas étre en mesure de poursuivre le développement de son
activité ou investir dans de nouveaux produits et services, tirer
profit dopportunités ou répondre aux pressions exercees par
la concurrence ou en raison de contraintes non anticipées, ce
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gui pourrait avoir un effet défavorable significatif sur l'activité du
Groupe, sa situation financiere, ses resultats dexploitation et ses
perspectives.

Les états financiers et les autres informations financiéres
pour l’exercice clos en 2013 présentés dans ce document
pourraient ne pas étre représentatifs des résultats
d’exploitation du Groupe en tant qu’entité distincte et
autonome.

L'activité du Groupe faisait historiqguement partie des activités
du groupe Atos. Les états financiers combinés 2013 du Groupe
ont été extraits des états financiers consolidés du groupe Atos
pour les périodes considérées car le groupe Atos na pas établi
détats financiers isolant les activités du périmetre du Groupe
avant sa cotation en 2014. Bien gue le Groupe nait pas été
propriétaire des sociétés et des activités comprises dans son
périmétre dactivité actuel en 2013, les états financiers combinés
présentent, sur une base combineée les actifs, passifs, produits
et charges directement rattachables a lactivité du Groupe et
comptabilisés au sein du groupe Atos en 2013. Voir le Chapitre 9
« Examen de la situation financiéere et du résultat du Groupe » du
présent Document de Référence.

Les états financiers combinés 2013 du Groupe ne sont pas
nécessairement représentatifs de ce quauraient été la situation
financiere et les résultats d'exploitation du Groupe s'il avait exercé
son activité comme une entité distincte et autonome en 2013 et
ne sont pas nécessairement indicatifs des performances futures
du Groupe. Une information complémentaire sur 'EBO par Ligne
de Services est présentée pour lexercice 2013. On rappelle que
pour ces exercices il ne sagit pas d'une information sectorielle
au sens d'IFRS 8, la nouvelle présentation sectorielle par Ligne
de Services mayant été adoptée gu'a partir du 1¢ janvier 2014. Par
ailleurs, lorganisation historique divergeant de la structure cible
d'organisation et de reporting décidée lors de la mise en place
des Opérations de Réorganisation Préalables, cette information
complémentaire par Ligne de Services a par conséguent été
reconstituée pour les comptes combinés historiques et pour
les informations financieres pro forma de l'exercice 2013 car elle
ne préexistait pas en tant que telle. En particulier, pour ce qui
est de la marge opérationnelle, un certain nombre de regles ont
eteé définies pour allouer les colts mutualisés aux trois lignes
de services, colts significatifs pour le Groupe étant donneé le
partage de nombreuses plateformes, logiciel et ressources.
Les regles dallocation ont été détermineées sur la base des
informations disponibles dans les systemes et sur la meilleure
évaluation du management du Groupe de la destination des
ressources utilisees.
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4.3 Risques réglementaires et juridiques.................

Des modifications législatives, réglementaires, politiques
ou concernant d’autres normes applicables a l'activité du
Groupe pourraient imposer des coiits importants de mise en
conformité et avoir un effet défavorable significatif sur son
activité.

Des muodifications législatives, réglementaires ou concernant
d'autres normes applicables aux activités du Groupe pourraient
affecter de maniére significative et imprévisible l'environnement
eéconomigue du Groupe en France, au sein de ['Union
européenne ou dautres juridictions. Des changements législatifs,
réglementaires ou concernant d'autres normes applicables, ainsi
que des changements dans lapplication et linterprétation de
ces textes pourraient avoir un effet défavorable significatif sur
les colits opérationnels du Groupe ou sa position concurrentielle.
La réglementation du secteur des paiements sest développée
de maniere significative ces dernieres années et continue
de se développer. Le non-respect par le Groupe des regles et
normes industrielles auxguelles il est soumis, tant en France
gua linternational, et notamment la réglementation encadrant
les établissements de paiement, pourrait conduire a différents
types de sanctions, notamment la suspension ou le retrait de
son agrément détablissement de paiement, le remplacement
du management de létablissement, la limitation, suspension,
ou interdiction de certaines activités et le prononcé damendes,
ou autres pénalités, ce qui pourrait avoir un effet défavorable
significatif sur lactivité du Groupe, sa situation financiere, ses
résultats d'exploitation et sa réputation. Méme si ces modifications
législatives, réglementaires ou normatives ne sappliquaient pas
directement au Groupe, leurs effets sur ses clients institutions
financieres pourraient avoir des répercussions indirectes et
significatives sur la maniere dont le Groupe exerce ses activités
ou les colts qui y sont associés, et sur la demande des services
qu’il fournit aux institutions financiéres. En particulier, le Groupe
pourrait devoir adapter ses systemes afin de se conformer a
la nouvelle réglementation comme la séparation des tarifs, ce
qui offrirait aux clients du Groupe une transparence accrue au
niveau des prix de ses services.

Le cadre réglementaire du Groupe est en constante évolution.
La directive Services de Paiement n° 2 (la « PSD2 ») est rentré
en application le 13 janvier 2016, et est sujette a une période de
transposition dans le droit des différents états européens de
deux ans, comme expligué en Section 6911. La DSP2 élargit le
champ dapplication de la réglementation existante et pourrait
affecter défavorablement les activités ou opérations du Groupe,
directement ou indirectement (notamment si lactivité et les
opérations de ses clients venaient elles aussi a étre affectées
défavorablement).

Certaines activités du Groupe, dont le service cheque
service, pourraient également étre soumises a des exigences
réglementaires spécifiques. Le Groupe a été en discussion
en 2012 avec lautorité de controle et de régulation francaise
(Autorité de controle prudentiel et de résolution) concernant la
réglementation et l'agrément applicables a cette activité ; ces
échanges nont a ce jour pas fait l'objet de suite ou de demandes
particulieres de la part de l'autorité de régulation. La soumission
de cette activité a de nouvelles exigences réglementaires
pourrait avoir un impact défavorable sur la situation financiere
du Groupe et ses résultats.

Certains changements Iégislatifs, réglementaires ou concernant
d'autres normes techniques, tels que la mise en ceuvre du
projet SEPA en Europe (Single Euro Payments Area - Espace
unigue de paiement en euros) auront un impact significatif
sur les activités et la situation financiere du Groupe. Afin de se
conformer au projet SEPA, le schéma de paiement domestique
belge Bancontact/Mister Cash a été ouvert a dautres acquéreurs
commerciaux, entrainant une nouvelle source de concurrence
en Belgique avec dautres membres potentiels du schéma de
paiement Bancontact/Mister Cash. Méme si le Groupe sest
mobilisé dans le cadre d'un plan structuré pour limiter les effets
potentiellement négatifs du projet SEPA sur ses activités en
Belgique, cette réglementation pourrait affecter défavorablement
ses résultats. Les exigences SEPA ont également un effet sur
ses clients institutions financiéres, ce qui pourrait avoir des
répercussions indirectes et significatives sur la maniere dont
le Groupe exerce ses activités ou les colits qui y sont associes,
et réduire la demande des services qu'il fournit aux institutions
financiéres.

Enraisondelengouement grandissant pour Internet, les appareils
mobiles et les réseaux de communication informatigues, le
Groupe ne peut pas exclure que de nouveaux textes législatifs
ou réglementaires portant sur les regles de confidentialité, la
protection des données, la tarification, le contenu et la qualité des
produits et des services proposeés par le Groupe puissent étre
adoptés. Le poids de cette réglementation pourrait constituer un
frein a la croissance de ces secteurs, ce qui pourrait peser sur
la demande pour les produits du Groupe et, en conséguence,
avoir un effet défavorable significatif sur son activité, ses résultats
dexploitation, et sa situation financiére.

Par ailleurs, le Groupe est soumis a la réglementation fiscale des
pays ou il est présent. Lévolution de la réglementation fiscale
ou de son interprétation pourrait entrainer une diminution de
la valeur des pertes fiscales, des reports de credits dimpots
comptabilisés dans le bilan, du montant des flux de trésorerie et
du résultat net et donc avoir un impact défavorable significatif
sur la situation financiére et les résultats du Groupe. De plus, des
changements dans les regles comptables pourraient impacter
significativement la maniére dont le Groupe calcule ses charges
et profits.

Le respect des reégles législatives et réglementaires
applicables al'activité du Groupe pourraitimposer des colts
supplémentaires importants et avoir un effet défavorable
significatif sur son activité.

Afin de se conformer a la réglementation applicable a ses
activités, et en particulier aux activités détablissement de
paiement et de sous-traitant détablissements de crédit, le
Groupe est astreint dans les pays ou il exerce ses activités au
respect de nombreuses obligations relatives notamment a ses
infrastructures informatiques, ses procedures de controle et ses
regles de reporting. Le respect de ces normes et les colts qui y
sont associés pourraient avoir un effet défavorable significatif sur
la situation financiere du Groupe et ses résultats dexploitation. Le
Groupe pourrait notamment faire l'objet d'un audit de l'autorité
de régulation belge, la Bangue Nationale de Belgique, portant
sur lefficacité de son systeme de contrdle et daudit internes
et sa gestion des risques. Les engagements du Groupe, en cas
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de non-conformité aux exigences reéglementaires applicables
relevés dans le cadre de ce type daudit, pourraient avoir un
impact defavorable significatif sur sa situation financiere et ses
résultats.

Des modifications des normes techniques PCl pourraient
imposer des colts importants de mise en conformité et
avoir un effet défavorable sur I'activité du Groupe.

LLes normes de sécurité élaborées par le PCI-SSC (Payment Card
Industry - Security Standard Council - Industrie des Cartes de
Paiement - Conseil des Standards de Sécurité) sont destinées
a ameliorer la sécurité des données des cartes bancaires en
promouvant la diffusion et la mise en ceuvre la plus large possible
de normes spécifiques relatives aux différents composants d'une
opération de paiement par carte. La principale norme estlanorme
PCI-PTS relative aux dispositifs dentrée du code PIN (Payment
Card Industry - PIN Transaction Security ou Industrie des Cartes
de Paiement - Sécurité des Transactions par code PIN). Lobjectif
est de sassurer gue le code confidentiel (ou code PIN) du porteur
de carte fait toujours lobjet d'un traitement sécurisé au niveau du
dispositif d'acceptation du code et présente le plus haut niveau
de sécurité pour les opérations de paiement. D'autres normes
PCI-SSC comprennent la norme PCI-DSS (destinée a améliorer la
sécurité des données durant la réalisation d'une transaction) et la
norme PCI-UPT (concernant les normes de sécurité spécifiqgues
aux modules de paiement sur automates non surveillés). Ces
normes, gui peuvent étre adoptées par différents schémas de
paiement, impliquent des exigences technigues spécifiques ainsi
que le respect de procédures de certification.

Les évolutions de ces normes, impliquant des modifications
des exigences sont gérées par les membres fondateurs du
PCI-SSC (Visa, MasterCard, JCB, American Express et Discover)
en concertation avec les parties prenantes de lindustrie des
services de paiement (par exemple les acteurs de lindustrie
des composants électroniques (tels que le Groupe), les
autorités de régulation, les commercants, les associations de
banqgues, les banques, les prestataires en charge du traitement
des transactions). Une telle organisation offre aux fabricants
lopportunité de participer a I'élaboration de ces standards et a
leurs regles dapplication.

Toute évolution de ces normes impligue des mises a jour des
composants matériels (hardware) des produits du Groupe, ou
des logiciels qui y sont intégrés. Par conseguent, les implications
pour le Groupe en termes de dépenses dinvestissement
pourraient étre significatives. Le Groupe prend toutes les
mesures financieres et informatiques nécessaires pour rendre
ses terminaux de paiement conformes aux normes PCl
applicables, qui imposent des exigences contraignantes. Bien
que les processus de certification soient trés rigoureux, un
produit pourrait se révéler défectueux, une fois utilisé, ce qui
pourrait conduire le PCI-SSC a remettre en cause la certification
du terminal concerné. Un retrait de certification contraindrait
le Groupe a offrir dautres terminaux certifiés a ses clients. Un
tel retrait pourrait conduire les clients du Groupe a se tourner
vers dautres offres, ce qui pourrait avoir un effet défavorable
significatif sur le chiffre daffaires du Groupe et entrainer une
perte financiere.

En tant que fournisseur de solutions de paiement, en particulier
de solutions de paiement centralisé diffusé au sein des grandes
surfaces, le Groupe doit également se conformer aux normes PCl-
SSC, intitulées PCI-DSS (Payment Card Industry - Data Security
Standard ou Industrie des Cartes de Paiement - Standards de
Sécurité des Données). Lobjectif de la norme PCI-DSS est de
sassurer que les donneées stockeées sur les porteurs de cartes
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et les transactions sensibles sont toujours traitées de maniére
pleinement sécurisée par les systémes et bases de données.
Cette norme est obligatoire pour tous les systemes qui traitent,
stockent ou manipulent ces données, gue les paiements soient
effectués par une carte a puce ou non. Comme pour la norme
PCI-PTS, cette norme implique des modifications darchitecture
des systémes de traitement des données ainsi que des réseaux
et des serveurs. Les implications en termes dinvestissement
sont importantes pour le Groupe. Le Groupe entretient des
relations régulieres avec les responsables du PCI-SSC de maniere
a gérer dans les meilleures conditions tous les aspects relatifs
aux normes existantes ou a venir et notamment a pouvoir
anticiper les évolutions et se préparer aux futurs investissements
ou aux dépenses correctives. En dépit de cette relation étroite,
il pourrait savérer que le Groupe ne puisse éviter une fraude
ou une intrusion sur ses terminaux de paiements ou solutions
certifiees qui pourraient avoir un impact sur sa réputation et ses
résultats.

Des modifications des régles des associations et réseaux
de cartes de paiement pourraient avoir une incidence
défavorable significative sur 'activité du Groupe.

Une source importante du chiffre daffaires du Groupe provient
du traitement de transactions par le biais des schémas de
paiement, notamment Visa, MasterCard, Bancontact/Mister
Cash (en Belgique) et Groupement des Cartes Bancaires CB
(en France) et, aux fins de fournir ses services de traitement
dopérations de paiement, le Groupe doit étre enregistré aupres
de ces schémas de paiement en tant que participant au schéma
ou en tant que prestataire extérieur d'un participant. En tant que
tel, le Groupe et un grand nombre de ses clients sont soumis
aux regles des schémas de paiement qui pourraient les exposer
ainsi a des risques damendes et de péenalités décidées par les
associations ou réseaux de cartes de paiement et sanctionnant
certains actes ou omissions du Groupe, des acquéreurs, des
payeurs et des commercants. Les schémas de paiement tels que
Visa, MasterCard, Bancontact/Mister Cash et Groupement des
Cartes Bancaires CB, dont certains ont également des activités en
concurrence avec celles du Groupe, élaborent des normes que
le Groupe doit respecter et pour lesquelles il doit régulierement
mettre a jour sa politique de conformité. Les modifications de
ces exigences pourraient augmenter les colits fixes du Groupe,
gui ne pourront pas systématiqguement étre répercutés par le
Groupe sur ses propres clients ou participants collaborateurs.
Par ailleurs, la modification des regles des schémas de paiement
pourrait avoir un impact défavorable significatif sur la trésorerie
et les liquidités du Groupe si les schémas de paiement imposaient
des délais de traitement plus importants que ceux que le
Groupe fournit a ses clients commercants. La possibilité pour
les schémas de paiement de modifier et améliorer leurs regles
de maniére discrétionnaire pourrait leur procurer un avantage
dans la fourniture et le développement de leurs services et
ainsi concurrencer directement ou indirectement ceux du
Groupe. Le Groupe a par le passé recu des notifications de non-
conformité et amendes, faisant état de frais excessifs refacturés
au commercant ou de manguements aux regles de sécurité des
donneées de la part dun commercant. Si le Groupe se trouve dans
limpossibilité de répercuter ces montants aux commercants ou
aux participants collaborateurs, cela pourrait avoir une incidence
défavorable significative sur ses résultats dexploitation ou sa
situation financiére. Le retrait de la qualité de membre du schéma
de paiement du Groupe, ou tout changement dans les regles du
schéma de paiement, pourraient impacter la capacité du Groupe
a fournir les services s'y rapportant, ce qui pourrait avoir un effet
défavorable significatif sur ses activités, sa situation financiere et
ses résultats dexploitation.



Le chiffre d’affaires du Groupe issu de la fourniture de
services aux commercants acceptant les paiements par
cartes Visa et MasterCard dépend de son affiliation aupres
de Visa et MasterCard en qualité de participant a ces
schémas de paiement.

Afin de fournir ses services de traitement des transactions
a travers différents schémas de paiement, tels que Visa et
MasterCard, le Groupe doit étre un participant (acquéreur
commercant) affilié aupres de ces schémas de paiement dans
les pays ou il exerce ses activités. Si le Groupe perdait cette
qualité dacguéreur commercant ou de processeur de cartes de
paiement participant auprés de ces schémas de paiement, a la
suite d'un manquement aux regles de ces schémas (tel que des
incidents majeurs en matiere de sécurité ou de fraude) entrainant
une suspension ou lannulation de I'affiliation, le Groupe ne serait
plus en mesure de fournir les services sy rapportant, ce qui
pourrait avoir un effet défavorable significatif sur ses activités, sa
situation financiere et ses résultats.

Des changements de cadre réglementaire des commissions
d’interchange pourraient avoir un impact défavorable
significatif sur le chiffre d’affaires du Groupe.

Le réglement européen n° 2013/0265 du 24 juillet 2013 sur
les commissions dinterchange (le « Reglement ») pour les
transactions de paiements par carte, négocié dans le cadre du
processus trilogue entrela Commission européenne, le Parlement
européen et le Conseil de I'UE, a été adopté par le Parlement
européen le 10 mars 2015 et la Commission européenne
le 29 avril 2015. Les dispositions du Réglement entrent en
vigueur a différentes dates : les limitations des commissions
dinterchange sont entrées en vigueur le 9 décembre 2015 et Ia
majorité des regles commerciales entreront en vigueur le 9 juin
2016. En regle générale, le Réglement limitera les commissions
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dinterchange a 0,2% de la valeur de la transaction pour les
cartes de débit et a O3% pour les cartes de crédit. Outre la
limitation des commissions d'interchange, le Reglement vise a
accroitre également la transparence et la concurrence pour les
programmes de paiement par carte les barrieres a l'entrée. Le
Reglement pourrait avoir un impact significatif sur la structure
des paiements par carte en Europe, notamment sur l'acceptation
des cartes, lacquisition transfrontaliere, les schémas de paiement
domestiques et les schémas internationaux de paiement par
carte, les modeles économigues des émetteurs de cartes, en ce
qui concerne la rentabilité, la concurrence accrue et la capacité
de lancer de nouveaux produits.

Le Reglement adopté aura un impact défavorable significatif
sur le montant des commissions facturées par les émetteurs
de cartes et les opérateurs des schémas de paiement. Par
conséguent, ces émetteurs et opérateurs pourraient chercher
a refacturer ce mangue a gagner par laugmentation des colits
de participation aux schémas, ce qui pourrait avoir un effet
défavorable significatif sur les activités, la situation financiere et
les résultats des opérations du Groupe.

En tant gue schémas quadripartites, Visa Europe et Mastercard
entrent dans le périmetre du Réglement et doivent adapter
leurs modeles de fonctionnement et de commissions ainsi
que leurs portefeuilles doffres en conséguence selon les délais
impartis. Le Groupe serait alors dans l'obligation de respecter les
exigences des systemes de cartes internationaux, en particulier
pour lacquisition commercants, et donc dadapter le montant
de ses commissions dacquisition commercants sur celui de
ses concurrents (avec une marge réduite ou négative) et de se
repositionner lui-méme comme acquéreur paneuropeen, ce qui
pourrait avoir un effet défavorable significatif sur ses activités, sa
situation financiere et ses résultats.

44 Risquesdemarche..............cccceeveveveieeeeenenenenenn

441 Risque de change

La majeure partie du chiffre daffaires, des dépenses et des
obligations du Groupe est libellée en euros. En 2015, 771%
du chiffre daffaires du Groupe a été réalisé dans des pays de
la zone euro, alors que 229% a été réalisé dans des pays hors
zone euro (dont 132% en livres sterling). Les comptes du Groupe
étant libellés en euros, son chiffre daffaires dépend en partie de
I'évolution du taux de change de I'euro par rapport aux monnaies
des pays hors zone euro au sein desquels le Groupe réalise une
part de son chiffre daffaires (exposition au risque de conversion
des taux de change). Concernant le risque dit de « transaction »
(cest-a-dire, un non-alignement entre les devises dans lesquelles
les revenus sont genérés et les colts encourus), le Groupe
estime que son exposition est limitée car dans la zone euro ses
colits sont encourus en euros et son chiffre daffaires est genéré
en euros et que, dans les pays en dehors de la zone euro, il réalise
ses ventes et effectue la majorité de ses dépenses courantes
dans la monnaie locale.

Les flux de facturation intragroupe concernant la refacturation
de services centraux sont libellés en euros. Les variations de
ces soldes liees aux mouvements de taux de change sont
enregistrées dans les comptes des différentes filiales et peuvent
impacter le résultat financier du Groupe positivement ou
négativement.

Le Groupe appligue une politigue de gestion du risque de
change couvrant les cas ou il effectuerait des transactions
commerciales ou financieres libellées dans une devise qui differe
des devises locales concernées. En application de cette politique,
toute exposition significative au taux de conversion d'une devise
étrangere doit étre couverte deés sa constatation par I'utilisation
de divers instruments financiers, principalement des contrats
de change a terme et des contrats de swap de devises. Au
31 décembre 2015, le Groupe nétait pas exposé de maniere
significative a la variation du cours d'une devise et navait mis en
place aucun de ces instruments de couverture.
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44.2 Risque de taux d’intérét

L'ensemble des emprunts du Groupe, lesquels sont en grande
majorité souscrits aupres du groupe Atos, et de ses dépots
portent intérét a des taux variables principalement indexeés sur
le taux Euribor ou EONIA, agjustés a la hausse ou a la baisse
d'une marge (voir le tableau détaillé ci-dessous). Le Groupe

44.3 Risque deliquidité

Les emprunts et liquidités du Groupe consistent quasi
intégralement en des financements et des dépots en numéraire
dont les échéances sont inférieures a deux ans, accordeés par
le groupe Atos a travers des préts intragroupes, des comptes
courants et dautres instruments financiers. Ainsi, le Groupe
bénéficie actuellement du support financier du groupe Atos pour
la couverture de ses besoins de liquidités. Pour une présentation
détaillée des passifs financiers du Groupe, le lecteur est invité a
se référer a la Note 20 aux états financiers consolideés.

considere que son exposition aux variations de taux dintéréts
nest pas significative étant donné son niveau dendettement
relativement faible (30,0 millions d'euros) et de sa trésorerie nette
de 3233 millions deuros au 31 décembre 2015.

Depuis l'admission des actions de la Société aux négociations
sur le marché Euronext Paris, le Groupe bénéficie d'une facilité de
credit renouvelable octroyée a hauteur de 300 millions deuros
par Atos aux conditions de marché jusguau 26 juin 2019, afin
de couvrir les besoins en liquidités du Groupe et notamment les
fluctuations temporaires du besoin en fonds de roulement. Pour
plus dinformations, voir le Chapitre 10 « Liquidité et ressources
financieres » du préesent Document de Référence.

444 Risque de crédit et/ou de contrepartie

Le risque de crédit et/ou de contrepartie correspond au risque
gu'une partie a un contrat avec le Groupe mangue a ses
obligations contractuelles entrainant une perte financiere pour
le Groupe. Le Groupe considere que son exposition au risque
de concentration des crédits est limitée en raison du caractére
étendu et diversifié de sa clientéle. La plus grande exposition du
Groupe au risque de crédit est liée a sa clientele dinstitutions
financieres. Le Groupe gére ce risque de crédit en sélectionnant
systématiguement des établissements financiers de premier
plan comme clients et en utilisant plusieurs banques partenaires.

e Groupe est aussi exposé a certains risques de crédit liés a ses
activités dacquisition commercants et de services de cheques :

e Acquisition commergants. Pour chaque transaction, le
Groupe accorde au commercant une garantie dexécution
relative au paiement effectue par le porteur de carte. Ainsi,
le Groupe est exposé a un risque de crédit en cas dabsence
de paiement par le titulaire de la carte. De surcroit, le Groupe
offre une garantie de « service rendu » au porteur de la
carte. Ainsi, en cas de faillite (ou de cessation dactivité) du
commercant avant la livraison du produit ou la réalisation du
service acheté par le porteur de carte, ce dernier peut exiger
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le remboursement du montant de la transaction. Lexposition
au risque de crédit est particulierement significative lorsque
les services sont acquis par e-Commerce bien avant leur
livraison effective (tels que les services dachat de billets
aupres dagences de voyages). Le Groupe gére ces risques
en sélectionnant des clients qui ont des capacités financieres
suffisantes, en exigeant des garanties (constitution de
collatéraux, délégation dassurance, etc) et en vérifiant les
flux de transactions journalieres afin déviter une exposition
excessive a ces risques ;

e Service de chéques. e Groupe paie des indemnités, basées
sur un scoring de risque crédit, a ses clients commercants
qui s'inscrivent au « Chéque Service » du Groupe guand les
chegues approuveés par le Groupe ne sont pas payes. Dans la
mesure ou les commissions recues par le Groupe de la part
des commercants pour ce service sont plus faibles gue la
moyenne des montants des chéques impayeés, lactivité peut
devenir génératrice de pertes. Le Groupe geére ce risgue en
analysant le niveau des défauts de paiement pour chague
catégorie dactivités commerciales et ajuste les commissions
facturées aux commercants en conséguence.
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4.5 Assurances et gestion desrisques......................

451 Assurances

La politique dassurances du Groupe est coordonnée par la
Direction du groupe Atos qui a pour missions didentifier les
risques principaux assurables et den quantifier les conséquences
potentielles.

Le Groupe bénéficie dune série de polices souscrites par le
groupe Atos aupres de compagnies internationales dassurance
ou de réassurance de premier plan couvrant sa responsabilité
a des niveaux de couverture gue le Groupe estime appropriés.
Pour 2015, le colt total des programmes globaux d'assurance a
représenté environ 0,2% du chiffre daffaires du Groupe (sur la
base du prix de la couverture).

Les entités du Groupe sont couvertes par des polices dassurance
souscrites par le groupe Atos dont elles bénéficient. Il sagit
notamment des polices « Responsabilité civile professionnelle »
et « Dommages/Pertes d’Exploitation ». Suite a l'admission de
la Société sur le marché Euronext Paris, le Groupe continue de
bénéficier de ces polices dassurance (notamment les polices
souscrites par lintermédiaire de la société de réassurance
entierement détenue par le groupe Atos).

Les plus importants programmes dassurance souscrits par
le groupe Atos et dont bénéficie le Groupe sont négociés de
facon centralisée par le groupe Atos avec un renouvellement au
1¢ janvier pour la police « Responsabilité civile professionnelle »
et au 1¢ avril pour la police « Dommages/Pertes dexploitation ».
Pour 20715, les polices « Dommages/Pertes dexploitation » et

45.2 Gestion des Risques

LLa gestion des risques se rapporte aux mesures mises en ceuvre
par le Groupe pour recenser et analyser les risques. Les risques
sont gérés au quotidien par les managers. Certaines initiatives
spécifigues relatives a la gestion des risques qui ont été menées
sont résumeées ci-dessous.

4521 Cartographie desrisques

LLa cartographie des risques, qui a été mise a jour en 2015 sous
la supervision de la Direction du Groupe, a permis didentifier
et évaluer les risques qui pourraient avoir une incidence sur la
capacité du Groupe a atteindre ses objectifs. La méthodologie
retenue sarticulait autour de groupes de travail et de
guestionnaires adressés au Comité de Direction, afin de recenser
leur vision des principaux risques, leur importance relative
(risque inhérent) et leur niveau de maitrise (risque résiduel).

« Responsabilité civile professionnelle » ont été renouvelées avec
des limites de couverture de 200 millions deuros et 150 millions
deuros respectivement. Il existe un certain nombre dautres
polices couvrant les autres risques assurables en adéguation
avec les risques encourus, et compte tenu de la taille et des
risques du Groupe. Le niveau des franchises a éte défini afin
dinciter a une bonne gestion des risques et de controler le
niveau des primes.

Le Groupe bénéficie également de polices répondant a des
besoins réglementaires ou commerciaux locaux existants,
comme la police « Risque crédit », en fonction des risques
spécifigues encourus par les différentes entités du Groupe.

LLe groupe Atos a constitué une société de réassurance dediee,
gu'il détient entierement. Cette société fournit aux entités du
Groupe une couverture pour certaines tranches des polices
« Dommages/Pertes dexploitation » et « Responsabilité civile
professionnelle ».

Les risques assurés sont également suivis par le Comité de
Souscription de la société de réassurance détenue par le groupe
Atos qui veille a maintenir des fonds propres et des réserves
technigues en adéquation avec les risques assures, et recherche
un niveau satisfaisant de diversification des réassureurs. Ce
Comité réalise également des études et analyses régulieres pour
vérifier la pertinence de la couverture dassurance du Groupe.

Cette évaluation a couvert les risques potentiels lies a
lenvironnement de lentreprise (parties tierces, catastrophes
naturelles) et au développement de la Société (évolution, culture,
positionnement marché), aux opérations (clients, collaborateurs,
informatique, processus) et a l'information utilisée pour les prises
de décisions (financiere et opérationnelle).

La cartographie des risques est réalisée annuellement pour
détecter Iévolution des risques dune année sur lautre. La
cartographie des risques relative a lannée 2015 a été réalisee
dans le cadre de la préparation du budget annuel et integre
des plans daction (sur les risques résiduels les plus importants)
définis au niveau du Groupe Worldline, avec des responsabilités
et des échéances permettant den assurer le suivi et la mise en
ceuvre en 2016.
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45.2.2 Evaluation et gestion des risques
opérationnels

En ce qui concerne lévaluation et la gestion des risques
opérationnels, le Groupe a déployé lapproche dAtos basee sur
les processus specifigues suivants.

Atos Rainbow

Pour revoir ses offres commerciales, le Groupe dispose d'un
corps de procédures et doutils baptisé Atos Rainbow™,
développé par le groupe Atos et mis en ceuvre par le Groupe.
Lobjectif est de sassurer gue le Groupe ne présente des offres
que pour les projets qui peuvent étre effectivement réalisés,
et de fournir un systéme dalerte rapide pour tout projet qui
rencontre des difficultés ou qui dévie de ses objectifs initiaux.
Le Groupe utilise un systeme de gestion des risques supervise
par le Comité des Risques du groupe Atos qui facilite lanalyse
(notamment par lidentification et I'évaluation) et le traitement
(notamment par le controle et le financement) des risques liés
a lactivité tout au long du cycle de vie d'un projet. Ce procédé
est intégré dans le processus de controle et dapprobation des
ventes et continue tout au long du cycle de vie du projet. Plus
précisément, le processus de gestion des risques :

e |dentifie les expositions potentielles, notamment les risques
technigues, juridiques et financiers qui pourraient avoir un
impact a tout moment au cours du cycle de vie du projet ;

e Evalue, guantitativement et qualitativement, la matérialité de
ces expositions qui ont éte identifiées ;

e Initie les mesures appropriées et optimisées en termes de
couts pour contréler ou atténuer le risque, pour en diminuer
la probabilité ainsi que tout autre événement négatif sur le
projet ; et

e Gere lexposition résiduelle a travers une combinaison
dinstruments externes de transfert de risque et I'utilisation
de processus internes pour optimiser les ressources utilisées.

Les processus de supervision des contrats du Groupe ont été
renforcés avec lintroduction d'un tableau de bord mensuel
qui regroupe les indicateurs du projet a la fois sur les aspects
financiers, techniques, client, juridigue et fournisseur. Ce
processus est sous la responsabilité du « Rainbow manager »
reportant au Directeur Financier du Groupe.

Comité de Gestion des Risques

Un Comité de Gestion des Risques se réunit mensuellement pour
examiner les contrats les plus significatifs et les plus sensibles. Ce
Comité est placé sous la responsabilité du Directeur Financier
du Groupe. Les membres permanents du Comité comprennent
le Directeur Général du Groupe et les directeurs des lignes de
services, le Directeur des Opérations ainsi gue plusieurs autres
représentants des fonctions de support dont la Direction
Financiere et la Direction Juridique.
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45.2.3 Activités de gestion des risques
spécifiques

Gestion desrisques de fraude

Le Groupe, en tant que processeur de cartes de paiement,
a pris a sa connaissance toutes les mesures requises (dont
lobtention de la certification PCI) pour minimiser les risques
relatifs a la protection des données. Dans le cadre de ses
activités dacquisition commercants, le Groupe doit assurer
sa conformité aux regles de sécurisation des paiements fixées
par les organismes délivrant la certification PCl, et faire face au
risque de blanchiment dargent. Le département Gestion des
Risques de Fraude du Groupe a mis en place des politiqgues et
des procédures spécifiques afin de faire face a ces risques.

Le Groupe a développé lapplication « Détection et Résolution de
Fraudes » (Fraud Detection and Reaction ou FD&R) permettant
la détection de fraudes de paiement en quasi temps réel a partir
d'une application danalyse de données.

Les procédures de réduction de risques du Groupe ont été
ameéliorées avec des fonctions supplémentaires afin de limiter les
risques résiduels, telles que le geo-blocking, le blocage en temps
réel, la désactivation de secours et les systemes de back-up.

Politique de lutte contre le blanchiment d’argent
de Worldline SA/NV

Worldline SA/NV dispose d'une politique de lutte contre le
blanchiment d'argent mise en place depuis 2011. Elle définit les
principes généraux de lutte contre le blanchiment dargent, le
principe Know Your Customer (KYC) (en francais, « Connais ton
client » tel guappliqué au sein de Worldline SA/NV, et la répartition
des responsabilités entre la division « Sales & Marketing » (S&M)
et la division Service Clients.

Gestion des risques de sécurité au sein du Groupe

Le Groupe a mis en place au sein de son département de
contréle interne une fonction dédiée a la gestion des risques de
seécurité.

Cette fonction integre les problématiques relatives a la
sensibilisation aux questions de sécurité, au service de seécurité
(examen de l'acces aux systemes de production et aux données
et fonctionnalités, acces aux données des titulaires de cartes par
les banques et gestion de clés cryptographiques) ainsi que les
politigues et solutions de sécurité.

Les mesures prises en matiére de gestion des risques de sécurité
concernent notamment les activités suivantes :

e Mesures physigues : controles dentrées a l'installation pour
limiter et surveiller les acces physiques, cameéras vidéo et
meécanismes de controle dacces, stockages de fichiers back-
up media dans des emplacements sécurises, controle sur la
distribution interne ou externe de tout type de médias et de
stockage et daccessibilité des medias ;



Réseau : des normes et des procédures de configuration
pare-feu et routeur sont concues et déployees pour la
protection contre les accés non autorisés depuis des réseaux
non fiables ;

Sécurité des systémes : application stricte de mesures
renforcées, révisées régulierement et clairement définies
pour éviter lexploitation des mots de passe et des
configurations des systemes fixés par défaut ;

Protection des données des porteurs de cartes : stockage
réduit a minima avec rétention de données et de politiques
de suppression de donnees, des protocoles de cryptographie
et de sécurité renforcés, des logiciels anti-virus déployés et
mis a jour régulierement sur tous les systemes ;

Systemes et applications sécurisés installation des
correctifs « patch » de sécurité les plus récents fournis par
les fournisseurs, identification et évaluation les vulnérabilités
en matiere de sécurité, des guides dencodage sécurisé pour
eviter lintroduction de vulnérabilités dans le processus de
développement des logiciels. De surcroit, une revue du code
source avant la production ou le lancement de produits ou
de services aux clients pour identifier toute vulnérabilité
potentielle en matiere dencodage ;

Acces logigue : pour sassurer que les données critiques
peuvent étre accedées seulement par le personnel autorise,
le Groupe a mis en place des systemes et des procédures
pour limiter les acces en fonction des besoins dacces et des
responsabilités de chacun compte tenu de sa position au
sein du Groupe ;

Facteurs derisque
Assurances et gestion des risques

e Historigue et surveillance : les mécanismes de collecte
de journaux et la capacité a enregistrer les activités des
utilisateurs sont essentiels pour prévenir, détecter ou
minimiser limpact dune atteinte a la protection des
données. Par conséquent, la présence de journaux dans
tous les environnements permet denregistrer, de notifier et
danalyser les activités en cas de problemes ;

e Systemes de sécurité et tests des processus : des tests de
sécurité sont effectués de maniere réguliere, notamment
la détection des points dacces sans fil non autorisés, des
rapports de vulnérabilité sur le réseau interne et externe, les
systemes de détection d'intrusion et les outils de surveillance
dintégrité de fichiers.

Le processus annuel de gestion des risques opérationnels du
Groupe, supervisé par la division « Contréle Opérationnel »,
analyse les menaces et les vulnérabilités relatives a la sécurité
pour éviter une augmentation de l'exposition aux risques non
désirée.
Un programme formel de sensibilisation aux guestions de
sécurité a été maintenu pour gue tout le personnel soit conscient
de lmportance de la sécurité des données des porteurs de
cartes. Sur une base annuelle, tous les employés du Groupe
doivent assister a ce programme et reconnaitre gu'ils ont lu et
compris la politigue et les procédures de securité du Groupe.

Les plans de réponses aux incidents ont été développés et
déployés pour permettre au Groupe de répondre immediatement
en cas datteinte au systeme.
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5.1

511 Dénomination sociale

LLa dénomination sociale de la Société est « Worldline ».

512
des actions

La Société est immatriculée au Registre du commerce et des
sociétes de Pontoise sous le numero 378 901 946.

51.3 Date de constitution et durée

5131 Date de constitution de la Société

La Société a été constituée le 31 juillet 1990.
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Histoire et évolution[G4-131[G4-17] . .........coovnno.o,

Lieu et numéro d’immatriculation, informations sur le négoce

Les actions Worldline SA sont cotées sur le marché Euronext
Paris, sous le code ISIN FROO11981968 et ne font pas l'objet d'une
cotation sur une autre place de marché.

51.3.2 Durée

La durée de la Société est de 99 ans a compter de son
immatriculation au Registre du commerce et des sociétés, sauf
dissolution anticipée ou prorogation.



514

514.1  Siégesocial [G4-7]

Le siege social de Worldline est situé : 80 guai Voltaire, Immeuble
River Ouest, 95870 Bezons.

(Tél.: +33 (O)1 73 26 OO O0).

515

Worldline est un des tout premiers acteurs européens et un
acteur mondial de référence dans le secteur des paiements
électroniques et des services transactionnels.

Les origines de lactivité Worldline ont été marguées par
l'obtention en 1973 du tout premier contrat jamais opéré pour
le traitement des transactions bancaires par carte par la société
Sligos, créée en 1972 et dont le capital était majoritairement
détenu par le Credit Lyonnais, et qui avait été sélectionnée lors de
la mise en place du systeme des Cartes Bleues en France. Aprés
avoir été introduite en bourse en 1986, Sligos sest développee
a linternational et a été fusionnée en 1997 avec Axime, société
également cotée.

Le groupe Axime a été constitué en 1991 et va devenir un
acteur majeur dans un secteur des sociétés de services en
ingénierie informatigue (SSIN en pleine consolidation. Le groupe
Axime résulte du rapprochement entre les sociétés (i) SEGIN
(monétique, télématique), (i SITB (la gestion des opérations
sur les marchés bancaire et financier) et (i) SODINFORG (qui
sera renommeée SEGIN) (la monétique, la personnalisation des
supports de paiement). Les activités de centres relations clients
et paiements sont ensuite regroupées au sein de la branche
Axime Services, tandis gue la branche Axime Multimédia reprend
les activités télématiques.

En 1997 Atos est créée par la fusion dAxime avec Sligos, les
activités du Groupe Worldline étant a lorigine issues de ces
deux entités. La branche Axime Multimédia est apportée a
Axime Télématiqgue Multimédia, qui prend alors le nom Atos
Multimédia. La branche Monétique et Traitement Electronique
dAxime et la division Activités Paiement et Monétique de Sligos
sont apportées a la societé Flow, qui prend alors le nom Atos
Services et qui sera renommeée ensuite Atos Origin Services a la
suite du rapprochement avec Origin en 2000.

Au 31 décembre 2003, Atos Origin Services est devenue Atos
Worldline, a l'occasion de la fusion des diverses activités du
groupe Atos Origin opérant dans les services de paiement et
les services électroniques transactionnels. Atos Worldline a ainsi
absorbé Atos Origin Multimedia. Worldline regroupe également
les branches Atos Origin Processing Services en Allemagne
(renommeée Atos Worldline Processing GmbH en avril 2004) et
Atos Worldline Produits Solutions Intégration en France, issue
de lapport en 2005 de lactivité Payment Solutions, qui était
auparavant détenue par Atos Euronext SBF (absorbée en 2008).
Atos Worldline exploite alors ses activités principalement en

Information concernant le Groupe
Histoire et évolution

Siége social, forme juridique et législation applicable

514.2 Forme juridique et législation

applicable

Worldline a été initialement constituée sous forme de société
a responsabilité limitée en 1990. Elle a été transformée en
société anonyme en 1992 et en société par actions simplifiée
le 29 septembre 2000 puis de nouveau en société anonyme
le 30 avril 2014. Elle est aujourd’hui une société anonyme a
Conseil dAdministration de droit francais régie notamment par
les dispositions du livre Il du Code de commerce.

Histoire et évolution du Groupe

France et en Allemagne et devient un leader dans les services
transactionnels de haute technologie (High Tech Transactional
Services ou « HTTS »). En 2010, Atos Origin Processing GmbH
devient une filiale intégralement détenue par Atos Worldline.

Au Royaume-Uni, I'mplantation du Groupe dans les activités
transactionnelles, en particulier les activités liées aux cartes
privatives dans les secteurs hotellerie et pétrole, est issue
du rapprochement avec Origin opéré en 2000. Lacquisition
en 2004 par Atos Origin de l'essentiel des activités informatiques
de SchlumbergerSema est venue renforcer les activités
« transports », principalement ferroviaires.

En 2006, Atos Worldline a étendu son périmetre dactivité
en Belgigue en intégrant les sociétés Banksys et Bank Card
Company (BCC), sociétés spécialisées dans les solutions et les
systemes de paiement, devenant un acteur majeur du paiement
sur le marché belge, notamment en tant gu'opérateur du schéma
de paiement Bancontact/Mister Cash.

Depuis 2009, la stratégie du groupe Atos dans le domaine des
services de paiement consiste a déployer ses activités HTTS
(services transactionnels de haute technologie) a linternational,
en Europe dans un premier temps, notamment en Allemagne,
en Belgigue, en Espagne, aux Pays-Bas et au Royaume-Uni, pour
souvrir ensuite sur Asie. Le groupe Atos sest appuyé sur ses
implantations liees aux activités informatiques traditionnelles
pour développer lactivite HTTS mais sest également développé
par des acquisitions, en particulier celles réaliseées en 2010 de
la société Shere Ltd., un fournisseur de solutions au Royaume-
Uni, et de la société Venture Infotek, acteur indépendant sur le
marché indien, leader dans le domaine du paiement. Ce dernier
rapprochement est venu renforcer le cceur des activités services
de paiement du groupe Atos et lui a permis de pénétrer I'un
des marchés ayant la plus forte croissance dans le monde du
paiement. Le déploiement des services HTTS sest également
poursuivi dans la région Asie Pacifique.

En juillet 201, le groupe Atos a procédé a lacquisition de
Siemens IT Solutions and Services (SIS), une importante SSII
européenne appartenant au groupe allemand Siemens AG
et issue des apports de plusieurs entités informatiques du
conglomérat allemand Siemens. Cette acquisition a permis au
Groupe Worldline dintégrer principalement les activités de
services de mobilité et de transactions électroniques (« Mobility
and e-Transactional Services » ou « MTS ») de SIS au Royaume-
Uni, au Chili et en Argentine.
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Avec lacquisition en 2012 de la société néerlandaise Quality
Equipment BV, partenaire du Groupe depuis une guinzaine
dannées, Worldline a intégré un acteur clé sur le marché
néerlandais du paiement électronique, notamment dans les
secteurs de la vente, de la restauration et du parking.

Apres lannonce du projet en février 2013, Atos annonce en
juillet 2013 la réalisation du processus de filialisation de l'ensemble
de ses activités de paiements et services transactionnels au sein
d'une entité unique, sous le nom de Worldline.

Worldline a achevé son introduction en bourse en juin 2014 et
la premiere cotation des actions Worldline sur Euronext Paris a
eu lieu le 27 juin 2014, alors que le reglement et la livraison des
actions offertes lors de lintroduction en bourse de Worldline ont
eu lieu le 1# juillet 2014. Suite a lintroduction en bourse, toutes
les entités du Groupe ont retiré la référence a Atos dans leurs
raisons sociales.

Le Groupe Worldline a annoncé le 3 novembre 2015 un accord
avec le groupe Equens en vue de renforcer son leadership
paneuropéen dans les services de paiement. Equens est un
prestataire majeur de services de paiement en Europe, basé a
Utrecht, aux Pays-Bas, dont le chiffre daffaires 2015 est estime
a environ 305 millions deuros '. Cette opération donnera au
Groupe Worldline ainsi élargi, une implantation paneuropéenne
tres étendue, avec des positions de leader et une présence
commerciale forte dans des pays clefs (France, Belgique,
Pays-Bas, Allemagne, ltalie, Scandinavie). Cette opération est
structurée en deux volets :

516

Entre juillet et décembre 2013, l'ensemble des activités services
de paiement et services transactionnels du groupe Atos a été
séparé du reste des activités dAtos et de ses filiales. Ces activités
ont été regroupées au sein de Worldline et/ou de ses filiales pour
former le Groupe Worldline.

Ces opérations de réorganisation (les « Opérations de
Réorganisation Préalables ») ont concerné 16 pays en Europe,
en Asie et en Amérique latine. Elles sont détaillées ci-apres et
ont principalement consisté en la mise en ceuvre de diverses
opérations de transferts dactions ou dactifs selon les principes
suivants :

e Les activités des sociétés comprenant a la fois des activités
entrantdans le périmetre du Groupe Worldline et des activités
ne relevant pas de ce périmetre ont été scindées. Dans
huit pays (Autriche, Chine, Espagne, Hong Kong, Malaisie,
Royaume-Uni, Singapour et Taiwan), les actifs détenus
par une société du groupe Atos entrant dans le périmetre
dactivité du Groupe Worldline ont été transférés a des filiales
de Worldline dans le pays. Lopération a été réalisée en sens
inverse en Argentine et en France ou les actifs nentrant pas
dans le périmetre dactivité du Groupe Worldline ont éte
transférés ou apportés, selon le cas, a une filiale dAtos SE en
dehors du périmetre du Groupe Worldline ;

e Une transaction en titres pour lactivité de Traitement
de Transactions de Paiement, par fusion des activités
respectives des deux entreprises en Europe pour créer
« Equens Worldline Company », qui sera controlée a
636% par Worldline et a 364% par les actionnaires actuels
d'Equens;

e Une transaction en numéraire pour lactivité acquisition
commercants, ou le Groupe Worldline achetera 100% de
PaySquare a Equens pour 72 millions d'euros.

Dans le cadre de laccord entre actionnaires, a partir de 2017,
Worldline bénéficiera notamment de droits de préemption au
€as ou un actionnaire minoritaire d’Equens Worldline Company
déciderait de vendre sa participation, et aussi d'une option d'achat,
exercable en trésorerie ou en actions, au plus tét en 2019, portant
sur toutes les actions détenues par les actionnaires minoritaires.

La cléture de cette opération est prévue au cours du second
trimestre de 2016 et nest donc pas reflétée dans les comptes
2015 de Worldline.

Enfin, dans le cadre de sa stratégie d'expansion dans les services
aux commercants et dans l'acquisition commercants, Worldline
a annonce le 23 février 2016 la signature d'un accord avec
KOMERCNI BANKA (KB), filiale du groupe Société Générale
et l'une des bangues leader en république Tcheque, afin de
développer davantage les produits et les services pour les
commercants tcheques.

Les Opérations de Réorganisation Préalables

e EnIndonésie, en Inde, en Allemagne et au Chili, les sociétés
locales dont les activités relevaient exclusivement du
périmetre dactivité Worldline et qui nétaient pas des filiales
de Worldline ont été transférées a la Société et/ou a ses
filiales par des entités du groupe Atos SE par voie de cessions
dactions;

e En Argentine, en Espagne et en Autriche, les Opérations de
Réorganisation Préalables ont consisté en une combinaison
d'opérations de cessions et dapports. Les activités relevant
des périmetres Worldline et Atos ont été scindées afin que les
activités Worldline soient logées dans une entitée Worldline
dédiée qui a ensuite été transférée a la Société et/ou a l'une
de ses filiales.

A la suite de la réalisation de ces Opérations de Réorganisation
Préalables, a la date du présent Document de Référence,
Worldline regroupe ainsi sous une seule entité téte de Groupe
et sous sa propre margue les activités services de paiement et
services transactionnels du groupe Atos et est ainsi devenu un
des premiers acteurs européens dans ces domaines, exploitant
ses activités dans 17 pays situés dans trois régions du monde,
'Europe, TAmérigue latine, et I''nde et I'Asie et employant plus de
7 200 salariés dans le monde.

1. Net des frais d’interchange et en prenant en compte les termes contractuels des contrats renouvelés avec les actionnaires principaux d’Equens.
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51.6.1 Opérations de Réorganisation
Préalables mises en ceuvre

en France

En France, les activités services de paiement et services
transactionnels du groupe Atos sont exploitées par plusieurs
filiales francaises de la Société dédiées exclusivement a ces
activités, ainsi que par la Société directement. Préalablement a
la mise en ceuvre des Opérations de Réorganisation Préalables,
la Société exploitait également des activités de compensation,
reglement-livraison et back-office destinées aux marchés
financiers. La Société détenait en outre une participation dans la
société Diamis, acteur specialisé dans les métiers des échanges
interbancaires et des paiements.

Les Opérations de Réorganisation Préalables mises en ceuvre
en France ont consisté en lapport partiel dactifs par la Société
a la société Atos Intégration SAS, filiale dAtos SE qui n'est pas
une filiale de Worldline, de ses activités marchés financiers ainsi
gue de sa participation dans la société Diamis. En contrepartie
de cet apport, la Société a recu des actions de la société Atos
Intégration SAS représentant 75% du capital social de cette
société guelle sest engagée vis-a-vis de ladministration fiscale
francaise a conserver pendant une période de trois ans.

A la date du présent Document de Référence, suite a la réalisation
des Opérations de Réorganisation Préalables en France, la
Société et ses filiales francaises sont exclusivement dédiées aux
activités Worldline.

5.1.6.2 Opérations de Réorganisation
Préalables mises en ceuvre en
Allemagne, en Inde, en Indonésie

et au Chili

Dans chacun de ces pays, préalablement a la mise en ceuvre des
Opérations de Réorganisation Préalables, les activités services
de paiement et services transactionnels du groupe Atos étaient
exploitées par une société locale dédiée exclusivement a ces
activités. Cette société locale dédiée était une filiale dAtos SE qui
n'était pas une filiale de Worldline.

Les Opérations de Réorganisation Préalables mises en ceuvre
dans chacun de ces pays ont consisté a transférer lintégralité
des actions de la société locale dédiee aux activités Worldline
a l'une des filiales de la Société, directe ou indirecte, au travers
d'une ou plusieurs cessions dactions. Ces cessions dactions ont
été réalisées a la valeur de marché.

Ala date du présent Document de Référence, suite a la réalisation
des Opérations de Réorganisation Préalables dans ces pays,
la Société détient, directement et/ou indirectement, 100% du
capital des sociétés locales dédiees exclusivement aux activités
Worldline en Allemagne, en Inde, en Indonésie et au Chili.

51.6.3 Opérations de Réorganisation
Préalables mises en ceuvre

a Hong Kong, en Malaisie,

au Royaume-Uni, a Singapour,
a Taiwan et en Chine

Dans chacun de ces pays, préalablement a la mise en ceuvre des
Opérations de Réorganisation Préalables, les activités services
de paiement et services transactionnels du groupe Atos étaient

Information concernant le Groupe
Histoire et évolution

exploitées par une société locale non dédiée qui exploitait
également dautres activités du groupe Atos. Cette société locale
était une filiale dAtos SE qui nétait pas une filiale de Worldline.

Les Opérations de Réorganisation Préalables mises en ceuvre
dans chacun de ces pays ont consisté a transférer lintégralité
des actifs et passifs relevant des activités services de paiement et
services transactionnels détenus par la société locale a une filiale
de la Société située dans chacun de ces pays, au travers dune
ou plusieurs cessions dactifs et de passifs. Au Royaume-Uni et
a Taiwan, ces cessions dactifs et de passifs ont éte realisees a
la valeur de marché. A Hong Kong, en Malaisie, a Singapour et
en Chine, ces cessions ont été réalisées a la valeur comptable
dactif net.

Ala date du présent Document de Référence, suite a la réalisation
des Opérations de Reéorganisation Préalables dans ces pays,
la Société détient, indirectement, l'intégralité des actifs et des
passifs dédiés aux activités Worldline a Hong Kong, en Malaisie,
au Royaume-Uni, a Singapour, a Taiwan et en Chine.

5164  Opérations de Réorganisation
Préalables en Belgique

et aux Pays-Bas

Dans chacun de ces pays, préalablement a la mise en ceuvre des
Opérations de Réorganisation Préalables, les activités services
de paiement et services transactionnels du groupe Atos étaient
exploitées par une société locale dédiée exclusivement a ces
activités.

En Belgique, cette société locale dédiée était une filiale détenue
a 9999% par la Société, une action étant détenue par une filiale
dAtos SE qui nétait pas une filiale de Worldline. Dans le cadre
des Opérations de Réorganisation Préalables, cette action a
été cédée a une filiale de la Société, de sorte que, a la date du
présent Document de Référence, la Société détient directement
et indirectement 100% du capital de la société locale dédiée
exclusivement aux activités Worldline en Belgique.

Les Opérations de Réorganisation Préalables en Belgique ont en
outre consisté en la constitution par Atos Worldline SA (Belgique)
et Atos Participation 1SA, filiale de la Société, d'une sociéte belge,
Atos Worldline PropCo SA, dédiée a la gestion du patrimoine
immobilier d'Atos Worldline SA (Belgique), pour les besoins des
activités du Groupe. Atos Worldline PropCo SA a été constituee
pour partie par voie dapports en nature par Atos Worldline SA
(Belgigue) de biens immobiliers situés en Belgique et pour
partie par voie dapports en numeéraire par les deux actionnaires
fondateurs.

Aux Pays-Bas, la société locale dédiée exclusivement aux
activités Worldline est détenue par Atos Worldline SA (Belgique)
qui, a la date du présent Document de Référence et suite a la
réalisation des Opérations de Réorganisation Préalables en
Belgique décrites ci-dessus, est détenue a 100% par la Société.

51.6.5 Opérations de Réorganisation
Préalables en Autriche

et en Espagne

Dans chacun de ces pays, préalablement a la mise en ceuvre des
Opérations de Réorganisation Préalables, les activités services
de paiement et services transactionnels du groupe Atos étaient
exploitées par une société locale non dédiée qui exploitait
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également d'autres activités du groupe Atos. Cette sociéte locale
etait une filiale dAtos SE qui n'était pas une filiale de Worldline.

Les Opérations de Réorganisation Préalables mises en ceuvre
en Autriche ont consisté, dans un premier temps, a transférer
lintégralité des actifs et passifs relevant des activités services
de paiement et services transactionnels détenus par la société
locale par voie dapport-scission a une nouvelle entité, soeur de
la société locale apporteuse. En Espagne, l'intégralité des actifs
et passifs relevant des activités services de paiement et services
transactionnels détenus par la société locale a été transférée par
voie de transfert dactifs et de passifs a une filiale existante de la
société locale apporteuse.

Dans chacun de ces pays, lintégralité des actions des sociétés
locales bénéficiaires des transferts d'actifs et de passifs décrits
ci-dessus a ensuite été transférée a une filiale de la Société, au
travers de cessions dactions. Ces cessions dactions ont été
réalisées a la valeur de marché.

A la date du présent Document de Référence, suite a la
réalisation des Opérations de Réorganisation Préalables dans
ces pays, la Société détient, indirectement, 100% du capital des
sociétés locales dédiées exclusivement aux activités Worldline
en Autriche et en Espagne.

516.6 Opérations de Réorganisation
Préalables mises en ceuvre

en Argentine

En Argentine, préalablement a la mise en ceuvre des Opérations
de Réorganisation Préalables, les activités services de paiement
et services transactionnels du groupe Atos étaient exploitées par
une société locale non dediée qui exploitait également d'autres
activités du groupe Atos. Cette société locale était une filiale
d’Atos SE qui nétait pas une filiale de Worldline.

5.2 Investissements

5.21 Investissements historiques

Au cours de la période de 2014 a 2015, le total des dépenses
dinvestissement (acquisitions dimmobilisations  corporelles
et incorporelles) du Groupe sest élevé a 1411 millions
deuros. Ces dépenses dinvestissement ont été composees
principalement de :

e Production immobilisée. |es frais de développement
immobilisés, qui  correspondent  aux  applications
spécifiguement concues pour des clients ou des solutions
technologiques mises a la disposition d'un groupe de clients,
se sont élevés a 894 millions deuros sur la période 2014-
2015 431 millions deuros en 2015 et 46,3 millions deuros
en 2014). De ce montant :
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Les Opérations de Réorganisation Préalables mises en ceuvre
en Argentine ont consisté, dans un premier temps, a transférer
lintégralité des actifs et passifs relevant des activités du groupe
Atos autres que les activités services de paiement et services
transactionnels détenus par la société locale a une filiale dAtos SE
en Argentine qui nest pas une filiale directe ou indirecte de la
Société. Cette cession dactifs et de passifs a été réalisee a la
valeur de marche.

A la suite de ce transfert dactifs, la société locale cédante est
ainsi devenue une société locale dédiée exclusivement aux
activitées Worldline. Lintégralité des actions de cette société
locale a ensuite été transférée a la Sociéte et a une de ses filiales,
au travers de cessions dactions. Ces cessions dactions ont été
réalisées a la valeur de marché.

Ala date du présent Document de Référence, suite a la réalisation
des Opérations de Réorganisation Préalables en Argentine, la
Société détient, directement et indirectement, 100% du capital
de la société locale dédiée exclusivement aux activités Worldline
en Argentine.

51.6.7 Accords conclus
lors des Opérations

de Réorganisation Préalables

Parallelement a la réalisation des Opérations de Réorganisation
Préalables, la Société et ses filiales ont conclu des accords de
fourniture de prestations de services, des accords de coopération
et des accords de licences avec des filiales dAtos SE qui ne
sont pas des filiales de la Société. Une description détaillée des
relations entre le Groupe Worldline et le groupe Atos suite aux
Opérations de Réorganisation Préalables figure au Chapitre 19
« Opérations avec les apparentés » du présent Document de
Référence.

» 779 millions deuros ont été consacrés au développement
interne des plateformes logicielles du Groupe dans
quatre domaines principaux : la mise en conformité de la
plateforme de processing a la réglementation SEPA dans
le cadre du programme WIPE, ladaptation de la plateforme
Internet Sips, la construction des offres relatives a la Vie
Connectée et le développement de la nouvelle gamme de
terminaux qui a été lancée sur le marché dans le courant
de lannée 2014,

o 51 millions deuros ont été consacrés au développement de
logiciels pour des clients spécifigues,

» 64 millions deuros correspondaient a la convergence vers
'ERP SAP cible du Groupe dans le cadre des Opérations de
Réorganisation Préalables ;
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e Investissements dans des infrastructures partagées. | e e Investissements dans des infrastructures dédiées a des

Groupe a investi un montant total de 32,0 millions d'euros clients spécifiques. L.e Groupe a investi un montant total

sur la période 2014-2015 dans les eéléments d'infrastructures de 172 millions deuros sur la période 2014-2015 dans des

partagees (infrastructures qui ne sont pas dediées a un seul équipements dediés aux clients spécifiques (principalement
client) qui consistent principalement en des équipements de des serveurs dédiés et terminaux loués aux clients).

réseaux et serveurs ;

Le tableau suivant détaille le montant des dépenses d'investissement (acquisitions dimmobilisations corporelles et incorporelles) par
type de dépense pour les périodes indiqueées.

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014

Production Immobilisée

Développement des nouvelles plateformes logicielles 38,4 39,5
Développement de logiciels pour des clients spécifiques 2,7 2,4
Plateforme IT 2,0 4,4
Total Production Immobilisée 43,1 46,3
Autres acquisitions d’immobilisations corporelles et incorporelles

Infrastructures partagées 15,4 16,6
Infrastructures dédiées 7,6 9,6
Autre 2,5 0,0
Total Autres Acquisitions d’Immobilisations Corporelles et Incorporelles 25,5 26,2
Total Acquisitions d’Immobilisations Corporelles et Incorporelles 68,6 72,5

Investissements financiers bruts

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Au cours de la période de 2014 a 2015, le montant total des a 116 millions d'euros, et correspond principalement aux derniers
investissements financiers bruts (décaissements liés aux couts de filialisation de la filiale chinoise (encourus début 2014),
acquisitions dimmobilisations financieres) du Groupe sest élevé dans le cadre des Opérations de Réorganisation Préalables.

5.2.2 Principaux investissements en cours de réalisation et envisagés

Le Groupe estime guen 2016 ses dépenses dinvestissement environ 25 millions deuros supplémentaires pour parachever
pour la maintenance et lactualisation de ses équipements la plateforme, dont une partie sera traitte en charges
informatiques et de ses plateformes logicielles devraient étre en opérationnelles et une partie sera immobilisée.

légére augmentation en valeur absolue par rapport a 2015. Incluant le programme « WIPE », le Groupe sattend a un niveau

Par ailleurs, au 31 décembre 2015, 145 millions deuros ont moyen dinvestissements annuels sur le moyen terme de 5% a
été investis a date pour le développement de la plateforme 6% du chiffre d'affaires.
« WIPE ». Sur la période 2016-2017, le Groupe compte investir
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LLa présente section traite du secteur dactivité, du marché et de I'activité du Groupe. Les termes et les acronymes techniques sont définis
et expligués a I'Annexe | « Glossaire » du présent Document de Référence.
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6.1

Le Groupe Worldline est un leader européen dans le domaine
des paiements et des services transactionnels. Fort dune
expertise dans le secteur des systemes de paiement de plus
de 40 ans et dactivités dans 17 pays en Europe, ainsi que dans
les pays émergents en Amérigue latine et en Asie. Le Groupe
opere sur l'ensemble de la chaine de valeur étendue des activités
de services de paiement, fournissant une gamme complete
de services dacquisition commercants, de traitement de
transactions et de solutions business aux institutions financieres,
commercants, entreprises et entités gouvernementales. Le
Groupe travaille en étroite collaboration avec ses clients pour
exploiter les services externalises, le plus souvent en vertu de
contrats de long terme au titre desquels il est remunéré par une
commission pour la mise en ceuvre initiale de la solution, puis
en fonction des volumes ou valeurs des transactions pendant
la durée du contrat. La forte culture dinnovation du Groupe lui
permet daider ses clients a améliorer leurs services existants et
a exploiter les avanceées technologigues pour créer de nouveaux
marchés et services.

En 2015, le Groupe a généré un chiffre daffaires total de
12270 millions deuros, un excédent brut opérationnel (« EBO ») de
235,3 millions deuros et un résultat net de 1034 millions deuros.

Le Groupe conduit ses activités au moyen de centres de
production globaux et met sa plateforme dinfrastructures de
plus en plus intégrée au service de ses trois lignes de services :

e Services Commercants & Terminaux (chiffre daffaires
2015 : 401,9 millions deuros, 32,8% du chiffre d'affaires total).
La Ligne de Services Services Commercants & Terminaux
offre aux commercants une gamme de services de paiement
et services additionnels y afférents les aidant a se rapprocher
de leurs clients et a conclure une transaction au plus prés du
moment ou le client est prét a sengager, tout en optimisant
les activités de paiement qui leur sont associées. Le Groupe
accompagne les commercants a chaque étape de leurs
relations avec leurs clients : avant, pendant et apres la vente.
Les services numeérigues multi-commerce et les solutions
dacceptation de paiement en boutique, en ligne et sur
mobile, développent la capacité des commercants a offrir
des expériences attractives et fluides, multi-canal et cross-
canal pendant leurs achats en boutique, en ligne et sur des
appareils mobiles. Le Groupe offre également une gamme
de services danalyse de données et de cartes privatives
et de fidélité qui permettent aux clients commercants du
Groupe dexploiter les données historiques genereées par les
paiements des consommateurs, afin de mieux comprendre
leurs besoins et de mieux cibler leurs offres commerciales.
Les principaux services offerts aux commercants a
travers cette Ligne de Services comprennent les services
dacquisition commercants (commercial acquiring) et les
services additionnels y afférents, les services en ligne dont les
solutions omni-commerce, les porte-monnaie commercants,
affichage numérique (digital signage) et passerelles de
paiement en ligne (online payment gateways), les terminaux
de paiement, et les cartes privatives et programmes de
fidélisation et solutions annexes telles que les services de
marketing et les bornes libre-service ;

e Traitement de Transactions et Logiciels de Paiement
(chiffre daffaires 2015 : 4138 millions deuros, 337% du
chiffre daffaires total). La Ligne de Services Traitement de
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Transactions et Logiciels de Paiement offre des solutions
gui permettent aux banques et aux institutions financieres
de gérer des opérations de paiement électronique en
externalisant tout ou partie de leurs fonctions opérationnelles
importantes. Sont concernés le processus démission de
cartes de crédit et dautorisation des paiements associés,
le traitement des paiements électroniques (@ la fois pour
émission et lacquisition des ordres de paiement), la
fourniture des services multiplateforme de bangue en ligne
(dont les opérations OBeP), la gestion avancée des fraudes et
la fourniture de nouvelles options de paiement telles que les
porte-monnaie électroniques (e-wallet). Le Groupe offre aux
banques des solutions pour faire face a un environnement
réglementaire complexe et en constante évolution en
sappuyant sur sa capacité a traiter de treés grands volumes
dopérations ainsi gue des solutions innovantes, en
particulier a l'appui de modeles de tarification alternatifs. Le
Groupe estime étre I'un des rares prestataires de services
de traitement couvrant l'ensemble de la chaine de valeur
étendue de services de paiement. En outre, le Groupe offre
également aux bangues et aux institutions financieres qui
souhaitent effectuer ce traitement en interne une gamme de
solutions de logiciels de paiement, octroyés sous forme de
licences ;

Mobilité & Services Web Transactionnels (chiffre d'affaires
2015 : 41,3 millions d'euros, 33,5% du chiffre d'affaires total). La
Ligne de Services Mobilité & Services Web Transactionnels
va au-dela de la clientele traditionnelle de commercants, de
banques et institutions financieres du Groupe pour répondre
aux besoins des clients des secteurs prive et public en
mettant au point des solutions et des modeles économiques
nouveaux gui tirent profit de la numérisation du monde
physique, et en ciblant ainsi de nouveaux marchés dont
le Groupe espere retirer des volumes de transactions
additionnels significatifs dans les années a venir. Le Groupe
profite de son expertise dans les domaines des paiements,
des services de numeérisation des procedures mises en
place par les entreprises et danalyses de données pour
aider a fournir des solutions aux entreprises et aux entités
gouvernementales dont le défi futur est de transformer leurs
opérations de maniére stratégigue a travers les nouveaux
services numeériques. La Ligne de Services du Groupe
Mobilité & Services Web Transactionnels concentre ses
efforts principalement sur trois secteurs qui, selon le Groupe,
peuvent générer des volumes de transactions additionnels
significatifs: (D les services billetterie électronique (e-Ticketing)
dont le paiement électronique « fixe » et mobile, comprenant
la billetterie électronique, la collecte des tarifs automatisés
et les services de gestion de parcours, (i) les services
numerigues pour les gouvernements et les services
publics dont notamment ladministration électronique et en
particulier les services impliguant des flux financiers, pour
laquelle les plateformes du Groupe offrent des systemes
sécurisés sans papier pour de meilleurs services publics,
les services de régulation automatique de la circulation, de
facturation et dencaissement des amendes et les services
de traitement numeérique du remboursement des dépenses
de santé et (iii) les services e-Consommateur & Mobilité
qui comprennent des solutions Vie Connectée (Connected
Living), des services aux consommateurs basés sur le Cloud
et des solutions pour optimiser la relation client.
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6.2 Présentation dusecteur etdumarcheée................

6.2.1

Le

secteur dans lequel le Groupe intervient peut étre considéré

comme un écosysteme de paiements élargi qui comprend trois
grandes catégories de services :

6.2.11

La gamme « essentielle » de services de traitement
des opérations de paiement électronique destinés aux
commercants traditionnels et aux banques pour leurs
paiements électroniques ;

Une gamme « étendue » de services a valeur ajoutée
pour les commercants traditionnels et les banques au-dela
des fonctions de traitement des opérations de paiement
traditionnel afin de les aider a développer leurs opérations et
a répondre aux nouvelles conditions du marché ; et

Les services destinés aux activités numeriques emergentes
(billetterie électronique, e-Gouvernement (collecte d'impots),
Vie Connectée (véhicules connectés, appareils ménagers
connectés, etc).

Ecosystéme des services
de paiement électronique

Chaque transaction par carte de crédit ou de débit sappuie
sur un systeme complexe de paiements impliquant plusieurs
intervenants afin dassurer un traitement sans faille de Ila
transaction.

Intervenants dans I’Ecosystéme

Les principaux intervenants dans une transaction type de
paiement électronique comprennent notamment :

Commercants ou autres parties acceptantes, qui acceptent
les paiements électroniques dans les magasins, en ligne ou
via des appareils mobiles et qui distribuent des biens et des
services aux consommateurs ;

Fournisseurs de solutions d’acceptation et d’acquisition
d’ordres de paiement, qui proposent aux commercants
des moyens (terminaux point de vente et point de vente
mobile, portail de paiement en ligne) pour la collecte et la
transmission des données des cartes de crédit et la réception
des autorisations de paiement dans les magasins et en
ligne ainsi que par lintermédiaire des appareils mobiles. En
Europe, ce secteur comprend les fournisseurs de terminaux
et de portails de paiement tels que le Groupe, Nets, Worldpay.,
Ingenico, Equens (avec qui une transaction a été annoncée en
novembre 2015, comme décrit en Section 515), Six, Verifone
et autres. Il comprend également d'autres fournisseurs de
portail de paiement comme MasterCard/Datacash, Wirecard
et Global Collect, racheté par Ingenico en 2014 ;

Fournisseurs de services connexes aux solutions
d’acquisition d’ordres de paiement, qui proposent aux
commercants des services au-dela des fonctions essentielles
de traitement, tels que des services de reporting exhaustif,
des services de fidélité, de publicité ou denguéte qualité sur
le terminal de paiements, des services de Dynamic Currency

36 Worldline Document de Référence 2015

Ecosystéme élargi de services de paiements

Conversion, etc. Ces services sont proposeés par la plupart
des fournisseurs de solutions dacquisition dordres de
paiement ;

Acquéreurs commercants, qui sont les banques ou
les établissements de paiement qui fournissent aux
commercants un acces aux systemes de paiement par carte
(par exemple Visa, MasterCard, Carte Bleue, Bancontact/
Mister Cash, etc) ainsi guun compte de commercant. Les
acquéreurs commercants recoivent les fonds des banques
émettrices et deéposent le produit, apres déduction des
« commissions de gestion commercant » sur le compte
du commercant. En Europe, les principaux fournisseurs de
services de paiement (le Groupe, Nets, First Data, Worldpay,
Ingenico, Global Payments, Equens et Six) disposent d'une
activité d'acquisition sur un ou plusieurs marchés européens.
Le Groupe, gqui est le principal acquéreur commercants en
Belgique, a étendu son activité dacquisition commercants
aux Pays-Bas, au Luxembourg et en Slovaquie. Dans ces
pays, les principaux concurrents du Groupe sont Fortis/Six
en Belgique, Equens et Fortis/First Data aux Pays-Bas, Six au
Luxembourg ;

Fournisseurs de services de traitement des opérations
pour des acquéreurs, qui proposent des services de
traitement des transactions de paiement pour des
acqueéreurs en relayant les données de transactions en
provenance des terminaux de paiement physiques ou
des services en ligne des commercants pour obtenir une
autorisation de paiement a travers les réseaux des schémas
de cartes de crédit ou de débit, appelé traitement « front-
end », pour ensuite sassurer que chaque transaction soit
compensée et réglée correctement sur le compte du
commercant, traitement appelé a son tour « back-end ».
En Europe, les principaux intervenants sur ce marché
comprennent le Groupe, Nets, First Data, Worldpay, Ingenico,
Global Payments, TSYS, Equens et Six ;

Schémas de cartes, qui établissent pour les schémas de
cartes les regles de réseau ainsi que les commissions
d'interchange applicables, et qui servent de dépositaire et
de service de compensation pour leurs margues de cartes
respectives. Ces schémas de cartes comprennent a la fois
des marques internationales telles gue Visa et MasterCard
ainsi que des schémas locaux comme Carte Bancaire en
France ou Bancontact/Mister Cash en Belgique ;

Etablissements de compensation et de réglement, comme
la Banque de France ou dautres bangues nationales, qui
compensent et réglent les transactions entre les bangues
d'acquisition et les bangues émettrices ;

Sociétés de traitement des transactions de paiement
pour les banques émettrices, qui sont des fournisseurs
de services de traitement qui autorisent les transactions
recues des réseaux de schémas de cartes et qui assurent
gue chague transaction soit compensée et réglée a partir
du compte carte du porteur. En Europe, les principaux
intervenants dans ce marché comprennent le Groupe, Nets,
First Data, Global Payments, TSYS, Equens, SIA et Six ;



e Fournisseurs de services de gestion pour les
établissements émetteurs, qui fournissent des services
aidant les établissements émetteurs dans la gestion des
transactions de paiement et le processus de gestion de
compte autres gue le traitement des transactions ;

e Banques émettrices, qui distribuent des cartes de paiement
associées a des schémas de cartes labellisées, et qui, dans
le cas des cartes de crédit, proposent des crédits aux
consommateurs ;

e Porteurs de cartes, qui sont les consommateurs qui utilisent
les moyens de paiement électronique pour acheter des
biens ou des services aupres des commercants. En cas de
défaut ou de non-délivrance des biens ou des services, les
porteurs de cartes ont la possibilité dengager une procédure
de remboursement du montant apparaissant sur leur releve
de carte de crédit ou de débit.

Outre les concurrents mentionnés dans cette section, les
banques réalisent parfois elles-mémes via leurs départements
internes les activités mentionnées ci-dessus.

Un autre moyen de paiement électronique dans de nombreux
pays en Europe, notamment en Allemagne, est le paiement
par virement ou prélevement depuis le compte bancaire
du consommateur. De nombreuses banques choisissent
dexternaliser le traitement de ces transactions de paiement a
des tiers.

Commissions d’interchange et de service

Dans le déroulement dune transaction type de paiement
par carte, la plupart des acteurs principaux deduisent leur
commission de service du montant brut facturé par le
commercant pour le bien ou le service vendu.

A titre d'illustration simplifiée, pour une transaction de 100 euros
réglée via une carte Visa ou MasterCard en mode « OFF US »
(cest-a-dire une transaction pour laquelle lacquéreur nest pas
la méme institution que la banque émettrice) en crédit, et sur
la base d'une commission d'interchange de 0,70% et de frais de
traitement du schéma de paiement de O05 euro par transaction :

e La banque émettrice retirerait immeédiatement le montant
de 100 euros du disponible du porteur et porterait ce méme
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montant de 100 euros au débit du relevé mensuel du porteur
de carte en fin de mois ;

e Ce montant serait versé par la bangue émettrice au schéma
de paiements (schéma de cartes), déduction faite de la
commission dinterchange de 0,70% (soit 9930 euros). Si
'émetteur externalise Iémission de moyens de paiement,
sur la commission de 0,70 euro, la bangque émettrice pourrait
effectuer un réglement séparé au fournisseur de services de
traitement des opérations, par exemple dun montant de
007 euro;

e e schéma de paiement réglerait le montant de 99,30 euros
alacquéreur ;

e l'acquéreur paierait le commercant selon les conditions de
son contrat :

« Dans la majorité des cas, lacquéreur paie le commercant
dans les 24 heures ou 48 heures pour le montant de
100 euros, apres avoir effectué la déduction dun montant
global de commissions comprenant linterchange de
0,70 euro déduit par la banque émettrice, les 005 euro
de frais de traitement des schémas, ainsi gue son revenu
opérationnel d'acquisition qui pourrait sélever dans ce cas a
0,25 euro. Le commercant recevrait donc de lacquéreur un
montant de 99 euros (dans le cas olilacquéreur a externalisé
ses operations, il pourrait avoir a régler un montant de
lordre de 004 euro par transaction a son fournisseur de
services, a déduire de sa commission dacquéreur),

Divers autres cas particuliers de reglement entre
lacquéreur et le commercant existent et deépendent
des conditions contractuelles entre ces derniers. Dans
certains cas, le commercant percevrait 100 euros de son
acquéreur et recevrait une facture en fin de mois pour le
montant des postes d’interchange, de frais de schémas et
de commission résiduelle acquéreur : ceci est le mode de
reglement « interchange ++ » (généralement limité a des
clients a gros volumes). Dans dautres cas, lacquéreur ne
paie le commercant que plusieurs jours apres la transaction
(généralement dans des cas de transactions plus risquées) ;

e |e schéma de paiement enverrait une facture a lacquéreur
pour ses frais de traitement (dans I'exemple cité ils sont de
005 euro par transaction), sur une base mensuelle.

RESEAU TYPIQUE ACTUEL DE CARTES DE PAIEMENT QUADRIPARTITE

Schéma

Visa, Mastercard, ...

Programmes

de promotion cartes Commission

duschéma

Emetteur

Commission
duschéma

Acquéreur

delacarte

Programmesde
promotion pour

le porteur de carte delacarte

Commission
d’interchange
Variable par pays
Cout et par type de carte

dela transaction
par carte

Commission
commercant

Porteur Acceptation
decarte Surcharge pour l'utilisation du paiement
d’une carte spécifique
=) @)(@) @e0O®

(Source : Worldline)
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6.2.1.2 Services a valeur ajoutée destinés
aux Commercants traditionnels

et aux Banques

En plus des services essentiels de traitement des transactions de
paiements décrits ci-dessus, I'écosysteme élargi de services de
paiement comprend un ensemble de services a valeur ajoutée
destinés aux commercants traditionnels et aux banques pour les
aider a développer leur entreprise et a générer davantage de
transactions de paiement.

Services destinés aux Commercants traditionnels

e Services omni-commerce. |es fournisseurs de services
omni-commerce assistent les commercants dans la
conception, la mise en place et lamélioration des services
en ligne et mobile ainsi que dans leur intégration afin doffrir
des expériences commerciales multi-canal qui permettent
aux consommateurs de passer facilement entre les canaux
de vente en magasin, en ligne et mobile. Ces services
peuvent inclure des solutions telles que les porte-monnaie
électroniques pour saisir et exploiter les données des
consommateurs, et l'affichage numérigue ainsi que dautres
solutions qui permettent dintégrer certains aspects de
I'expérience d'achat en ligne au sein de lenvironnement des
magasins physigues du commercant.

e Service de programmes de fidélité. | es programmes de
fidélité aident les distributeurs a approfondir leurs relations
avec leurs clients et a les récompenser pour leur fidélité ;
ils apportent également aux distributeurs des opportunités
de vente et danimation commerciale en analysant le
comportement du client dans le temps. Dans la plupart des
Cas, ces programmes reposent sur 'émission d'une carte de
fidélité liee a une margue spécifigue. Les distributeurs font
souvent appel a des fournisseurs de services externes pour
mettre ces programmes en place, traiter les inscriptions,
analyser les données recueillies et mettre en place des
animations commerciales.

e Services par des émetteurs de cartes privatives. |es
cartes privatives sont des cartes de paiement utilisées par
les commercants pour accorder un crédit ou fournir des
cartes cadeaux a leurs clients. Les plus grands utilisateurs de
ces services sont les distributeurs de carburant, les grands
magasins et les revendeurs dappareils électroniques grand
public. Ces cartes ne sont généralement acceptées comme
moyen de paiement que dans les enseignes qui les ont
emises. Beaucoup dentreprises offrant le traitement des
transactions de paiement proposent également des services
démission et de traitement des opérations de carte privative.

Services a Valeur ajoutée pour les Banques

e Services de portefeuille électroniques (« Wallets
électroniques »). Les banques qui proposent des services
de wallets électronigues pour permettre des paiements sur
les appareils mobiles ou sur Internet font souvent appel a
des fournisseurs de services pour la conception, la mise en
place et la gestion de leurs systemes. Les services de wallets
électroniques, combinés a des services de « tokenization »,
constituent de plus en plus une offre essentielle par des
banques face a des offres concurrentes émanant des
bangues et des acteurs non bancaires.

e Services de détection et de prévention des fraudes.
Dapres la Bangue centrale européenne, la valeur totale des
transactions frauduleuses réalisées en utilisant des cartes
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émises dans la zone SEPA et acquises dans le monde entier
sest élevée en 2013 a 144 milliard deuros. Cela représente
une légere augmentation de 0038% en 2012 a 0039%
en 2013. Par rapport a 2012, les transactions sans carte (ou
a distance) sont devenues un canal encore plus important
pour la fraude. En 2013, ce canal des transactions sans carte
a représenté 66% de la valeur totale de la fraude contre 20%
pour les fraudes sur point de vente et 14% via un DAB.

EVOLUTION DE LA VALEUR TOTALE
DE LA FRAUDE SUR LES PAIEMENTS PAR CARTE
(CARTES EMISES DANS LA ZONE SEPA)

En millions deuros, valeur de la fraude exprimée en pourcentage
de la valeur des transactions
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Paiement carte a distance

® DAB

e Part dela fraude

Source : Banque Centrale Européenne ; Quatrieme rapport sur la fraude
sur les paiements par cartes.

e Fournisseurs de services SEPA et e-SEPA. | es paiements
électroniques en ligne permettent aux consommateurs qui
achetent des produits en ligne de régler leurs achats par
lintermédiaire de prélevements sur leur compte bancaire.
Parmi ces systemes qui facilitent ce type de transfert on
notera iIDEAL aux Pays-Bas ainsi que la plateforme MyBank.
Ces services utilisent d’habitude les transferts SEPA. Les
fournisseurs de services SEPA et e-SEPA fournissent des
services pour assister les bangues dans le traitement de ces
paiements.

e Services d’authentification. | es fournisseurs de services
dauthentification proposent aux bangues des solutions
visant a fournir des méthodes slres dauthentification des
porteurs de cartes telles que 3-D Secure ou la biométrie.

e Offre d’analyse de données et de services liés aux cartes.
Les offres d'analyse de données et des offres liees aux cartes
fournissent aux banques des solutions de data mining qui
peuvent étre utilisées pour analyser les données de paiement
des porteurs de cartes en vue de leur proposer des offres
ciblées comme le marketing numeérigue ou la fidélisation en
temps réel (ainsi guaux commercants, lorsque le régulateur
local le permet).



6.2.1.3  Activités numériques

La troisieme composante de lécosystéme élargi de services
de paiement est constituée de services destinés aux activités
numeériques eémergentes (billetterie électronique, services
électroniques gouvernementaux, e-consommateur et mobilité).
Ces nouveaux acteurs, qui Sappuient sur la révolution
numeérigue pour créer de nouvelles activités et de nouveaux
modeles économiques, créent de nouveaux services qui créeent
de nouveaux services de transactions de paiement. Le Groupe
se concentre sur trois nouvelles activités numerigues :

e Billetterie électronique et solutions de gestion de voyage
ferroviaire et autres systémes de transport public. Ce
marche est un segment du marché des services du secteur
des transports, qui a été évalué a 18,2 milliards deuros
en 2012 par Gartner ;

e E-Gouvernement. les services numériques pour les
gouvernements fournissent des services de collecte dimpots

6.2.14
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ainsi que des systémes sécurisés de dématérialisation pour
des services publics. Ceux-ci sont optimisés, par le biais
de la numérisation des proceédures pour les citoyens, par
des solutions de régulation automatique de la circulation
et des services de-santé ainsi que de nombreux services
de confiance pour les clients tels que le contrat digital
(e-contrat) ou la facture électronique, couplés avec des
solutions darchivage légal pour les entreprises et de coffre-
fort électronique pour les particuliers (e-safe) ;

e E-Consommateur & Mobilité. Ce marché comprend les
services de Vie Connectée comme les véhicules connectés
ainsi gue les services de Cloud et de contact pour les
consommateurs. GSMA et SBD estiment gue le marché
mondial pour les véhicules connectés augmentera de
13 milliards d'euros en 2012 a 39 milliards deuros d’ici 2018.
Les prévisions de Markets and Markets relatives aux
marchés des solutions machine-to-machine tablent sur un
chiffre daffaires de 32,34 milliards deuros en 2020, soit une
croissance annuelle de 1157% sur la période 2015-2020.

Positionnement des fournisseurs de services de paiement

Historiqguement, les intervenants sur le marché des services de paiement se sont concentrés sur une ou guelques composantes de
l'écosysteme élargi des services de paiement sans couvrir toute la chaine. Le tableau ci-dessous schématise le positionnement relatif du
Groupe par rapport a ses principaux concurrents sur le marché du traitement des services de paiement en Europe.

Services de Ui 2 il e Traitement des
aiements opérationsde | :;:;‘ZE:CKS o B Servicesaux opérationsde Acquisiton [ Acceptationpointde Si“’l‘lces Pz:‘[
pai paiement > P— commercants paiement commerciale vente/e-commerce ouvelies activites

par ca rtes (emissions) banques émettrices o numériques
wdine @ @ ® @ o
et
Nets [ ] [ J [ J [ ] [ J [ J [ J (] ([
First Date [ J [ ] [ ] [ J [ ] [ ]
Worldpay [ ] [ ] [ ] [ )
Ingenico [ ] [ ] [} [ )
Global Payments [ ] [ ] [ J [ ] o
TSYS L] [ Y
Equens [ J [ ] [ J [ ] [ J [ ] [ ] [ ]
Six Payment Services [ J [ J (] ([ J [ ] [ ] [ ] [ ]

@ Offres classiques @ Offres non classiques

Source : meilleures estimations de la Société sur la base de la documentation publique.

Ce diagramme a été établi en utilisant les définitions suivantes :

e Traitement des opérations de paiement (émission)
traitement des opérations de paiement des émetteurs ;

e Services aux porteurs de cartes et bangues émettrices :
offres liees aux cartes, comme la fidélisation, les services de
bangue numeérigue...;

e Chambre de compensation automatisée : services de

compensation et de réglement ;
e \irements et prélevements : traitement de paiements SEPA ;

e Services aux commercants : services apportant de la valeur
dans ou autour du paiement, tels que la fidélisation, les
cartes cadeau, les cartes privatives ou les solutions avec des
fonctions spécifiques par marché, par exemple pour les taxis,
les restaurants, 'hébergement, etc. ;

e Traitement des opérations de paiement (acquisition)
traitement de l'acquisition des paiements ;

e Acquisition commerciale : activité dacquisition commercants
uniquement ;

e Acceptation POS/e-Commerce : la fourniture de services
d'acceptation, notamment les terminaux, la maintenance et
la fourniture d'un accés au paiement par internet (gateway) ;

e Services pour nouvelles activités numeériques : services
aux societés sappuyant sur le numeérique pour fournir
des services de paiement (sociétés de transport (billetterie
électronique), gouvernement (perception des impoéts), etc).

La diversité des acteurs du secteur du traitement de transactions
de paiement et les difféerences de couverture par ces acteurs
des sous-segments du marché rendent difficile la collecte de
données précises et fiables sur la part de marché des différents
acteurs. Le graphique suivant résume les estimations de la
société concernant le positionnement relatif de certains acteurs
du secteur du traitement de transactions de paiement en Europe
uniguement.
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POSITIONNEMENT DES PSP EN EUROPE (CH/IFFRE DAFFAIRES 2014 REALISE EN EUROPE UNIQUEMENT, EN MILLIONS D’EUROS)
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Source : estimations de la Société.

6.2.2 Tendances dumarché

6.2.2.1 Croissance importante des
paiements électroniques comme
moteur de croissance des services
essentiels de traitement des

opérations de paiement

Les transactions de paiements électroniques ont connu ces
derniéres années une croissance importante, et on sattend
a ce gue ce phénomene saccélere au fur et a mesure gue
les transactions électroniques remplacent de plus en plus
les opérations réglées en espéces ou par chéques. Dapres
AT Kearney, les transactions électroniques dans ['Union
européenne ont connu un taux de croissance annuelle de 45%
entre 2005 et 2011, le nombre total des transactions électroniques
augmentant de 70 milliards en 2005 a 90 milliards en 2011.
AT. Kearney estime que ce taux de progression va sétablir a 8%
par an jusqua la fin de la décennie en cours, pour atteindre un
nombre total de transactions électroniques de 177 milliards sur le
marche d'ici 2020, soit pres du double du niveau de 2010.
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NOMBRE DE TRANSACTIONS
DE PAIEMENT ELECTRONIQUE EN EUROPE
(EN MILLIARDS DE TRANSACTIONS)

2005 2010 2015e 2020e

@ Part des paiements en espéce dans le commerce

*TCAM : Taux de croissance annuel moyen

Source : AT. Kearney - European Payments Strategy Report (2013).



CHIFFRE D'AFFAIRES DU SECTEUR DES
PAIEMENTS EN EUROPE (N MILLIARDS DEUROS)
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Source : AT. Kearney - European Payments Strategy Report (2013).

AT Kearney estime que le chiffre daffaires du secteur des
paiements en Europe est passé de 33 milliards deuros a
37 milliards entre 2005 et 2010, et devrait atteindre un chiffre
daffaires de 56 a 65 milliards deuros en 2020. Alors gue
AT Kearney sattend a ce que le chiffre daffaires des cartes
de credit, des cartes de débit et des virements bancaires (tels
que les virements SEPA et les prélevements) continue a croitre
daujourdhui a 2020, il estime que la plus grande partie de la
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croissance sur cette période proviendra essentiellement de la

croissance des méthodes alternatives de paiement telle que

les transactions via un téléphone mobile ou par lintermeédiaire

des wallets électronigues ou mobiles. AT. Kearney pense
que le chiffre daffaires moyen de ces meéthodes de paiement
alternatives sera plus important que celui dégagé par les
formes plus traditionnelles de paiements électroniques tels gue
les virements et les prélevements, du fait que les fournisseurs
demandent en général des prix plus importants pour couvrir les
risques, tels que ceux de non-paiement, de fraude et dimpayes,
ainsi que les services associés a valeur ajoutée comme le

traitement des charge-backs.

Alors que 'Europe est 'un des plus grands marchés au monde
pour les transactions de paiement électronigue, représentant
actuellement pres d'un tiers du total du volume des transactions
de paiement électronigue dapres AT. Kearney, les taux de
pénétration ainsi gue les types de transactions de paiement
électronique utilisés varient fortement d'un pays a lautre en
Europe. Par exemple, bien que les taux de transactions par carte
par personne dans certains grands marchés du Groupe comme
la France ou la Belgigue soient relativement élevés, ils présentent
encore un potentiel important de croissance pour atteindre les
niveaux des transactions par carte par personne observés dans
les marchés ou la pénétration est plus importante, comme les
Pays-Bas, le Royaume-Uni et les pays scandinaves comme la
Suede et la Finlande. De plus, les taux de transactions par carte
par personne en ltalie, en Espagne et dans les pays d’Europe de
I'Est tels gue la Slovaquie restent nettement inférieurs a ceux du
reste de 'Europe, ce qui suggere des opportunités importantes
de croissance liees au développement des méthodes de
paiement électronique dans ces pays. Le comportement des
consommateurs varie également en Europe en fonction de
leur adoption respective des différentes méthodes de paiement
électronique. En Allemagne par exemple, la plupart des
transactions électroniques sont du type virements par débits et
crédits interbancaires, avec une pénétration de transactions par
carte par personne gui reste relativement faible.

NOMBRE DE PAIEMENTS ELECTRONIQUES PAR HABITANT EN EUROPE (2014)
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Il est attendu que la croissance rapide de le-commerce en ligne,
ou la quasi-totalité des reglements est effectuée sous forme
de paiement électronique, constitue un moteur important de
croissance continue des transactions de paiement électronique.
Daprés une étude de Cap Gemini/RBS, le nombre total des
transactions e-commerce a augmenté de 21,3 milliards en 2011 a
254 milliards en 2012, et ils sattendent a ce gue cette croissance
se poursuive pour atteindre 385 milliards de transactions
en 2015, soit un taux de croissance annuelle composeé de 15,9%
sur la période 2011-2015.

NOMBRE DE TRANSACTIONS E-COMMERCE DANS

LE MONDE (EN MILLIARDS)
Estimations
du secteur 2014
N-15e TCAM .-
S
)
e -
25 4 I
20Mm 2012 2013e 2014e 1

*TCAM : Taux de croissance annuel moyen

Source : Cap Gemini/RBS - World Payment Report (2014).

LLe commerce sur appareils mobiles présente un potentiel encore
plus important pour la croissance du nombre de transactions
de paiement dans le monde. Le nombre des abonnements
de téléphone mobile actifs dans le monde dépasse de loin
le nombre de comptes de crédit et de débit en service, et un
pourcentage de plus en plus important des téléphones vendus
sont des smartphones et feature phones. En transformant
les télephones en moyens de paiement, les wallets mobiles
présentent un potentiel daugmentation significatif du nombre
des utilisateurs qui, dans le monde, ont accés aux moyens de
paiements électroniques, ce qui devrait promouvoir une forte
croissance additionnelle des transactions. Cap Gemini/RBS
estime gue le nombre de transactions de paiement sur mobile
a augmenté de 70 milliards en 2011 a 180 milliards en 2013, et
que le nombre total de ces transactions de paiement atteindra
47 milliards en 2015, soit un taux de croissance annuel composeé
de 60,8% sur la période 2011-2015.

En termes de valeur, il est également attendu gu'une forte
croissance des transactions de paiement sur mobiles soit
observeée. IDC prévoit gue la valeur totale des transactions de

paiement sur mobiles augmentera de 229 milliards deuros
en 2013 a 1088 milliards d'ici 2017,

NOMBRE DE TRANSACTIONS M-COMMERCE DANS

LE MONDE (N MILLIARDS)
Estimations e
du secteur 2014 47
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*TCAM : Taux de croissance annuel moyen
Source : Cap Gemini/RBS - World Payment Report (2014).

Le paiement mobile couvre tant les cas dutilisation a distance
(paiement sur le site d'une boutique en ligne ou sur l'application
mobile d'un commercant) que les cas d'utilisation de proximite
(paiement dans un magasin physique), et les consommateurs
shabituent de plus en plus et sont formés sur [utilisation de
ces nouvelles options, comme lindique une étude dAccenture '
selon laquelle en 2014, 41% dAméricains ont utilisé leur
téléphone portable pour payer dans un magasin (contre 17%
en 2013), et 4% lutilisent quotidiennement. Le paiement mobile
NFC dApple qui fait partie du service Apple Pay lanceé en 2014
montre bien la réalité de ce cas dutilisation, qui a un effet positif
sur les autres systemes de paiement mobile. Etant donné quen
général on observe bien plus de transactions de proximité
gue de transactions a distance, et aussi qu’il y a bien plus de
téléphones portables dans le monde (estimé a 73 milliards
en 2014 par Silicon India) que de comptes de dépot bancaires
(environ 2,5 milliards selon la Banque mondiale), le potentiel de
développement des paiements mobiles est tres important.

Selon lerapport 2015 de World Payment, les paiements immediats
(aussi appelés paiements en temps réel) devraient continuer
davoir unimpact profond sur lorigine, le traitement et le reporting
des éléments des PSP (prestataire de service de paiement). Ces
paiements vont également influencer la tarification, les options,
caractéristiques et sécurité des produits. Pour les utilisateurs de
services de paiement, les paiements immeédiats peuvent offrir
une plus grande transparence sur la tarification, une réduction
des délais de transaction, un environnement plus str pour les
paiements, et une expérience utilisateur ameliorée.

1. Accenture, enquéte 2014 sur les paiements des consommateurs en Amérique du Nord.
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CARTOGRAPHIE DES INITIATIVES DE PAIEMENTS IMMEDIATS A TRAVERS LE MONDE

Suéde-BIR

Norveége- Instant Payments i

Danemark-Realtime 24/7.

Royaume-Uni- FPS

”»
Suisse - SIX

*

Mexiquem’

Y Enphasede consultation/En cours d implémentation . Systemes de paiements immédiats

Source : Cap Gemini/RBS - World Payment Report (2015).

Les exemples de systemes de paiement en temps réel
comprennent « Faster Payments Service » au Royaume-Uni,
le plus grand systeme de paiement en temps réel au monde,
« FAST » (Fast and Secure Transfers), qui a été mis en place a
Singapour et New Payments Platform (NPP) en Australie.

Selon Swift, les consommateurs et les entreprises veulent des
services de paiement qui offrent de la rapidité, lubiquité, la
sécurité et un bon rapport qualité prix, gue largent soit transféré
de personne a personne (P2P), ou de personne a entreprise (P2B).

4

Afrique duSud-RTC

*
Finlande
Pologne- ELixir
Chine-IBPS
Japon- Zengi
- o
Turquie-TIC X
Corée-HOFINET
/Taiwan-FISC
Inde-IMPS
Singapour - FAST
Kenya-M-Pesa
*
Australie-NPP

Autres systémes

Les paiements numeériques cacheés sont ceux statistiguement
non déclarés au titre des instruments de paiement traditionnels.
Tels que les cartes prépayées et les applications mobiles, les
porte-monnaie électroniques non bancaire, monnaies mobiles
non bancaire et devises virtuelles. Selon le rapport de Capgemini/
RBS, le volume des transactions cachés est estimé avoir atteint
245 a 409 milliards en 2014. A lextrémité supérieure de cette
fourchette, le volume de transactions cachées pourrait étre aussi
grand que 10% du total des transactions hors-especes estimeées
en 2014.

ESTIMATION DU MARCHE DES PAIEMENTS NUMERIQUES CACHES EN 2014

Volumes de transactions (Villiards)

Catégorie Estimation basse Estimation haute
Cartes de paiement privatives / Applications mobiles 15,1 22,6
Portes-Monnaie Digitaux 8,2 16,5
Monnaies Mobiles 1,1 1,8
Devises virtuelles 0,03 0,04
Total 24,5 40,9
Marché caché en pourcentage des estimations des volumes de transactions

sans-cash en 2014 6,3% 10,5%

Source : Cap Gemini/RBS - World Payment Report (2015).
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_ Présentation du secteur et du marché

6.2.2.2 Larévolution numérique constitue
un moteur de nouveaux modeles
commerciaux pour les entreprises
existantes et crée de nouveaux

marchés

« Le monde dans lequel nous vivons aujourd’hui est un monde
numeérique. Chaque entreprise leader est en passe de devenir un
leader dans le numérique. Nous entrons dans lere de I'économie
industrielle numeérique. Le numérique, cest les affaires. Les
affaires sont numeériques. » - Gartner, Orlando, 2013

Les services numeériques et les avancées technologigues
transforment les rapports entre les distributeurs traditionnels
et leurs clients. Comme le note Forrester, « les consommateurs
shabituent rapidement aux expériences sur mobiles, réseaux
sociaux, tablettes, et autres points de contact croisés comme
des actions de type « click & collect » ; ils ne raisonnent plus
en termes de canaux, car ils sattendent a disposer d'un service
uniforme a chaque point de contact ». De méme, le défi pour les
commercants est de répondre immeédiatement aux attentes du
consommateur quel que soit le canal de distribution. lls doivent
mettre en place de nouveaux services comme les solutions
Drive et les magasins numériques avec des rayons virtuels, des
vendeurs mobiles ou des contenus de marque dynamigues afin
de séduire les acheteurs et daméliorer lefficacité du magasin.
Le développement de ce processus interactif crée de nouvelles
opportunités de vente pour les distributeurs, tout en fournissant
des donnees riches en contenu sur les consommateurs qui
permettent aux entreprises de mieux comprendre et anticiper
leurs besoins. En méme temps, ces nouvelles préférences
des consommateurs donnent naissance a de nouveaux
défis informatiques pour les commercants. Forrester note
qua force de voir les consommateurs continuer a adopter
des services multicanaux, les commercants réalisent que les
solutions de contournement manuel de systemes cloisonnés
ne leur permettront plus de faire face au nombre croissant des
commandes. Cest ainsi gue les commercants sont contraints
de revoir leurs systemes et de réinventer leurs processus
opérationnels afin de satisfaire les demandes des clients et de
profiter pleinement des opportunités constituées par les services
numeérigues, cela inclut un répertoire central de données cross-
canal (catalogue produits, prix, offres, etc), des solutions de
paiement innovantes, comme le wallet ou les terminaux mobiles
afin de faciliter le processus de ventes, le traitement de volumes
de données importants et 'analyse avancée des données, ainsi
que la mise en ceuvre de services contextuels avancés comme
la localisation en magasin, les produits interactifs, ou le marketing
de proximité.

Un processus similaire est en cours dans dautres secteurs,
promouvant la création de nouveaux marchés qui constituent
un moteur de plus pour la croissance des transactions de
paiement électronique. Les systemes de transport dans le
monde entier sont en train de réfléchir a des solutions de
« transport intelligent » qgui utiliseront la technologie pour
ameéliorer lémission et le controle des billets, faciliter les
transports multimodaux et ameéliorer les flux de trafic et Ia
qualité de I'information fournie aux passagers sur les options qui
soffrent a eux. Les gouvernements sappuient de plus en plus
sur la technologie numerigue pour rendre les services publics
et leurs registres plus efficaces et pour améliorer les systemes
d'information de santé, ainsi que l'encaissement des amendes de
circulation et de stationnement et des impots. En méme temps,
I'univers grandissant des appareils connectés donne naissance a
un nouvel « Internet des objets » qui devrait permettre la création
de toute une gamme de nouveaux services visant les véhicules
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connectés, les appareils ménagers connectés ainsi que dautres
d'applications de Vie Connectée afin daméliorer la performance
des produits (maintenance préventive, colits de garantie, fiabilité
des lancements de produits, etc) ou la satisfaction des clients
(services nouveaux et étendus, modele de facturation a l'usage,
conseils sur l'utilisation des produits, etc.).

Ces tendances créent de nouveaux marchés représentant un
potentiel de croissance significatif :

e Forrester prévoit que le chiffre daffaires du commerce
numeérigue en Europe passe de 128 milliards deuros en 2013
a 191 milliards deuros d'ici 2017 ;

e Markets and Markets prévoit gue le marché des solutions
machine-to-machine augmentera de 15,79 milliards deuros
en 2014 a 32,34 milliards deuros en 2020, représentant
un taux de croissance annuel moyen de 1157% sur la
période 2015-2020 ;

e GSMA and SBD estiment que le marché mondial des
véhicules connectés passera de 13 milliards d'euros en 2012
a 39 milliards deuros dici 2018. SBD prévoit que prés de
36 millions de voitures équipées en usine de systemes
de connectivité mobile seront livrées en 2018, au lieu de
54 millions en 2012. Markets and Markets estime gue le
marché des véhicules connectés atteindra 42,93 milliards
deuros d'ici 2020, a un taux de croissance annuel moyen de
10,82% de 2014 a 2020.

6.2.2.3 Des évolutions réglementaires
créent de nouvelles opportunités
pour le secteur des paiements

Les bangues font face en Europe a une série de modifications
réglementaires qui ont le potentiel de créer de nouvelles
opportunités de sous-traitance pour les fournisseurs de services
de paiement et daugmenter la demande de services a valeur
ajoutée, afin de créer de nouveaux services et dopportunités
diaffaires.

Certaines des plus importantes modifications réglementaires en
cours en Europe comprennent notamment :

Les réglementations devraient permettre une réduction
importante des commissions d’interchange.

Le 29 avril 2015, le Parlement européen et le Conseil de 'Union
européenne ont adopté la réglementation des commissions
dinterchange (IFR), selon lagquelle les frais dinterchange sont
plafonnés a 0,2% de la valeur de la transaction pour les cartes de
débit et a 0,3% de la valeur de la transaction pour les cartes de
crédit a la consommation. En parallele, la réglementation IFR vise
également a ameéliorer la transparence et la concurrence sur le
marché de la carte, comme décrit a la Section 6.9.

La réduction des commissions d'interchange viendra réduire le
chiffre daffaires des banques émettrices de cartes de paiement.
Ceci pourra créer de nouvelles opportunités de sous-traitance
dans la mesure ou il aménera les banques a réexaminer leurs
modeles économiques et rechercher des moyens pour réduire
leurs colts. En méme temps, cela va créer des opportunités
de vente des services a valeur ajoutée (tels que services de
détection de fraude ou les services liés aux cartes, etc) qui
pourront étre proposeés par les banques a leurs clients, leur
offrant ainsi de nouvelles sources de revenus pour compenser
la perte des commissions d'interchange.



En méme temps, en réduisant le colt pour les commercants
associés a lacceptation des paiements électronigues, on
sattend a ce que la réduction des commissions d'interchange
vienne encourager un nombre plus important de commercants
a accepter les paiements par carte et a le faire pour des
montants de transaction plus petits. Ceci devrait contribuer a
laugmentation du volume des transactions électronigues.

Des modifications réglementaires en cours devraient
promouvoir I'émergence de nouveaux intervenants et le
développement de systémes de paiement mobiles et en ligne
innovants, pour les prestataires de services de paiement
européens existants ou nouveaux.

La réglementation applicable aux services de paiement est en
constante évolution. La version révisée de la directive « DSP Il »
est entrée en vigueur le 13 janvier 2016 suivie d'une période de
transposition de deux ans, comme décrit dans la Section 69.
[lassociation bancaire pour l'euro (ABE) est chargée délaborer
des six normes réglementaires (RTS) et cing séries de lignes
directrices (GL) dans des délais définis allant de 12 a 24 mois
apres la date dentrée en vigueur. La directive élargit le champ
dapplication de la réglementation « DSP » existante en limitant
les exonérations prévues dans « DSP » et en étendant son

6.2.3 Tendances technologiques

6.2.3.1 Lestechnologies de mobilité,

de « Big Data » et de I'Internet des
objets sont a l'origine de nouvelles
méthodes de paiement et de

nouveaux modeéles économiques

Les smartphones, les tablettes et autres appareils mobiles,
comme les voitures connectées ou les montres intelligentes,
ont connu ces derniéres années une croissance extrémement
rapide, et il est attendu que cette croissance se poursuive.
Daprés International Data Corporation (IDC), les revendeurs
ont livré en 2014 dans le monde un total de 1 3011 millions de
smartphones, en augmentation de 276% par rapport au chiffre
de 2013, qui sétablissait a 1 019,2 millions. Les smartphones ont
représenté 551% de toutes les livraisons de téléphones mobiles
en 2013. IDC prévoit gue le pourcentage des smartphones
continuera a progresser, et que les livraisons de smartphones
devraient atteindre 19 milliard en 2018, soit un taux annuel
moyen de 9,8% pour la période de prévision 2014-2018.

Aujourd’hui le consommateur moyen dans les pays developpeés
détient et utilise plusieurs appareils connectés et il est « super
social » (par exemple Facebook). Les consommateurs se
connectent plusieurs fois par jour et le font de plusieurs endroits,
y compris lorsgu’ils sont en déplacement ou dans un magasin,
et ils partagent leur expérience avec leur réseau. La nature
méme des appareils mobiles, toujours allumeés et toujours
connectés, crée de nouvelles opportunités qui permettront
aux distributeurs traditionnels, aux fabricants et aux nouvelles
entreprises numeriques de se connecter a leurs clients et a
leur réseau partout ou ils sont, daugmenter ainsi la fréquence
de leurs interactions et daugmenter les ventes et les actes de
paiement.

On sattend a ce gue les véhicules connectés permettent aux
constructeurs de voitures de faire évoluer leur interaction
avec leurs clients, celle-ci étant traditionnellement souvent
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applicabilité aux « prestataires de services de paiement tiers »
qui fournissent un acces a distance aux services de compte de
paiement ou de services de paiement dinitiation a travers les
plates-formes en ligne par rapport aux comptes de paiement
détenus par dautres prestataires de services de paiement.
La directive « DSP Il » se traduira par la création de nouvelles
réglementations applicables aux services d'initiation de paiement
et aux services dacces au solde du compte de paiement. Cette
proposition pourrait avoir un impact sur certaines activités de
paiement effectuées par le Groupe, en particulier les services liés
aux plateformes électroniques tels que iIDEAL, MyBank et a la
plate-forme de paiement carte Sips, et nécessiterait une révision
des procédures dauthentification et d'autorisation qui seraient
mises en ceuvre dans le contexte de « DSP Il » afin dajuster
les plates-formes de paiement du Groupe, le cas échéant, de
maniére a se conformer a la directive applicable. Pour obtenir
une description de ces services, voir la Section 6.5 « Description
des activités du Groupe » du Document de Référence. Worldline
a mis en place un programme de transformation « DSP Il »
en interne pour analyser et arbitrer les impacts et contribuer
activement a la consultation de I'ABE en développement de RTS
et GL en 2016 et 2017.

limitée au moment de lachat du véhicule ou aux rendez-vous
dentretien périodigues, vers une relation suivie avec leurs clients
par lintermédiaire de léguipement connecté, leur offrant ainsi
une possibilité de fournir des services plus larges (comme
des conseils pour une conduite écologique, la maintenance
prédictive, la réservation de services en station-service a partir
de son véhicule, etc) ainsi gu'une interaction avec leurs clients
sur toute la durée de vie du véhicule.

En magasin, les distributeurs offrent maintenant aux vendeurs
des tablettes tactiles pour mieux servir les clients ou gu'il soit en
magasin et pour augmenter leur efficacité : devenir des vendeurs
mobiles. lls peuvent identifier le profil du consommateur, fournir
des informations détaillées sur les produits, promouvaoir les offres
de vente croisée/connexes, vérifier la disponibilité d'un produit
et offrir des solutions de paiement simples. Linteraction avec le
consommateur nest plus limitée au caissier ; avec le vendeur
mobile, le client acquiert une expérience enrichie des son entree
dans le magasin, et I'achat est plus sécurisé.

Demain, les montres intelligentes seront un outil multiservice
pratigue didentification, qui permettra douvrir la porte dun
hotel, de recevoir des messages/notifications contextuelles ou
de payer de maniére simple des services ou des biens.

Sous réserve des protections adéquates de la vie privée, les
appareils mobiles offriront également aux commercants la
possibilité de recueillir, sur une base volontaire, une grande
guantité de données contextuelles sur les consommateurs qu'ils
pourraient analyser et partager avec dautres marques afin de
proposer a ces consommateurs (idéalement en temps réel) des
offres ciblées et personnalisées convaincantes, ainsi que dautres
produits ou dautres services. Les données recueillies par les
capteurs mobiles favoriseront également le quantified self, a
savoir des services basés sur lauto-évaluation du comportement
en vue de la fourniture de conseils ou de services en matiére
de santé, dassurance, de nutrition et dans de nombreux autres
domaines.

Worldline Document de Référence 2015

45




Apercu des activités
_ Forces et atouts concurrentiels du Groupe

Le Blockchain est un grand journal public de toutes les
transactions en Bitcoin. Le Blockchain a de nombreuses
applications au-dela des crypto-monnaies. Selon le rapport
2015 de Capgemini World Payments Report, il a le potentiel
d'ameéliorer lefficacité des opérations financiéres dans le monde
et de transformer le réseau financier mondial.

Chaque réseau blockchain est basé sur un algorithme
cryptographigue unigue et un protocole qui permet des
transferts numerigues sécurisés et directs de valeur et dactifs
(tels quelargent, les contrats et les actions, etc.) par l'intermédiaire
des réseaux ouverts ou fermeés qui sont soutenus par des places
financieres.

Alors que les grands livres traditionnels sont détenus et gérés par
une institution et un acces restreint, le blockchain est hébergée
sur un réseau mondial pair-a-pair dordinateurs.

Une des caractéristiques principales de la technologie blockchain
est le grand journal distribué, ce qui permet le modele participatif
du blockchain. Les bangues pourraient adopter cette technologie
pour remplacer certaines infrastructures de paiement existantes.
En effet, les paiements ont été identifiés par TABE comme l'un
des cas d'utilisation des crypto-technologies.

6.2.3.2 Les«Payment services hubs »
hébergeront de nouveaux services
qui viendront alimenter encore la
croissance future des paiements

électroniques

Les plates-formes existantes de traitement des services de
paiement se sont développées au fil du temps, souvent par les
introductions itératives de séries de plateformes, chacune étant
concue pour traiter uniguement des maillons spécifiques de
la chaine de valeur des services de paiement. Cette approche

dite « en silo » entraine des pertes defficacité (absence de
standardisation, fonctionnalités redondantes en conflit, colts
élevés de maintenance, délais plus longs pour la mise sur
le marché de nouveaux produits, etc) ainsi que des pertes
dopportunités de partage des données générées a un certain
maillon de la chaine de valeur pour alimenter des applications
a dautres maillons de cette chaine. Selon une étude de Cap
Gemini/RBS, les moteurs ainsi que linfrastructure de paiement
utilisés actuellement par la plupart des bangues ne satisfont pas
les exigences actuelles en termes de fonctionnalités, de capacité
et de flexibilité, et de ce fait les banques sont confrontées
au risque dérosion de leur clientéle face aux propositions
innovantes des établissements non bancaires qui utilisent les
dernieres technologies.

En réponse a ces développements, un nombre croissant de
banqgues et de fournisseurs de services de paiement investissent
dans des plateformes entierement remaniées, offrant des
services de bout en bout (end-to-end), et qui couvrent la totalité
de la gamme du traitement des paiements et des fonctions
connexes, avec la capacité de partager les informations de
paiement a travers l'ensemble du systéme. On sattend a ce que
ces nouvelles plates-formes intégrées permettent l'introduction
de nouveaux services, quelles réduisent les temps dacces au
marché et quelles créent de nouvelles économies déchelle,
permettant aux fournisseurs de services de paiement doffrir des
services améliorés en diversité et en qualité a un colt inférieur et
de les offrir facilement dans de muiltiples pays.

Selon une étude de Cap Gemini/RBS, alors que les banques,
guelles soient grandes ou petites, prennent conscience des
avantages d'une refonte de leurs systemes, la complexité et les
colits importants d'une telle refonte sont difficiles a justifier pour
celles gui ne disposent que d'un volume de transactions reduit.
Ceci est de nature a apporter des opportunités additionnelles
dexternalisation aux fournisseurs de services de traitement des
transactions de paiement capables de proposer des services
avances grace a leurs « Payment services hubs ».

6.3 Forces et atouts concurrentiels du Groupe..........

6.31
dans les marchés émergents

LLe Groupe est un des tout premiers prestataires de services de
paiement et de transactions électroniques en Europe en termes
de chiffre d'affaires a travers ses trois lignes de services et, outre
sa forte présence sur le marché francais, occupe des positions
de leader sur les marchés belge (acquisition commercants
(commercial acquiring)) et allemand (traitement émetteurs
(issuing processing)). La position du Groupe parmiles principaux
acteurs en Europe est complétée par sa présence significative
et en croissance dans des marchés émergents tels que I'nde,
la Chine et certains pays dAmeérique latine, ou il bénéficie de
la croissance locale et de sa connaissance de ces marchés. De
facon plus générale, la taille du Groupe est renforcée par le fort
soutien du groupe Atos, qui est 'un des premiers fournisseurs de
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Un acteur majeur en Europe avec une présence croissante

solutions informatiques en Europe et bénéficie dune présence
importante a léchelle mondiale. Cette dimension permet au
Groupe de stimuler 'innovation, de proposer des prix compeétitifs
(grace aux économies déchelle) et dattirer des clients
multinationaux importants souhaitant externaliser les activités
de paiement essentielles et dautres services de traitement de
données numeériques. Le Groupe dispose d'une base de clients
particulierement étendue pour toutes ses lignes de services
caractérisée par des relations de long terme et diversifiées. Ce
positionnement offre au Groupe, qui sest organisé et préparé
pour la croissance, un socle solide pour saisir les opportunités
de croissance interne et externe qui sont susceptibles de surgir
dans ce secteur. Les succes du Groupe en matiere dopérations



de croissance externe (telles que lacquisition et lintégration
reussies de Banksys en Belgique et son entrée réussie sur le
marché indien en 2010 avec l'acquisition d'Infotek) soulignent sa
capacité a saisir de telles opportunités et renforcer sa position
concurrentielle et sa taille sur le marche.

Comme décrit en Section 515, le Groupe Worldline a annoncé
le 3 novembre 2015 un accord avec le groupe Equens en vue
de renforcer son leadership paneuropéen dans les services
de paiement. Cette opération est une étape décisive de
transformation pour Worldline, parfaitement en ligne avec la
stratégie présentée par le Groupe lors de son introduction en
bourse :

e Pour son activité de Traitement de Transactions de Paiement,
la fusion avec Equens représente une combinaison
industrielle denvergure qui lui permettra détendre

6.3.2
des services de paiement

Le Groupe fournitunelarge gamme de solutions atous les niveaux
de la chaine de valeur des services de paiement. Les activités
du Groupe sétendent des services de paiement électronique
classigues traditionnellement offerts aux commercants et aux
banques (tels que lacquisition commercants (commercial
acquiring), le traitement des ordres (acquiring processing et
issuing processing), les solutions d'acceptation de paiement, le
traitement de transactions SEPA), aux services a forte valeur
ajoutée offerts aux banques et aux commercants (tels que les
services bancaires numeériques, lauthentification mobile, les
paiements et les porte-monnaie mobiles, les services liés aux
cartes, les cartes privatives, les programmes de fidélité et les
services omni-commerce) et aux services innovants fournis
aux nouvelles activités numériques (billetterie électronique,
e-Gouvernement, e-Consommateur, Vie Connectée). L'étendue
des services offerts par le Groupe lui permet de fournir des
solutions flexibles et sur mesure adaptées aux besoins des clients,
tout en réduisant leurs risques et leurs colts dinvestissement
(notamment en proposant des structures de facturation basées
entierement ou partiellement sur les revenus transactionnels
plutdt que sur les montants dinvestissements liés au projet). En

6.3.3
des services de paiement

Le marché des services de paiement évolue rapidement et le
Groupe est bien placé pour capitaliser sur la croissance de la
prochaine génération des services de paiement. Déja en position
de premier plan sur le marché des services de paiement en
ligne en France et aux Pays-Bas, le Groupe est bien positionné
pour étendre ses services de paiement en ligne de nouvelle
génération dans les zones ou il opere, en mettant en avant la
solidité et le succes de son portefeuille de services de paiement
en ligne, comprenant Sips (Services de Paiement Sécurisés sur
Internet), IDEAL, et les services innovants en matiere de banque
en ligne et de-commerce. Dans le domaine des services de
paiement a partir dun téléphone mobile, le Groupe bénéficie
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significativement ses positions aux Pays-Bas, en Allemagne
et en ltalie, tout en ouvrant des perspectives de croissance
dans les pays scandinaves. Les portefeuilles doffres sont
également parfaitement complémentaires, la forte présence
d’Equens sur les modes de paiement non-carte complétant
les positions fortes et reconnues de Worldline en matiére de
paiement par carte et de services tres innovants dans le-
commerce et le paiement mobile ;

e En acquisition commercants, le groupe tirera parti des
positions solides de PaySquare sur le marché des services
aux commercants au Benelux et en matiere dacquisition
transfrontaliere (Pays-Bas, Belgique, Allemagne, Pologne, etc.),
ce gui permettra des offres multi-canaux plus intégreées et
plus completes

La transaction devrait étre finalisée au cours du 2¢ trimestre 2016.

Un positionnement unique sur I'ensemble de la chaine de valeur

offrant des services sur toute la chaine de valeur des services de
paiement, le Groupe peut générer davantage de valeur ajoutée
a chague étape du cycle de la transaction, sans trop dépendre
dune ligne dactivités, dun service ou dune technologie
particuliere. La politiqgue du Groupe visant a promouvoir le
partage des meilleures pratiques, des développements et des
synergies a travers les lignes de services permet dameliorer
l'efficacité de l'exploitation et de la production dans lensemble du
Groupe. Cela crée un cycle vertueux qui conduit a une création
de valeur accrue.

De surcroit, le positionnement du Groupe sur lécosysteme
étendu des services de paiement Iui offre une vision densemble
du secteur des services de paiement, lui permettant de réagir
rapidement aux évolutions, en particulier réglementaires, et de
miser sur les nouvelles opportunités en résultant. En particulier,
les relations fortes et étendues avec les principales bangues
au Benelux, en France, en Allemagne et en Chine devraient lui
permettre de bien se positionner pour saisir des opportunités,
notamment celles dexternalisation, qui pourraient survenir a la
suite dévolutions réeglementaires.

Une présence de premier plan dans la nouvelle génération

d'un positionnement neutre sur le plan technologigue, offrant des
services a des bangues et institutions financieres, des schémas
de paiement par carte, des commercants et des opérateurs
téléphoniques, et dune flexibilité lui permettant doffrir des
services tant sous sa propre margue guen margue blanche.
Grace a une vision claire et un département R&D performant,
le Groupe possede des atouts essentiels pour offrir des services
de porte-monnaie électronique et de paiement mobile, tel que
des portefeuilles électronigues respectant la norme PCI-DSS, un
systeme performant dauthentification par logiciel (breveté), une
plateforme de paiements mobiles reposant sur la technologie
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« Host Card Emulation » (breveté) et une plateforme de services
de « tokenization » respectant la norme EMVco.

e Groupe offre également des périphérigues de points de vente
sur mobile et des solutions de paiement a partir des tablettes,
qui ont pour cible les petits commercants, les start-ups et les
petites entreprises ou encore des secteurs particuliers, comme la
restauration ou les cinémas. Que ce soit a travers les programmes
de fidélité ou les services de gestion de la relation client (CRM) ou
des solutions exploitant les opportunités de big data ou autres
services a valeur ajoutée, le Groupe étend continuellement son
portefeuille de services innovants liés aux services de paiement
a destination de ses clients commercants, leur permettant de
sengager et de soutenir leurs clients durant toute la durée de Ia
relation commerciale - avant, pendant et apres la vente.

Grace a ses succes passes en matiere d'innovation, le Groupe a
commenceé a accompagner un grand nombre de margues B2C,
dont les exemples les plus récents sont McDonald's et Accor
(en France), Carrefour (en France et en Belgique) et Adidas (par
lintermédiaire du mur virtuel de chaussures innovant adiVerse),
dans la transformation numérique de leurs processus de
commercialisation et de marketing et la gestion des clients. Le
Groupe est bien positionné pour forger a lavenir des relations
de long terme avec de tels commercants mondiaux, en
concevant des services et solutions a valeur ajoutée adaptés a
leurs besoins spécifiques évolutifs au méme titre que I'évolution
de la technologie et des tendances de comportement des
consommateurs. En outre, une grande partie des services

fournis par les lignes de services Mobilité & Services Web
Transactionnels du Groupe sont tres innovants, et le Groupe
sappuie sur son expertise dans les domaines des paiements,
la numérisation des processus dactivites commerciales, des
traitements de volumes éleveés de transactions et des analyses
de données pour permettre de fournir des solutions pour les
entreprises et les entités gouvernementales confrontées au défi
de réinventer stratégiguement leurs activités en réponse a la
« révolution numerigue ». Le Groupe sappuie sur ses propres
développements technologiques et ses solides capacités en
matiere de Recherche et Développement, qui sont au service
de plus de 4 OO0 ingénieurs sur le terrain et constituent
des éléments clés contribuant a la capacité innovatrice et
d'ameélioration du Groupe.

Enfin, le Groupe est en mesure de fournir a ses clients des
systemes « clé en main » incluant par exemple, dans un
seul contrat, lélaboration dune plateforme de bout en bout
permettant de générer des opportunités commerciales, la
conversion de telles opportunités en ordres ou décisions dachat,
le traitement du paiement correspondant sous toutes ses formes
et la fourniture de services connexes a haute valeur ajoutée.
Selon le Groupe, cela constitue un avantage compétitif majeur
par rapport a la plupart de ses concurrents gui, le plus souvent,
sont contraints de sallier au sein de consortiums afin de fournir
une telle gamme de services, ce qui peut génerer des problemes
d'allocation de responsabilité, des risques de coordination et une
complexité dans la relation contractuelle avec le client.

6.34 Uneinfrastructure technologique avanceée a capacité variable

détenue par le Groupe

LLe Groupe poursuit la transformation de ses activités en suivant
un modele de « production globalisée », mettant a profit sa
dimension industrielle et une combinaison de procédeés et
doutils standardisés, le partage des meilleures pratiqgues et
lusage efficace des ressources mondiales pour fournir des
services de haute qualité a des prix compétitifs. Le Groupe
est propriétaire dune infrastructure technologique avancée
sétendant en Europe, en Amérique latine et en Asie et dont la
capacité est adaptable. Le Groupe bénéficie d'une infrastructure
technologique sécurisée gui comprend un pdle européen de
cing centres de donneées conformes aux normes PCI-DSS et
certifies I1ISO qui sont trés résistants grace a des applications et a
des serveurs redondants, a une connectivité de réseau fiable et
a une vaste capacité de stockage de données. Le Groupe entre
en phase finale de mise en place doptimisations structurelles et
opérationnelles significatives pour sa plateforme de technologie

6.35
de croissance

Le modele économique du Groupe est caractériseé par des
revenus récurrents, des flux de trésorerie réguliers, des contrats
a long terme avec des taux de renouvellement élevés par le
passe, et des ratios de conversion en liquidités élevés. En outre,
avec un bilan solide (trésorerie nette positive) et bénéficiant
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concue pour promouvoir une plus grande efficacité et de plus
grandes économies déchelle par une industrialisation et une
standardisation compléetes de ses processus de production et
opérationnels dans chacune de ses lignes de services. A lissue
de la derniere étape (prévue en 2017) du développement du
« Worldline Integrated Payment Engine » (WIPE), plateforme de
paiement complet de pointe qui a été progressivement mise
en place depuis 2007, le Groupe sera doté d'une infrastructure
de paiement intégrée couvrant I'Europe, TAmeérique latine
et lAsie. Le programme WIPE devrait offrir au Groupe un
avantage stratégique et opérationnel significatif. En tant guentité
autonome, le Groupe bénéficiera encore de réelles marges de
progres pendant gu'il consolide sa position de spécialiste du
secteur des services numerigues bénéficiant d'une organisation
industrielle.

Un profil financier attractif avec un potentiel significatif

de l'engagement du groupe Atos de soutenir ses stratégies de
croissance et de développement, le Groupe est bien positionné
pour financer et, si nécessaire, obtenir des financements en
vue de saisir des opportunités futures de consolidation et des
initiatives de dépenses d'investissement. Par ailleurs, certaines



des activités du Groupe, telles que les activités innovantes de
paiement mobile, les analyses de données, et les autres services
numeérigues, étant développés au sein des lignes de services
Services Commercants & Terminaux et Mobilité & Services Web
Transactionnels, en sont au tout début de leur développement
et devraient étre les moteurs de la croissance a long terme du

Apercu des activités
Stratégie

Groupe a mesure guelles montent en puissance et prennent une
part de plus en plus importante du portefeuille de services du
Groupe.

Le Groupe sest fixé pour objectif latteinte d'objectifs clairs de
croissance a moyen terme.

6.3.6 Desdirigeants expérimentés soutenus par un actionnaire engage

Le succés de la stratégie du Groupe et sa croissance dépendent
en premier lieu de l'expérience et de la solide réputation de ses
dirigeants. La Direction du Groupe comprend une équipe de
grande qualité de spécialistes disposant d'une grande expertise
commerciale et technique, dune profonde connaissance du
secteur des services de paiement basée sur de nombreuses
annees dexpérience dans le secteur du paiement et de la haute
technologie et des services publics (175 ans en moyenne parmi

6.4

64.1

les membres du Comité Exécutif du Groupe), et de solides
antécédents en matiere dexécution au regard des initiatives
de croissance tant interne guexterne. La Direction du Groupe
bénéficie également d'une longue expérience au sein du groupe
Atos et d'une bonne connaissance de son vaste réseau. En
tant guactionnaire engagé du Groupe, le groupe Atos soutient
fortement la Direction du Groupe dans la poursuite de sa
stratégie de croissance.

10 ¢ T4 (- PRR

Poursuivre le développement sur les segments du marché

des paiements a forte croissance en vue d’assurer une croissance

along terme

En tirant profit de ses capacités technologiques de pointe en
matiere de paiement qui peuvent étre intégrées de maniere
transparente dans une chaine de valeur ajoutée plus large, de
ses succes exceptionnels en matiere dinnovation et de sa forte
plateforme en matiere de Recherche et Développement, le
Groupe a pour objectif dassurer sa croissance a long terme en
poursuivant son développement sur les segments du marchée
des services de paiement a forte croissance et en constante
évolution et tirer ainsi parti des innombrables opportunités
guoffre la transformation systémique de la Société vers la
numerisation.

Afin d'exploiter pleinement le potentiel de croissance du marché
des paiements numeérigues, le Groupe entend continuer
a concevoir, construire et livrer des solutions de paiement
faciles dutilisation, plus rapides et plus s(res, tels que les
Wallets marchands ou les solutions d'acceptation mobile pour
les commercants, les places de marché et les entreprises de
'économie partagée, intégrees au sein de services dengagement
numeérigue, pour faciliter et bénéficier de la numeérisation et
de l'expansion de leurs entreprises. Le Groupe continuera a
développer et accroitre la livraison de ses produits et services
dans le commerce en ligne et la distribution numérique, fournis
soit indépendamment a de grands marchands et distributeurs,
ou packages avec des services dacceptation et dacquisition
pour les commercants de petite et moyenne taille, afin de
générer des transactions et de renforcer lengagement des
clients avec les marques.

Le Groupe va également aider les bangues et institutions
financieres a passer aux paiements numeérigues, en leur
permettant de fournir leur propre Wallet, intégré dans les
Services de Banque en Ligne et enrichi de nouveaux services a
valeur ajoutée autour des paiements qui nétaient pas possibles
par carte; et aussi a générer des transactions grace a l'intégration
dans des Wallets tiers populaires, tels que ceux fournis par
les équipementiers, grace a loffre « Token Service Provider »,
construite en 2015, Dans le cadre de des réglementations
PSD2 et sur les commissions multilatérales dinterchange en
Europe, le Groupe continuera a développer les paiements bases
sur le compte bancaire, notamment grace a son partenariat
avec MyBank (EBA Clearing), ce qui permettra la capture de
nouveaux volumes de transactions. Le Groupe aidera également
les nouvelles institutions financieres et acteurs du secteur des
paiements qui porteront directement leurs services sur les
paiements numeriques.

Enfin, le Groupe continuera de deévelopper de nouveaux
services et modeles daffaires autour des objets connectés et de
linternet des objets, avec une approche graduelle Connexion/
Reporting/Optimisation/Monétisation qui a déja fait ses preuves
avec les clients, et de construire de nouveaux services de trajet
numerigue pour tirer parti de ses positions dans les transports
publics.

A ces fins, le Groupe tirera parti de son expertise dans le mobile, le
contexte et les données, bénéficiant d'un co-investissement fort
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dans la gestion et lanalyse des données avec Atos et Siemens,
ainsi que dautres partenariats stratégiques ; de ses éléments
différenciants principaux tels que la capacité dapporter de la
valeur a la fois sur le métier et [T, sa flexibilité grace aux actifs

6.4.2

logiciels internes, et sa R&D et ses capacités d'innovation, par la
co-innovation avec les laboratoires universitaires, les organismes
publics et les clients.

Saisir des opportunités de développement de la gamme

des services offerts aux clients existants

Le Groupe a commence et a l'intention de continuer a tirer profit
des opportunités de développement de la gamme des services
que Iui procure son positionnement global a travers la chaine
de valeur des services de paiement pour élargir et renforcer
les relations existantes avec ses clients, auxguels il pourrait ne
fournir actuellement qu'une partie limitée de sa large gamme
de services, en cherchant a leur offrir la gamme entiere de ses
solutions technologiques complétes, de maniére transversale
entre les lignes de services. Cette stratégie a déja donné les
premiers reésultats, avec le lancement des services dautorisation,
et commutation et de serveur de controle dacces en Asie. Le
Groupe va continuer a augmenter le regroupement de ses offres
a travers l'ensemble de la Ligne de Services : solutions de ciblage
et de marketing, commerce omni-canal, Cloud ECR, acceptation
et acquisition des paiements, solutions pour la comptabilité. En

64.3

Un élément clé de la stratégie du Groupe est la consolidation
et le développement de sa présence internationale, a la fois sur
les marchés européens ou il a historiguement éte actif et au-
dela, avec une attention particuliere aux marchés émergents. Le
Groupe cherchera progressivement a élargir la gamme compléte
de ses offres de produits a lensemble des pays dans lesquels il
opere. En Europe, le Groupe a pour objectif a la fois de consolider
ses positions au sein de divers secteurs de services de paiement
en France, en Allemagne et au Benelux ou il bénéficie dune
présence de premier plan, mais aussi détendre la gamme des
services et produits gu'il offre au sein de ces pays en tirant profit
de sa capacité a offrir des solutions sur lensemble de la chaine
de valeur étendue des paiements.

A terme, le Groupe souhaite offrir lintégralité de sa gamme de
produits dans chacun des pays ou il est actuellement présent.
Le Groupe entend aussi étendre ses activités dans des régions
clés d'Europe ou il a actuellement une présence limitée mais
anticipe un potentiel de croissance significatif, notamment en
Scandinavie, au Royaume-Uni, en Espagne, en Europe centrale
et en Europe de I'Est. En méme temps, il cherche a conserver
son avantage compétitif distinctif par rapport a ses concurrents
globaux, particulierement en Europe. Cet avantage compétitif
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outre, dans la lignée de sa stratégie dexpansion de sa présence
internationale, le Groupe cherche a offrir a ses clients actuels, en
particulier ses clients commercants les plus importants ayant
des opérations multinationales, des services dans dautres zones
géographiques ou ils sont actifs, que le Groupe soit présent ou
non dans ces régions actuellement. Grace a sa nouvelle structure
organisationnelle verticale centralisée au niveau mondial, le
Groupe a pour objectif de fournir progressivement la gamme
complete des services gu’il offre au travers de l'ensemble de ses
lignes de services dans chacune des zones géographiques ou il
est actuellement présent. Le Groupe entend aussi tirer profit de
sa relation avec le groupe Atos et de son soutien pour saisir des
opportunités de ventes croisées aupres du large portefeuille de
clients du groupe Atos.

Etendre la présence internationale

provient de la capacité du Groupe a accéder et tirer profit
localement dinfrastructures technologiques sécurisées et
conformes, de sa connaissance du terrain local dans les pays ou
il est actif et d'un large éventail de produits et services qu'il offre
sur l'ensemble de la chaine de valeur des services de paiement,
qui permettent de multiples opportunités de ventes croisees et
de partage dexpertise de maniére transversale entre les lignes
de produits et les zones géographigues. Par exemple, le Groupe a
lanceé son activité d'acquisition commerciale en Slovaquie, et vise
a se développer dans dautres pays de I'Europe de I'Est, comme
en Républigue Tcheque ou une transaction a été annoncée avec
la banque KOMERCI (KB), filiale du groupe Société Générale (se
référer a la section 515).

'expansion de la présence du Groupe au-dela des 17 pays ou
il est actuellement présent est également fondamentale a sa
stratégie de croissance. A cette fin le Groupe étend actuellement
sa présence, en partie en exploitant la présence internationale
importante d’Atos, présent dans plus de 70 pays, notamment
en Amérique du Nord grace a l'ancienne activité ITO de Xerox
désormais intégrée dans le groupe Atos, et cherchera a tirer
pleinement profit de cette présence indirecte a l'avenir.
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644 Tirer profit de la franchise et de la marque pour attirer
de nouveaux clients et optimiser les économies d’échelle

Dans le cadre de sa stratégie visant a attirer de nouveaux clients et
a optimiser les économies déchelle, le Groupe compte continuer
a développer ses réseaux de vente et de distribution pour
promouvoir I'expansion de son portefeuille de clients. En outre,
a mesure gue les changements de réglementation, notamment
la baisse et le plafonnement de commissions dinterchange,
modifient les meécanismes de [lindustrie européenne des
services de paiement, les établissements financiers, devant
réévaluer leurs structures de coult, devraient de plus en plus
opter pour lexternalisation des fonctions essentielles a des
prestataires de services de paiement tiers. En raison de sa
taille, sa position parmi les leaders sur les marchés européens,
la gamme complete de services qu'il offre sur l'ensemble de la
chaine de valeur étendue, le Groupe est idéalement placé pour
étendre sa clientele bancaire de base en tirant profit dune telle
acceélération de la tendance dexternalisation.

64.5

Le Groupe considéere que le marché européen des services de
paiement est arrivé a un point dinflexion ou la consolidation
simpose. En tant guacteur de premier plan sur le marché des
services de paiement avec de solides antécédents en matiere
de création de valeur obtenus grace a sa stratégie d'acquisition,
comme en témoigne lacquisition de Banksys en Belgique,
le Groupe est prét a tirer profit de telles opportunités de
consolidation a léchelle européenne, tout en restant concentré
sur la croissance organique a travers la conservation de sa
position parmiles leaders en matiere d'innovations. En particulier,
le Groupe entend consolider les activités de traitement des
transactions en Europe pour apporter des économies déchelle
a toutes les parties, et étendre sa portée en entrant dans de
nouvelles zones geographiques, soit par le biais d'acquisitions
ou dalliances. Dans le cadre de sa stratégie dacquisitions, le

Par ailleurs, le Groupe sattend a étre bien placé pour attirer plus
dactivité de la part des banques cherchant a accroitre leurs
revenus en fournissant des services a valeur ajoutée a leurs
clients. Le Groupe compte en outre tirer profit de sa taille et de sa
présence de premier plan sur le marché existant pour renforcer
davantage sa compétitivité au sein du marché des paiements.
Cette dynamique est et continuera détre soutenue par un
plan de renforcement de la notoriété de la marque, composée
de publications (comme le blog « Inside Worldline »), une plus
grande visibilité dans les medias entrainée par une stratégie
forte de relations publigues, des campagnes de positionnement
de la marque sur les médias numériques et les réseaux sociaux,
des ateliers dinnovation et de co-création avec les clients et
prospects.

Poursuivre des acquisitions stratégiques

Groupe étudie les entreprises et les technologies qui ont le
potentiel dameéliorer, compléter ou développer ses offres de
produits, renforcer ses propositions de valeur aux clients et
augmenter ses economies déchelle. Pour créer de la valeur, le
Groupe a lintention de cibler les entreprises qui peuvent étre
intégrées efficacement dans son réseau global de ventes actuel,
ses infrastructures technologigues et son modele opérationnel
de livraison, tout en maintenant une discipline financiere stricte.

Le projet de societé Equens Worldline Company annoncé en
novembre 2015 (encore soumis a lapprobation des organismes
de réglementation et de la commission anti-trust a date de
publication) est parfaitement en ligne avec cette stratégie, projet
gui par ailleurs va accroitre sensiblement la position du Groupe
dans les modes de paiement sans carte.

646 Maximiser l'efficacité de la plateforme d’exploitation

Le Groupe conduit deux programmes majeurs interdépendants
defficacité et de standardisation, « TEAM » et « WIPE ».
Ces programmes sont concus pour améliorer le modeéle
dexploitation du Groupe et augmenter son adaptabilité et son
effet de taille a I'échelle mondiale. Au travers de son programme
triennal TEAM, initié en début dannée 2014, le Groupe cherche
notamment a réaliser dimportantes économies dexploitation
par la rationalisation des plateformes et des infrastructures, a
améliorer laffectation des ressources sur l'ensemble du réseau, a
augmenter lefficacité de ses efforts de vente et la rentabilité de
ses contrats, a industrialiser ses méthodes de développement
et plus généralement a profiter des ressources, de sa taille et de
sa dimension mondiale pour tirer profit de la forte croissance
des marchés et industries sur lesquels il est actif. Le programme
TEAM devrait aboutir selon le Groupe a des économies de
codts denviron 150 millions deuros entre 2014 et 2017 Le
programme est en bonne voie, avec notamment la mise en

ceuvre du modele cible dopération (« Target Operating Model »),
y compris la création centres de service et dactivités dédiés,
l'augmentation demploi de ressources dans les centres offshore,
lindustrialisation des revues de rentabilité des contrats, et la
consolidation des activités chez les fournisseurs principaux afin
de générer des economies d'achat.

Le programme WIPE, plateforme de paiement intégrée et
compléete gue le Groupe est en train de déployer en vue d'une
mise en place complete d'ici 2017, est concu notamment pour
aider le Groupe a offrir de nouveaux services permettant un
meilleur usage des données riches en contenu générées par
les processus de paiement en tirant profit de la capacité du
nouveau systéme a échanger de facon trés fluide ces données
dune plateforme a lautre, a déployer de nouvelles solutions
a ses clients rapidement et a moindre colt, a augmenter les
opportunités de ventes croisées, a accélérer lexpansion de
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sa présence internationale, a réduire les colts et a réaliser
des économies déchelle en remplacant progressivement les
multiples plateformes informatiques par une unigue plateforme
standardisée et optimisée. Le Groupe a dépensé environ
145 millions d'euros dans la mise en ceuvre du programme WIPE
depuis 2007 et sattend a dépenser un montant supplémentaire
estimé de 25 millions deuros sur la période 2016-2017 afin
datteindre la pleine capacité opérationnelle. Le programme est

en bonne voie, avec des progres significatifs sur la robustesse et
la performance, notamment validé par la livraison de la nouvelle
plateforme back-office démission pour un client important en
Europe.

Le Groupe sattend a ce que les programmes TEAM et WIPE
renforcent sa capacité a tirer profit de son statut de spécialiste
des valeurs numeériques concentré pour assurer une croissance
durable a long terme.

6.5 Description des activités du Groupe [G4-4]..........

La stratégie commerciale du Groupe Worldline repose sur
l'organisation de son activité autour de trois lignes de services
présentant chacune leur propre gamme de services et solutions
et dimportantes opportunités de croissance :

e La Ligne de Services Services Commercants & Terminaux
offre, principalement aux commercants, de tirer parti de
lengagement consommateur grace a son large portefeuille
de solutions de paiement électronique et de services a haute
valeur ajoutée et ce quel gue soit le canal utilisé ;

e LaLigne de Services Traitement de Transactions et Logiciels
de Paiement sadresse aux banques et autres institutions
financieres. Sa mission est de leur fournir l'ensemble des
services de paiement dans un contexte réglementaire
complexe et en constante évolution. Ces services bénéficient
de la capacité du Groupe a traiter des opérations a grande
échelle et a innover constamment pour mettre en ceuvre
des modeles alternatifs de prix tout en prenant en compte

6.5.1

La Ligne de Services « Services Commercants & Terminaux »
offre aux commercants et distributeurs une opportunité unigue
d'accompagner leurs clients a chague étape de la relation
commerciale. Le Groupe aide les marchands avant la vente,
avec de lacquisition de clientéle ciblée, pendant la vente, en
proposant un éventail de services sur toute la chaine de valeur
des paiements électroniques (de lacquisition a lacceptation
multicanale) et apres la vente, avec des programmes de fidélité
ciblés et l'analyse de données créées lors des interactions avec
les consommateurs. Les solutions de paiement et les services a
valeur ajoutée du Groupe permettent aux consommateurs une
transition fluide entre les points de vente physiques et virtuels
des commercants.

Les activités de la Ligne de Services Services Commercants
& Terminaux ont généré un chiffre daffaires de 4019 millions
deuros en 2015, la marge dEBO sélevant a 194%. Le Groupe
a des relations contractuelles avec plus de 120 000 clients
commercants, du micro-marchand jusqua la multinationale,
correspondant a de la fourniture de services a prés de
220 000 points de vente et prés de 55 000 sites e-Commerce.
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les nouveaux moyens de paiement et services a valeurs
ajoutés;

e LalignedeServices Mobilitée & Services Web Transactionnels
dépasse le cadre traditionnel des opérations de paiement.
Elle aide les entreprises et entités gouvernementales
a développer de nouveaux services électronigues
dématérialisés et a faire évoluer leurs modeles économigues
en bénéficiant des avanceées digitales autour de la mobilité et
de lanalyse des données, et des solutions développées dans
le cadre de son activité de paiement.

Le Groupe conduit ses activités au moyen dune stratégie
mondiale dorganisation de lexécution de ses contrats de
maniere a tirer le maximum deffets déchelle, sappuyant sur une
combinaison de processus et doutils standardisés, de partage de
bonnes pratigues et d'un usage efficace de ressources globales,
afin doffrir des services de haute qualité a un prix compétitif.

Services Commercants & Terminaux

En Europe, le Groupe a traité plus de 14 milliard de transactions
d'acquisition carte en 2015. Dans le domaine du paiement sur
internet, le Groupe a traité et/ou collecté plus de 520 millions de
transactions en 2015 via une large gamme de plus de 50 moyens
de paiement en ligne.

Pour répondre aux besoins de chague marché et mieux servir
les commercants avec des solutions aidant a la transformation et
a la croissance de leurs revenus, le Groupe opere quatre business
divisions au sein de la Ligne de Services Services Commercants
& Terminaux :

e Lacquisition commercants (commercial acquiring) ;
e LesServicesen Ligne;

e |a vente la location et la maintenance de Terminaux
Electronigues de Paiement (TPE) ;

e Les cartes privatives et solutions de fidélisation.

En compléments a ceux cités ci-dessous, les principaux clients
du Groupe pour cette Ligne de Services sont, entre autres :
Tesco, Sainsbury’s, SNCF, BP, Indian Oil Corporation.



6.511  Acquisition commercants

(Commercial acquiring)

Le Groupe délivre ses services dacquisition commercants
(commercial acquiring) principalement dans quatre pays :
Belgique, Pays-Bas, Luxembourg et Slovaquie.

Le Groupe a initialement proposé ses services de commercial
acquiring en Belgique ou il possede une licence d’Etablissement
de Paiement et ou il est le principal acquéreur avec environ
14 milliard de transactions d'acquisition en 2015.

Pour pouvoir accepter des paiements avec une carte dun
réseau international, tel que Visa, Mastercard ou d'un réseau
domestigue, tel Bancontact Mister Cash, un commercant
doit signer un contrat avec un acquéreur (une banque ou un
établissement de paiement), membre du réseau concerné. Lors
d'une transaction de paiement, le role de l'acquéreur consiste a
reverser sur le compte bancaire du commercant les fonds en
provenance de la banque émettrice de la carte de lacheteur. En
raison de lobligation de rembourser la banque émettrice dun
paiement litigieux, l'acquéreur doit sassurer de la solvabilité et de
lintégrité des commercants auxquels il fournit des services. Une
société souhaitant devenir acquéreur, doit obtenir une licence
d’Etablissement de Paiement. Voir le paragraphe 6.9.

Avec sa capacité a offrir des solutions de bout en bout, le Groupe
fournit aux commercants un guichet unigue pour ses services
de commercial acquiring. Le Groupe assure la qualité, la fiabilité
et la disponibilité de ses services de paiement permettant aux
marchands de se concentrer sur leurs métiers. En Belgique,
le Groupe propose des contrats dacquisition des cartes des
principaux réseaux internationaux (Visa, MasterCard, Diners,
CUP, JCB) et du réseau de débit domestique (Bancontact/Mister
Cash).

Le Groupe possede un ensemble attractif de solutions, back et
front-office pour fournir des services de paiement de pointe,
fluides et multicanaux. La plate-forme dacquisition du Groupe
est construite autour de plusieurs composants qui gérent tous
les types de paiement (EMV. sans-contact, a distance, 3-D secure,
récurrents, sur automates, etc.) quel que soit le canal (point de
vente, e-Commerce, commerce mobile) et depuis différents
modes dacceptation. La solution du Groupe inclut I'envoi de
rapports consolidés aux marchands et permet les paiements en
devises. La solution du Groupe comporte aussi un systéme de
lutte contre la fraude permettant aux marchands et aux porteurs
de réduire le nombre de transactions frauduleuses.

En plus de permettre aux commercants de se connecter
aux réseaux carte, le Groupe aide les marchands a chaque
étape de leur relation avec les clients, permettant daccroitre
significativement le nombre de transactions de paiement gqu'ils
génerent. Les services clé que le Groupe fournit aux marchands
couvrent tous les aspects du paiement électronique (commercial
acquiring, terminaux de paiement électroniques, traitement des
paiements, campagnes marketing en point de vente, etc).

Le Groupe offre plusieurs services a valeur ajoutée : détection
de la fraude, enquétes de satisfaction sur terminal de
paiement, services de fidélité et solutions de bout-en-bout pour
limplémentation de programmes de fidélité spécifiques.

En tant que principal acquéreur en Belgique, Worldline a
récemment étendu ses services de commercial acquiring aux
Pays-Bas (ou les opérations ont commenceé en 2008 et ou
le Groupe a plus de 36 OO0 points dacceptation actifs a fin
dannée 2015), au Luxembourg (ou les opérations ont débuté
en 2008 et 750 marchands a fin 2015) et en Europe de I'Est (ou le
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Groupe a démarré ses services en Slovaquie en 2013 et dessert
plus de 2 200 marchands a fin 2015).

Les clients du Groupe au Benelux couvrent tous les secteurs
de marché, de la grande distribution, comme Carrefour et
une compagnie pétroliere aux petits commerces comme les
restaurants, en passant par le secteur du voyage comme Hilton
et Carlson Wagonlit.

6.51.2 Servicesenligne

La division Online Services du Groupe couvre le cycle de vie
complet du commerce digital, depuis les solutions de boutiques
en ligne (sur base des offres Digital Retail) a l'acceptation des
paiements (de proximité, sur Internet et sur mobile) avec la
solution de paiement cross-canal Worldline Sips.

Digital Retail

Les offres Digital Retail se composent des quatre types doffres
suivant:

Web shopping (boutiques en ligne)

Le Groupe accompagne les marchands dans la création,
limplémentation, le traitement et l'optimisation de la distribution
digitale grace a ses solutions omni-commerce utilisées par les
grands distributeurs. Elles permettent des interactions simples
et personnalisées au moment et via le canal choisi par le
consommateur.

Evolutive, la plate-forme digitale est une solution temps réel et
sécuriseée permettant dalimenter les applications de commerce,
de paiement et marketing. Elle permet aux marchands une
approche digitale progressive et peu onéreuse en connectant
simplement de nouvelles applications aux actifs existants. Elle
orchestre les applications métier en un référentiel unigue afin
d'améliorer et de développer l'expérience utilisateur.

Le Groupe gere des centaines de boutigues web pour le compte
de ses clients commercants, incluant de grands distributeurs
francais. En 2015, le Groupe traitait jusgua 25 millions de
commandes par mois.

Worldline propose ses solutions omni-commerce principalement
en France, en Espagne, au Royaume-Uni et en Belgique.

Les solutions omni-commerce du Groupe incluent aussile revenu
généré par son propre site e-Commerce, redspottedhanky.com,
avec lequel le Groupe recoit des commissions sur les ventes de
tickets de train et dautres achats relatifs aux voyages.

Merchant Wallet

Le Merchant Wallet est un container sécurisé didentités
simplifiant grandement les paiements et tous types de services
nécessitant une identification (telle la fidélité, lenregistrement, le
couponing, etc.)

Le Merchant Wallet aide les marchands a accroitre leur taux
de conversion, a réduire la fraude et a renforcer l'engagement
des consommateurs. Il simplifie les transactions avec des
paiements en un minimum de clics et améliore l'expérience
d'achat sans compromission sur la securité. Le Merchant Wallet
est géré sur une plate-forme centralisée et multicanale (internet,
smartphones). Il apporte aux utilisateurs une expérience enrichie,
personnalisée et fluide.

Le Merchant Wallet posséde plusieurs différenciateurs : HCE
(host card emulation) pour la gestion des paiements de proximité
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et a distance via un container unigue de numeéros de carte
approvisionnable en ligne ; une authentification contextuelle
et adaptive, améliorant l'expérience dachat, calculée sur des
risques de fraude et requérant une authentification forte (a
plusieurs facteurs) si nécessaire ; des améliorations sécuritaires
avec une cryptographie logicielle et des applications résistantes
aux tentatives diintrusion.

Le Merchant Wallet est utilisé notamment par Accor et
McDonald's France.

Digital Signage

Les solutions Digital Signage du Groupe pilotées par les données
permettent aux sociétés (comme les grands distributeurs, les
hotels, les agences bancaires) de proposer des communications
cross-canales ciblées en magasin et daméliorer lengagement de
leurs clients. Le Groupe travaille étroitement avec des partenaires
pour développer ces services. Par exemple, Worldline a conclu
un partenariat avec Metro pour aider les responsables de
département a gérer et centraliser la communication avec leurs
clients, par des publications en temps-réel ou planifiées, et la
gestion des prix et promotions donnant plus dautonomie aux
clients finaux en magasins.

Connected Store

En complément des services Digital Signage fournissant du
contenu et de linformation dynamique, le Groupe propose
aussi la solution Connected Store pour transformer les bornes
interactives en un nouveau canal de vente : le Connected Store
interagit avec les consommateurs et son environnement pour
augmenter les ventes et renforcer lengagement client au travers
d'une expérience personnalisée et enrichie. Cest une solution
modulaire et ouverte qui peut facilement intégrer un écosysteme
digital préexistant. La combinaison des Connected Store et des
services en ligne (comme les boutiques web) permettent un
parcours client fluide pour le consommateur ot qu’il soit (@ la
maison, dans la rue, en magasin). Le Groupe fournit le Connected
Store a des distributeurs tels que Sephora.

Worldline Sips - Services cross-canaux
d’acceptation des paiements

En complément aux solutions « Digital Retail » le Groupe
propose aussi des solutions de paiement a distance. Worldline
Sips est I'un des leaders européens des passerelles de paiement
multicanales.

Sips permet aux marchands d'accepter des moyens de paiement
sur leurs sites en ligne et de gérer la transaction tout au long de
son cycle de vie. Plate-forme de paiement multicanale, conforme
aux standards de sécurité PCl pour la protection des données
cartes des porteurs, Sips integre plus de 50 moyens de paiement
dont les cartes de débit et de crédit, le virement, le prélevement,
les portefeuilles électroniques et les cartes privatives. Sips peut
sinterconnecter a différentes plateformes (web, mobile, tablettes,
Serveurs Vocaux Interactifs.). Sips integre de nombreuses
fonctionnalités comme le paiement 1-clic, les paiements
récurrents, la détection de la fraude, lauthentification du client et
le DCC (Dynamic Currency Conversion).

Des banques (comme la Société Générale ou BNP Paribas)
commercialisent le service Sips en marque blanche. Le Groupe
vend aussi le service directement aux commercants sous la
margue Sips. Le Groupe réalise des efforts significatifs pour la
commercialisation directe du service au Benelux, au Royaume-
Uni et en Allemagne.
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Quelgues exemples de grands clients a qui le Groupe fournit
des services Sips de paiement en ligne ou sur mobile : SNCF,
Cdiscount, McDonald's, HMRC, Cineworld, plusieurs transporteurs
ferroviaires britanniques.

Le Groupe fournit aussi aux commercants, des services
d'acceptation multicanaux de concentration de tous leurs
paiements (de proximité ou a distance) sur une plate-forme
unigue. lls permettent de nouveaux usages tels gue le web-to-
store, le store-to-web et le web-in-store. lIs incluent des fonctions
simplifiant le reporting et la maintenance et permettant aux
commercants de se libérer des contraintes PCl et daccroitre
l'efficacité de leur lutte contre la fraude.

Quelques marchands utilisant les services dAcceptation : Casino
and Darty.

6.5.1.3 Terminaux de paiement

La division Terminaux du Groupe comporte deux principales
lignes de produits : les terminaux de paiement et les Hardware
Securty Modules.

Terminaux de paiement

Worldline propose un éventail de terminaux de paiement
versatiles et faciles a utiliser, adaptés aux différents segments
de marché. Le Groupe propose ses terminaux a la vente ou a la
location et fournit services d'installation et de support. Le Groupe
commercialise ses terminaux principalement au Benelux, en
Allemagne et en France et se concentre sur les distributeurs
ayant des volumes importants sur un marché domestigue ou sur
les commercants pan-européens qui recherchent une solution
unigue partout en Europe. Dans les autres pays, le Groupe vend
ses terminaux principalement par l'intermédiaire de bangues ou
dautres fournisseurs de services de paiement qui jouent le role
de revendeur. Le Groupe a recemment établi des partenariats au
Moyen-Orient, en Afrique du Sud et aux Etats-Unis. Worldline a
commercialisé plus de 150 000 terminaux de paiement en 2015.

Tous les terminaux Worldline utilisent le méme systeme
embarque sur une seule puce (system-on-a-chip). Les applications
dédiées developpées sur un type de terminal peuvent donc étre
facilement portées sur un autre terminal, maximisant le retour
sur investissement des développements. Les mises a jour
des logiciels et des clés de sécurité sont téléchargées quand
nécessaire, minimisant le nombre d'interventions sur site.

Les tests en laboratoire et la certification 1SO 90012000
permettent une fabrication de qualité des terminaux, reconnus
pour leur longévité. Linstallation et le déploiement, les
développements personnalisés, les éléments optionnels et
les accessoires sont des éléments des offres Worldline. Le
Groupe propose aussi des formations aux développeurs et aux
techniciens.

Le Groupe renouvelle régulierement sa ligne de produits de
terminaux, en se concentrant prioritairement sur leur design, la
sécurité et leur fiabilité. La ligne de produits inclut :

e Les YOMANI, terminaux de comptoirs, congus pour assurer
des transactions rapides dans tous types denvironnement.
Le Groupe a récemment renouvelé cette gamme qui
inclut le nouveau YOMANI Touch, avec grand écran tactile
multicolore et lecteur sans contact ;

e Les YOXIMO, terminaux mobiles 2G et 3G ;



e Les XENTEO ECO, XENOA ECO, YONEO and XENTIM, dédiés
aux automates et distributeurs automatiques (résistant
au vandalisme et au mauvais temps) et principalement
adaptés aux parcmetres, stations-services, distributeurs
automatiques et bornes interactives ; et

e Les YOMOVA, terminaux compacts tout-en-un, pour lesquels
existent une version portable et une version comptoir. Le
Yomova est dédié principalement aux restaurants et aux
boutiques.

LLe Groupe propose aussi des lecteurs mPOS fonctionnant avec
des smartphones et tablettes pour étre utilisés comme terminal
de paiement mobile. Cette solution étant bien moins colteuse
qu'un terminal de paiement, est particulierement adaptée aux
micro-marchands, start-up ou toutes petites entreprises.

Le Groupe propose aussi des applications de caisses
enregistreuses dans le Cloud pour tablettes, et connectées a un
mPOS ou a un terminal de paiement. Ces applications permettent
aux équipes de vente dun marchand daccompagner le client
dans tout le magasin. Elles leur permettent de réaliser la vente et
le paiement partout, sans devoir orienter le client vers une caisse.

Le Groupe propose aussi la solution XENTURION de gestion a
distance de parc de terminaux qui permet la mise a jour et Ia
gestion d'une flotte de terminaux.

LLes grands clients directs de Worldline sont par exemple Casino
et Darty en France, Carrefour, Colruyt, Delhaize, et Fnac en
Belgique, Citti en Allemagne, Albert Hein, Hema et H&M aux Pays-
Bas ainsi gue de nombreuses sociétés pétrolieres en Belgigue.
Les terminaux Worldline sont aussi largement rependus dans
les pays scandinaves, en Suisse et en Europe centrale. Worldline
a aussi étendu sa distribution en Grece, Australie, Russie et aux
Emirats Arabes Unis par l'intermédiaire de partenaires.

Modules de sécurité - Hardware Security Modules
(HSM)

Worldline concoit et développe des boitiers cryptographiques
(Hardware Security Modules) pour les traitements ou une
cryptographie matérielle est nécessaire. ADYTON est le matériel
le plus récent produit par le Groupe. Adyton incorpore des
acceélérateurs cryptographigues pour une sécurité et une vitesse
optimales. Leur usage sert a la génération de PIN, la fabrication
de cartes, le traitement des transactions de paiement, la signature
électronique et la protection des données.

6.514 Cartes privatives et programmes

de fidélisation

LLe Groupe propose des solutions sur-mesure de carte privatives
de paiement, de gestion de programmes de fidélité, doutils
de promotion des ventes et de bornes interactives innovantes
pour améliorer la relation des commercants avec leurs clients
avant, pendant et apres le processus de vente. Ces services
aident les marchands a mieux comprendre les besoins de
leurs clients. Améliorant de maniere notable le ciblage de leurs
offres tout en augmentant les fréquences d'interaction avec les
clients, ces solutions permettent aux commercants daccroitre
les opportunités de ventes et dameéliorer les retours sur
investissement des campagnes marketing.

Cartes privatives

Le Groupe propose aux distributeurs et aux fournisseurs de
service des solutions de bout-en-bout qui leur permettent
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dexternaliser un ou plusieurs composants de leurs systemes de
gestion de cartes privatives, incluant des paiements en circuit
fermé au sein d'un réseau limité de points de ventes. Le Groupe
propose des services de traitement des transactions, démission
et de remplacement de cartes, de validation de la carte et de son
solde en temps réel, de génération de factures électronique et
de gestion de leur paiement, mais aussi des services de gestion
de crédit et de centres dappels. Le Groupe fournit ses services
de cartes privatives principalement dans le secteur pétrolier, de
la santé, du loisir, au Royaume-Uni en Espagne et dans le secteur
pétrolier en Inde. ENI, Repsol, Fuelgenie, Cineworld et Premier
Inn, comptent parmi les clients du Groupe.

Programmes de fidélisation

Le Groupe gere depuis plus de 20 ans des programmes de
fidélité pour le compte de grands marchands principalement en
France, au Benelux, en Allemagne et en Espagne. Assurant aussi
bien limplémentation gue la gestion des programmes au jour le
jour, le Groupe propose un ensemble de services incluant :

e La mise en place et le suivi de bases de données client
depuis linscription du client jusquau suivi de ses réactions
aux campagnes de fidélité ;

e Un moteur de gestion de régles pour une mise en place
simple et facile des campagnes de points de fidélité et des
coupons ;

e Une analyse et une interprétation des données client
pour mieux comprendre les comportements et attentes
des consommateurs et mieux adapter les programmes
marketing ; et

e Un support marketing pour aider a la définition des
programmes de fidélité et des offres client.

Ces services sont principalement proposés aux grands
distributeurs, transporteurs, sociétés de divertissement et
compagnies pétrolieres en France et en Espagne.

BI (Business Intelligence) & Big Data

A partir de ses compétences techniques (analyses adhoc,
optimisation de données, reporting, intégration, hébergement
de solution de Business Intelligence), de ses compétences
statistiques (segmentation client, analyses des styles de
vie, analyses prédictives, détection de la fraude) et de ses
compétences marketing (définition de profils qualifiés, ciblage
et recrutement de nouveaux consommateurs avec du conseil
marketing), Worldline propose différentes offres :

e B/ On Demand (business intelligence a la demande) : mise en
place et hébergement de bases de donneées clients pour la
réalisation d'études marketing adhoc ;

e Customer Interactive Marketing (marketing clients interactifs)
et Services de promotion des ventes : solution temps réel
omni-canal doffres promotionnelles, personnalisées et
géolocalisées, basee sur lanalyse de données hétérogenes
contextuelles. Avec lanalyse des achats et des données
collectées lors du parcours de leurs clients, les marchands
peuvent développer des offres ciblées plus efficaces et
proposer des coupons et des messages promotionnels
beaucoup plus contextualisés pour augmenter la fidélité des
clients ;

e Connected Data : création de nouveaux services en
transformant les données machine-to-machine en
informations valorisables.
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De grands distributeurs comme U, Feu Vert, Flunch et Roche
utilisent les offres du Groupe. Cest aussi le cas d'un transporteur
ferroviaire en Angleterre et en Ecosse.

Les bornes libre-service

Les bornes Worldline's Digital self-service permet aux hotels,
restaurateurs et transporteurs, daccroitre la satisfaction
client en accélérant les processus de commande de repas ou
denregistrement, et donc de réduire le temps dattente des
clients et abandons de queue, dues a la frustration de l'attente.
Ces solutions permettent une meilleure utilisation des ressources
et dabsorber les pics de charge sans personnel supplémentaire.
Les Digital Self Services permettent aussi daccroitre les revenus
avec du up-selling et des revenus publicitaires. Worldline a déja
installé plus de 2100 bornes pour ses clients et en a expédie plus
de 260 en 2015.

Le Groupe fournit des services de bornes self-service
principalement au Royaume-Uni et étend son offre a dautres
marches clés, souvent en complément dautres solutions.
Le Groupe propose aux clients une solution de bout en bout,
parfaitement intégrée avec leurs systémes back-office, guils
peuvent personnaliser selon leurs besoins a partir déléments

6.5.2

La Ligne de Services Traitement de Transactions et Logiciels
de Paiement du Groupe fournit des services de traitement qui
permettent aux bangues et institutions financiéres dexternaliser
tout ou partie de leurs fonctions essentielles intervenant
dans () I'émission de cartes de paiement (crédit ou débit),
(i) racquisition et le traitement de transactions de paiement
électronique, (i) l'offre de services de banque en ligne (dont les
services de paiement via une banque en ligne (Online Banking
e-Payment ou OBeP) a leurs clients a travers des plateformes
multiples), et (iv) la fourniture de nouvelles options de paiement
telles que les porte-monnaie électroniques. Le Groupe fournit
également ses solutions logicielles en mode licence aux
banques. Les activités de Traitement de Transactions et Logiciels
de Paiement ont généré un chiffre daffaires de 4138 millions
deuros en 2015 avec une marge d'EBO de 260%.

Le Groupe est I'un des leaders européens dans le traitement
des transactions électroniques de paiement, avec plus de
24 milliards de transactions traitées en 2015 pour les acquéreurs.
A travers cette Ligne de Services, le Groupe fournit ce type
de services a plus de 200 bangues et institutions financieres,
dont les principales bangues de Belgique et presqgue toutes
les banques importantes en Allemagne ainsi que plusieurs
banques en France. Le Groupe estime également étre le leader
indépendant dans les services de traitement des paiements en
Inde et propose des solutions de licence de logiciels aux bangues
dans la région Asie Pacifique, avec une forte présence en Chine,
ou trois des cing principales bangues ainsi que trois importantes
sociétés de cartes de crédit utilisent les licences de logiciels de
traitement du Groupe.

Outre ceux mentionneés ci-dessous, les principaux clients de
cette Ligne de Services comprennent notamment Deutsche
Bank, HSBC, Credit Agricole, State Bank of India, Punjab National
Bank, Attijariwafa Bank et Boursorama.
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incluant, la borne elle-méme et les traitements des données qui
sont généralement hébergées sur des serveurs Worldline.

Dans le domaine de la billetterie, la plupart des clients utilisent les
bornes pour la vente et la remise de billets aux consommateurs.
Selon les besoins, le Groupe peut aussi offrir dautres services,
comme lanalyse des données clients a des fins doffres ciblées.

Worldline concoit et fabrique les bornes dans son usine anglaise
sur base de composants internes ou fournis par des partenaires
ou des tiers.

Parmi les clients du Groupe :

e Clients ferroviaires. Le Groupe vend ses solutions a plus
dune douzaine de transporteurs au Royaume-Uni, en
fournissant des bornes gui permettent lachat, le paiement
de billets et la remise de billets prépayes ;

e Hotellerie. Le Groupe fournit des bornes pour
I'enregistrement, la réservation et le paiement a de nombreux
hotels au Royaume-Uni, aux Pays-Bas et aux Etats-Unis ;

e Chaines de cinéma. Le Groupe fournit des bornes pour la
commande et I'achat de tickets de cinéma ou la remise de
tickets prépayes au Royaume-Uni.

Traitement de Transactions et Logiciels de Paiement

6.5.21 Traitement acquéreurs

Avec plus de 24 milliards dopérations dacquisition traitées
en 2015, le Groupe offre des solutions flexibles permettant
aux acguéreurs de sélectionner les services gu'ils souhaitent
externaliser. Le systeme de traitement des acquisitions du
Groupe couvre toute la chaine de valeur depuis I'€laboration du
contrat avec le commercant jusquaux activités post-reglement.
Il est optimisé pour des systémes de cartes nationales et
internationales sur nimporte quel dispositif de transaction
(terminaux de point de vente, distributeurs automatiques de
billets « DAB », paiements e/m-commerce).

Lorsgu'un porteur présente une carte pour un paiement, les
données de la carte sont lues par un terminal ou un distributeur
de billets, ou bien entrées sur la page « paiement » dune
boutique en ligne. De cette saisie, une demande de transaction
est générée par la carte qui est authentifiee soit au point
de vente soit en ligne par le systeme dautorisation. Apres
lauthentification, une demande dautorisation est envoyée a la
bangue émettrice de la carte. Les serveurs et les applications
du Groupe permettent a une institution financiere dexternaliser
cette fonction. Le Groupe prend en charge pour le compte des
acquéreurs lauthentification de la carte, la transmission et le
traitement des demandes d'autorisation ainsi que le traitement
des procédures de compensation et de reglement y afférentes.
Les systemes de paiement du Groupe acceptent les paiements
effectués par le biais d'une large gamme de schémas nationaux
et internationaux de paiement par carte, proposent des services
pour une gamme complete dappareils transactionnels, dont les
terminaux de point de vente, les distributeurs de billets, et les
paiements Internet et mobiles, et comprennent des interfaces
permettant aux acquéreurs de surveiller le statut de leurs
autorisations et transactions. Les services a valeur ajoutée tels
gue les outils libre-service pour les commercants, la conversion



dynamique des monnaies (Dynamic Currency Conversion
- DCO) et les systémes de prévention des fraudes aident les
acquéreurs dans leurs activités quotidiennes. En outre, le
Groupe offre des services permettant a lacquéreur ainsi quau
commercant de réconcilier les transactions et de rapatrier les
données financieres dans leur systeme de comptabilité respectif.
Le Groupe génere des rapports spéciaux permettant de suivre
les transactions, notamment des services tels que la conversion
dynamique de monnaies (Dynamic Currency Conversion), les
surcharges appliquées, ou les services non financiers tels que les
consultations de solde. Le Groupe offre également des services
de traitement de cheques, notamment I'élaboration d'un scoring
pour les commercants a partir de sa solution « Chéque Service ».

Bénéficiant d'une infrastructure technologique centralisée et
des connexions transfrontiéres entre ses filiales, le Groupe est
en mesure de fournir des rapports centralisés aux acquéreurs
dordres de paiement et aux commercants opérant dans
différents pays, en différentes devises.

Parmi les principaux acquéreurs qui ont recours au Groupe on
peut citer :

e De nombreuses banques francaises, dont BNP Paribas et
Natixis ;

e Axis Bank, une des plus grandes banques du secteur prive
en Inde;

e State Bank of India, banque nationale de I'lnde ;

e Kalixa, prestataire de services de solutions de paiement
européen basé en Autriche et au Royaume-Uni ;

e Unacquéreur dordres de paiement majeur en Autriche ;
e PaySquare, acquéreur europeen ;

e Postfinance, I'une des principales institutions financiéres en
Suisse ;

e EVO Payments International.

6.5.2.2 Traitement Emetteurs
(Issuing Processing)

Traitement et Services d’Emission de Cartes

Le Groupe offre aux banques émettrices de cartes une gamme
complete de solutions pour I'externalisation de tout ou partie du
processus démission et de gestion des cartes de paiement et de
crédit, des cartes prépayeées, et des cartes commerciales ainsi gue
du traitement des demandes d'autorisation et des transactions
de compensation liées a ces cartes. Lorsqu'un porteur présente
une carte pour un paiement ou pour un retrait aupres dun
distributeur automatique de billets, lacquéreur transmet la
demande dautorisation via le réseau de paiement a la banque
eémettrice, qui fournit une autorisation et garantit le paiement du
montant de la transaction. Tous ces traitements sont effectués sur
les serveurs du Groupe hébergés dans ses centres de traitement
et utilisent les plateformes de logiciels Worldline, au nom et pour
le compte de la banque émettrice. Les systemes de traitement
puissants et industriels du Groupe sont congus pour traiter avec
sécurité, fiabilité et efficacité de larges volumes de transactions en
des temps trés courts et comprennent des interfaces permettant
a la bangue émettrice de contréler le statut de ses autorisations
et transactions. En complément du traitement technique des
transactions, le Groupe offre aux banques émettrices des
solutions pour externaliser chague étape du cycle de vie dune
carte, notamment la demande, Iémission et la personnalisation
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de la carte, la production des relevés, le traitement des impayes,
le reglement et le centre dappels. En 2015, le Groupe a géré plus
de 51 millions de cartes. Ses marchés les plus importants pour
ces services sont l'Allemagne, la Belgigue et la France.

Services a Valeur Ajoutée

En complément de ses services démission de cartes, le Groupe
offre aux banqgues et institutions financieres une large gamme
de services a valeur ajoutée les aidant a réduire les risques, a
sadapter aux changements des préférences des consommateurs
et générer des revenus supplémentaires. Les principaux services
a valeur ajoutée comprennent les services suivants :

e Wallets. Le Groupe offre des services de plateformes Wallet.
Un Wallet est une application qui simplifie le processus de
paiement, en particulier sur les appareils mobiles, en stockant
les références des moyens de paiement tels que des cartes
de paiement, comptes bancaires et autres données (fidélité,
couponing, etc), car il évite dinsérer sa carte chez le
commercant ou de saisir des informations relatives a sa carte
sur un site Internet ou mobile. Cela rend aussi le processus
de paiement plus sOr pour les consommateurs et les
commercants. Ce service offre également aux commercants
et aux banques la faculté d'intégrer des moyens de paiement
alternatifs réduisant les colits de transaction. Le Cloud Wallet
permet également aux bangues émettrices dintégrer un
flux de données de transactions plus riche que celui des
transactions simples par cartes de paiement. lls peuvent par
exemple générer des recettes additionnelles grace a de la
publicité ciblée (telle que les cartes associées a une offre) et
dautres services de fidélisation gui utilisent ces données ;

Le Groupe fournit une gamme compléte de services a
valeur ajoutée dans le cadre des Wallets mobiles, allant de
la conception, Iélaboration et la gestion des Wallets jusquau
traitement des transactions de paiement. Ces services
couvrent les trois types de Wallets électroniques majeurs
proposeés aujourd’hui :

» Cloud Wallet, tel gue PayLib et MasterPass, qui stockent des
données de la carte d'un utilisateur sur les serveurs « dans
le Cloud » et permettent a un client de payer des services
sur Internet simplement, en sidentifiant (par exemple
avec son adresse e-mail ou son numeéro de mobile) et
sauthentifiant. Le Cloud Wallet est aussi disponible en point
de vente via une application sur un appareil mobile ou en
photographiant un code barre 2D (QR Code) affiché sur le
recu imprimeé ou le terminal de paiement du point de vente.
Une importante caractéristique des Wallets dans le Cloud
est guils permettent aux commercants daccepter des
paiements a partir de leurs terminaux actuels, sans avoir a
séquiper de terminaux adaptés comme pour la technologie
NFC,

'OBeP - Online Banking ePayment tel guiDEAL ou
MyBANK permet lors d'un dachat a distance, sur Internet
ou sur mobile, de rediriger le consommateur vers sa
bangue en ligne pour quil y valide un ordre de virement,
voire un mandat de prélevement. Pour cela le Groupe
propose la brique « validation service ». Associé a un Cloud
Wallet, ITOBeP permet a une bangue de proposer un large
échantillon de moyens de paiement (virement, prélevement,
carte, validation de mandats) a ses consommateurs,

Wallet NFC, qui rend accessible les informations d'un
utilisateur de cartes depuis lappareil mobile lui-méme et
utilise la technologie de communication sansil a courte
portée (« NFC »), Bluetooth ou une autre technologie pour
transmettre l'information d'autorisation depuis le mobile de
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I'utilisateur jusguau terminal de paiement électronique du
point de vente. Selon la configuration et le montant de la
transaction, les paiements utilisant les Wallets de paiement
de proximité peuvent requérir l'entrée d'un code PIN. Un
nombre grandissant de téléphones mobiles et terminaux
de points de vente incorporent la technologie NFC, et de
nombreuses solutions de Wallets utilisant cette technologie
sont en voie de développement. Les deux principales
maniéres de mettre en ceuvre les paiements de proximité
par mobile sont la méthode « Trusted Service Manager »
(TSM) dans laguelle les données de la carte sont enregistrées
directement dans des dispositifs externes (SIM, téléphones,
cartes SD) et le « Host Card Emulation » (HCE), qui permet
au mobile d'accéder aux données de cartes stockées dans
le Cloud. Le Groupe développe son offre afin d'intégrer ces
deux types de technologies dans sa gamme de services et
travaille avec des partenaires comme Visa Europe France
pour commercialiser ces services ;

Le Groupe dispose dune grande expérience dans le secteur
européen de solutions de Wallets en ligne. Le Groupe a concu,
gere et traite les transactions pour les solutions de Wallets
Bancontact/Mister Cash en Belgique, basées sur le Cloud et
propose des transferts entre particuliers (Person to Person) par
carte de paiement et des paiements de proximité utilisant des
appareils mobiles. Le Groupe a également aidé des bangues telles
gue Société Geénérale et BNP Paribas a intégrer des services de
paiement de personne a personne. Le Groupe travaille avec BNP
Paribas, Société Générale, Crédit Agricole et dautres banques
en France pour développer et étendre PayLib, une solution de
Cloud Wallet pour les achats sur Internet. En novembre 2013, le
Groupe a conclu un partenariat avec MasterCard pour déployer
MasterPass, le systeme de Wallet de MasterCard, dans plusieurs
pays europeens ;

Le Groupe a récemment étendu son portefeuille de solutions
de porte-monnaie électronique pour inclure des services de
numeérisation et de « tokenization ». Le service est construit
selon les normes EMVco pour la « tokenization » et permet aux
émetteurs de cartes de numeériser leurs cartes dans leur propre
porte-monnaie électronique ou celui d'un tiers, tels gue les porte-
monnaie commergants (par exemple Apple Pay, Samsung Pay).
Le Groupe a mené plusieurs projets pilote a travers I'Europe et
prévoit une industrialisation en 2016 ;

e Services de gestion de fraude. Le Groupe offre des
services de détection de fraudes et de gestion a la fois
en temps réel et différé. Ces services analysent la nature
d'une transaction, I'historique des achats dun client et
dautres données (géolocalisation, point relais pour la
livraison, scoring de documents avec loffre BeSafe, etc.) afin
didentifier les transactions suspectes effectuées avec une
carte de paiement ;

e Services dauthentification forte. Le Groupe offre
des services dauthentification forte pour des acces a
des services en ligne ou pour renforcer la sécurité des
transactions Internet, comme par exemple avec l'architecture
3-D Secure, qui redirige le porteur de cartes vers le serveur
dauthentification de sa banque émettrice. Parmi les outils
dauthentification forte figure 'OTP (One Time Password)
émis par SMS. Cette étape supplémentaire rend plus
difficiles les tentatives de paiement par une personne autre
que le porteur de carte, réduisant ainsi le risque de fraude.
Ce service est offert a 66 bangues dans le monde entier.
En 2015, le Groupe a étendu son empreinte géographique
pour ce service avec de nouveaux clients au Luxembourg
et en APAC, desservis a partir de nos centres de données
européens ;
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e Authentification sécurisée (Trusted Authentication). ||
sagit d'une solution dauthentification forte concue par le
département de Recherche et Développement du Groupe.
Il sagit dune solution dauthentification forte, simple
dutilisation, répondant aux attentes des consommateurs
(multi-appareil, multi et cross-canal, fonctionnant en mode
connecté et déconnecté). Elle est actuellement utilisée par
des banques francaises et belges pour sécuriser lacces a
distance a des services ainsi que des paiements en ligne
sur mobile et tablette. A la fin de 20715, plus de 2,5 millions
d'appareils mobiles ont été enregistrés pour utiliser ce
service;

e Offres Liées aux Cartes (CLO). Le Groupe propose
aux banques émettrices des traitements spécialisés qui
proposent au porteur de carte des avantages immeédiats
comme les réductions cash back lorsqu’il achete les produits
ou services proposes par certains commercants. Ces services
« Cash Club » sont basés sur du data mining et l'expertise en
matiere de marketing grand public. lls adressent des offres
personnalisées au porteur de la carte en croisant I'historique
de ses paiements avec les propositions promotionnelles
fournies par les commercants ;

e Modulateur de paiement. Cest un produit qui permet
au titulaire de la carte de controler Iutilisation de la carte
de paiement, dobtenir des informations et de mettre en
place des alertes sur son usage. Les alertes sont envoyeées
sur le téléphone mobile du client via SMS, notification de
Iapplication ou par e-mail. Le titulaire de la carte peut, par
exemple, définir les limites de la carte, contréler son utilisation
dans un pays donné et dans certains points de vente ;

e Analyse de données. lLes services danalytiques de
données du Groupe aident les banques a analyser et a
mieux comprendre leurs données de paiement. Ces services
comprennent les profils des clients bases sur des groupes
de comportement et des comparaisons avec des groupes
pairs ainsi que des profils prédictifs de risques et la capacité
a contréler dynamiguement les limites et les restrictions
d'utilisation ;

e Self-Selected Pin (SSP). L'offre SSP permet au porteur de
carte de choisir son code PIN. Cette offre peut sadapter
soit au Card Management System (CMS) de lémetteur soit
a celui de son personnalisateur de cartes. Ce service a été
déployé en Allemagne et en Belgique.

Autres principaux clients

Outre ceux mentionnés ci-dessus, les principaux clients de cette
division comprennent notamment ING, LCL, Caisse d'Epargne,
Groupe Banqgue Populaire, Commerzbank et Landesbank Berlin.

6.5.2.3 Services de Banque en Ligne

La division Services de Bangue en Ligne du Groupe aide les
banqgues et les institutions financiéres a developper et améliorer
leurs services de banque en ligne personnalisés et sécurises, et
prend en charge le traitement lié a des services innovants allant
au-dela du paiement traditionnel par carte, comme par exemple
les virements ou prélévements.

Banque digitale

Les solutions de services de banque en ligne du Groupe
permettent aux banques de détail de proposer a leurs clients



daccéder a leurs services bancaires en ligne ou sur leur mobile.
Elles permettent de consulter les soldes des comptes, deffectuer
des virements, de consulter les prix des actions et dacheter des
titres, d'interagir avec des conseillers financiers, de consulter
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les versions numerigues des documents relatifs aux comptes
et nombreux autres services bancaires. Le Groupe fournit
également aux banques des solutions leur permettant de saisir
et stocker les contrats sous forme électronigue.

Le tableau ci-dessous présente quelgues exemples de clients principaux et les solutions fournies par le Groupe :

Crédit Lyonnais, Société Générale

Services de messagerie sécurisée dans le cadre de I'interaction entre les banques clientes

et leur succursale ou conseiller financier

BNP Paribas
a point (peer-to-peer)

Société Générale

Fond de Garantie des dépots

Application mobile mBanking
Service web build to run permettant de procéder a I'indemnisation des clients

Application mobile « Mes transferts » permettant aux clients de gérer leurs virements point

d’un établissement bancaire défaillant

eBrokerage

Les solutions de plateforme de trading du Groupe permettent
aux courtiers, aux banques et a dautres institutions financieres
de gérer les ordres multi-actifs (multi-asset orders) depuis la
réception de l'ordre jusqu’a la livraison au marché pour exécution.
Les solutions du Groupe sont adaptées pour des ordres
concernant une gamme compléete de produits financiers (dont
des titres financiers, produits dérivés, parts de fonds communs
de placement) et concues pour recevoir des ordres complexes
et de toutes provenances (dont les stratégies dites « multi-leg »).

Paiements SEPA et e-SEPA
(OBeP - Online Banking ePayment)

Le Groupe fournit des services de paiement innovant effectué
sans carte qui permettent de régler des achats en ligne et sur
mobile depuis un site de banque en ligne dune banque via les
systemes iDEAL et MyBank. Le Groupe fournit aussi des services
de paiement par prélevements ou virements SEPA.

e iDEAL. Aux Pays-Bas, le Groupe est le prestataire de services
de traitement des paiements effectués par le systeme iDEAL.
Lancé en 2005, iDEAL estime étre la premiere meéthode
de paiement sur Internet aux Pays-Bas, avec une part de
marcheé supérieure a 55% et constitue le plus grand schéma
OBeP en Europe en terme de transactions traitées, avec
plus de 220 millions de transactions traitées en 2015. Le
systeme de paiements iDEAL permet aux clients de régler
les achats effectués sur Internet aupres des e-commercants
affiliés en cliguant sur licone de paiement iDEAL au moment
de validation de la commande. lls sont ensuite rediriges
vers leur banque en ligne, ou ils confirment et soumettent
un ordre de paiement électronique pré-rempli pour
transférer directement les fonds nécessaires vers le compte
bancaire du commercant. iDEAL permet aux commercants
déconomiser des frais de traitement par rapport aux
paiements par carte, tout en assurant un niveau de sécurité
des informations tres élevé. Les commercants aux Pays-Bas
participent activement a promouvoir iDEAL, en le choisissant
le plus souvent comme option par défaut ;

e MyBank. Le Groupe est 'un des fournisseurs de services
de paiement approuvés par MyBank. Le Groupe propose
des solutions aux commercants, aux bangues émettrices et
aux banques acquéreur. MyBank est une nouvelle solution
OBeP pan-européenne. Elle permet aux clients de signer
des mandats de prélevement ou de confirmer les virements
au sein des plateformes de services de bangue en ligne de

leurs bangues. Ce programme, est concu pour une utilisation
dans toute la zone de paiement SEPA, et concerne, selon
MyBank, actuellement plus de 260 institutions financieres.
Les offres proposées par le Groupe couvrent tout le cycle de
paiement : de l'nitiation de la transaction par le commercant
a la validation de l'ordre de paiement par le client en passant
par tous les échanges de messages entre eux et leurs
banques respectives ;

e Virements et préléevements SEPA. Dans le cadre de lespace
unigue de paiement en euros Single Euro Payments Area
(SEPA) effectif, depuis le 1 aoit 2014, les prélevements et les
virements en euros dans la zone SEPA doivent étre traités
en utilisant les nouvelles normes européennes. Le Groupe
offre a ses bangues clientes des services pour traiter les
prélevements et les virements SEPA et a travaillé étroitement
avec de nombreux créanciers pour les aider a se conformer
a ces nouvelles regles.

6.5.24 Licences de solutions de paiement

En complément de ses services de traitement de transactions
de paiement, le Groupe offre aux banques et aux institutions
financiéres souhaitant effectuer ce traitement en interne une
gamme compléte de solutions de logiciels de paiement. Ces
logiciels, qui peuvent étre hébergés sur les serveurs du Groupe
ou ceux d'une banque licenciée, sont concus pour étre intégrés
dans les systemes de ladite bangue. Les principales solutions de
logiciels du Groupe comprennent (i) ses applications centrales
Cardlink II et ASCCEND, (i) COSES, une solution déchange
intégrée gui gere les communications avec les serveurs de la
banque, et (i) Worldline Pay (WLP), une solution de logiciels de
paiement intégrée et complete ainsi que dautres programmes
de logiciels spécialisés. WLP est une famille de solutions concues
pour exécuter les fonctions génériques principales (generic core
functions) utilisant les toutes dernieres technologies et congue
selon une architecture orientée services (SOA). Outre le logiciel
lui-méme, le Groupe est également en mesure de fournir toutes
les ressources et le support nécessaires pour personnaliser le
produit final et intégrer les logiciels dans l'environnement du
client.

Le Groupe offre ces solutions principalement en Chine et dans
dautres pays en région Asie Pacifigue, ou le Groupe compte
environ 80 bangues parmi ses clients, et dans une moindre
mesure en Europe, principalement en Allemagne et en France.
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Parmi les clients chinois, le Groupe compte trois des cing
bangues les plus importantes et trois des plus importantes
sociétes de cartes de paiement. Les clients du Groupe en Chine
comprennent notamment China Construction Bank, Bank of
China, Bank of Communications, China Guangfa Bank, China
Citic Bank et Chong Qing Rural Commercial Bank.

Parmi les clients européens on peut citer :
e Un émetteur de cartes leader en Autriche ;

e Des sociétés de distribution de carburant telles gue BP, DKV,
et UTA gui opéerent leur propre réseau de points de vente en
Allemagne ;

6.5.3

La Ligne de Services Mobilité & Services Web Transactionnels
offre aux clients du Groupe une gamme de solutions concues
pour accelérer et améliorer les nouveaux services numeriques
et modeles économigues, qui tirent profit dune numeérisation
croissante du monde physique. L'émergence de nouvelles
activités numeérigues a été alimentée par une explosion de
nouveaux types de besoins chez les consommateurs. De plus
en plus dappareils deviennent connectés ; des smartphones
et tablettes aux voitures, camions et immeubles. Les nouveaux
services numeérigues génerent de gros volumes de données sur
les consommateurs, qui peuvent étre utilisées pour ameéliorer
l'expérience client. De surcroit, les consommateurs bénéficiant
de ces nouveaux services numerigues deviennent de plus en
plus matures, actifs et nombreux. Parallelement, les entreprises et
les entités gouvernementales se voient forcées dévoluer afin de
sadapter aux nouvelles technologies, aux nouveaux usages, aux
nouvelles attentes des clients, ainsi gu'aux nouveaux moyens de
paiement, tandis gu'elles doivent optimiser leurs procédures qui
deviennent de plus en plus colteuses. Ensemble, ces activités
contribuent a la différenciation du Groupe vis-a-vis de nombreux
acteurs sur le marché et a démontrer une capacité a aider les
partenaires du Groupe dans tous les aspects de leurs activités
transactionnelles.

LLa Ligne de Services Mobilité & Services Web Transactionnels a
genéreé un chiffre daffaires de 411,3 millions deuros et une marge
d'EBO de 16,6% en 2015.

Le Groupe concentre ses efforts sur les axes suivants pour
lesquels il estime gue les services numerigues ont un potentiel
significatif :

e Lessystémes de services de billetterie électronique couvrent
une gamme compléte de solutions et de services pour les
opérateurs de transport et d'infrastructure, les passagers et
I'équipage, lachat, le paiement et le remboursement de titres
de transport ainsi gue la gestion du fret pour les sociétés
de chemins de fer ou dautres systemes de transport en
commun ;

e Lesservices numeérigues pour les gouvernements fournissent
aux administrations publiques ou privées des systemes
sécurisés de dématérialisation pour des services publics
optimisés, par le biais de la numérisation des procédures
pour les citoyens et de dématérialisation de leur paiement
(impots, taxes, amendes, etc), des solutions de régulation
automatique de la circulation et des services de-santé ainsi
que de nombreux services de confiance pour les clients
tels que le contrat digital (e-contrat), la facture électronique
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e |a majorité des fournisseurs de réseau de points de vente
en Allemagne;

e Des acquéreurs européens majeurs tels que B+S Card
Service, Easycash, Telecash et PaySquare ;

e Finanz Informatik, qui a récemment installé la solution
dautorisation Front-Office Worldline Pay (WLP) ;

e Postbank/VOB ZVD Processing, qui opére I'un des quatre
hubs bancaires allemands pour les transactions par
cartes ; et

e Société Générale, une des principales bangues émettrices
francaises, qui lance actuellement une nouvelle génération
de logiciels du Groupe pour son back-office.

Mobilité & Services Web Transactionnels

couplés avec des solutions darchivage légal pour les
entreprises et de coffre-fort électronique pour les particuliers
(e-safe) ;

e E-Consommateur & Mobilité fournit au consommateur des
services basés sur le Cloud gui améliorent I'expérience du
consommateur et générent de nouveaux modeles dactivité,
ainsi gue des solutions Vie Connectée (Connected Living)
offrant des solutions de mobilité contextuelles pour les
consommateurs, patients et citoyens.

Outre ceux indigués ci-dessous, les principaux clients de cette
Ligne de Services comprennent notamment Iberia, Deutsche
Bahn, EFFIA, Wolters Kluwer, Météo France, O2, France
Télévisions, M6 et IGN.

6.5.31 Services de billetterie électronique

Le transport ferroviaire et les autres systemes de transport en
commun prennent de plus en plus en compte les bénéfices
potentiels pouvant étre retirés des services de billetterie
électronigue, dune meilleure gestion des infrastructures
routiéres et de systemes d'informations clients ameéliorés, mais ne
disposent pas souvent des ressources internes et de I'expertise
nécessaires pour concevoir et mettre en ceuvre ces solutions.
Le Groupe leur offre une gamme de solutions congues pour les
aider a fournir de nouveaux services numerigues a leurs clients.

Billetterie Electronique

De la vente a l'exécution de la transaction de paiement, le Groupe
fournit des solutions de contenu, de paiement et dacces a travers
les domaines des processus daffaires qui offrent une meilleure
expérience. Une gamme de plateformes de logiciels, kiosgues
et appareils portatifs, back-office et grand public, afin de gérer
les procédures démission et de validation des billets imprimés
et électronigues ainsi gue de collecte de tarifs, pour le transport
ferroviaire mais également pour dautres systemes de transport
en commun. Le Groupe agit en principe en tant qu'intégrateur de
systemes principal et maitre d'oceuvre pour un projet, présentant
a ses clients une solution globale gue le Groupe met en place
directement et par le biais de partenaires et de sous-traitants. Les
pays principaux dans lesquels le Groupe propose ses activités
de billetterie électronique sont I'Europe (principalement au
Royaume-Uni) et TAmérique latine (principalement en Argentine
et au Chili.



La ligne de solutions de billetterie électronique du Groupe
comprend des applications permettant aux clients de vérifier les
horaires et de commander et payer en ligne les billets qui leur
sont ensuite envoyés directement sur leur téléphone mobile ou
leur imprimante. Pour une validation des e-transactions en temps
réel, le Groupe fournit au personnel de l'entreprise ferroviaire des
appareils portatifs pour contréler a bord du train les billets ainsi
achetés. Les billets peuvent également étre retirés a la gare en
utilisant les kiosques self-service fournis par le Groupe dans le
cadre des activités de kiosque ou par un prestataire extérieur.
Les systemes de services de billetterie électronique du Groupe
sont utilisés sur un grand nombre de lignes de chemins de fer
franchisées au Royaume-Uni et le réseau ferroviaire a grande
vitesse THALYS en Europe.

Le Groupe offre également des schémas de billetterie
sans contact « smart card » pour les plateformes de transit
multimodales, qui permettent notamment aux passagers
dutiliser leurs cartes de voyage, cartes de paiement et porte-
carte mobiles pour « marquer » a distance le début et la fin de
leur trajet afin de calculer et appliquer automatiquement les
tarifs applicables. Il existe actuellement plusieurs schémas de
smart card sans contact offerts par le Groupe en Amérigue latine,
notamment Transantiago au Chili, et dans les villes de Cordoba,
Mendoza, Salta, Lima, Tucuman, La Rioja ainsi que le systeme
SUBE, gue le Groupe exploite pour les systemes de transport
public a Buenos Aires en Argentine.

Gestion de parcours et réservations d’itinéraire
par internet

Les plateformes logicielles multimodales de gestion des trajets
et réservations permettent au Groupe daider les sites de
gestion et de réservation de voyages en ouvrant la possibilité
aux utilisateurs de comparer et planifier des options de voyages,
avec plusieurs modes de transport, ainsi que de réserver et
payer leur voyage. Le Groupe propose ces services a travers
des multiples plateformes dont des dispositifs en ligne via des
appareils mobiles. Les services du Groupe sont congus pour
fournir aux utilisateurs une information compréhensible, facile a
utiliser et couvrant tous les moyens de transport (bus, car, tram,
train, taxi, voiture et avion) afin de permettre aux passagers de
planifier leur trajet de maniere effective et efficace. Lapplication
de réservation en ligne du Groupe Avantix WebTIS permet aux
entreprises ferroviaires de vendre des billets de train, notamment
des abonnements, des produits en ligne complémentaires et des
services tels gue la location d'hétels et de voitures.

Gestion des infrastructures routiéres
et répartition des ressources

Le Groupe offre aux entreprises de chemin de fer et opérateurs
de réseaux ferroviaires plusieurs services de gestion des circuits
«intelligents », qui leur permettent doptimiser la planification des
horaires des trains, dallouer les ressources (matériel roulant et
membres déquipage) en temps réel et dajuster immeédiatement
et de remplacer ces ressources comme planifié ou lorsqu'une
interruption survient. Loffre du Groupe comprend la plateforme
de gestion des circuits ROMAN, gui est un systeme pour la
gestion des horaires, ainsi que Cargo Informations Systems
(proposé sous les appellations CIS et CPI), qui est un systeme
logiciel hautement intégré pour la fourniture de services de vente
et de facturation pour le fret ferroviaire. Le Groupe a également
déeveloppé une nouvelle solution de salle de contrble appelée
« Integrale » pour aider les entreprises ferroviaires britanniques
a gérer les perturbations du trafic et a améliorer leur efficacité
opérationnelle. « Integrale » est en fonctionnement direct avec
Arriva Cross Country Group et First Great Western. Le Groupe
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estime étre le premier fournisseur de systemes dexploitation
ferroviaire au Royaume-Uni.

Autres principaux clients

Outre ceux mentionnés ci-dessus, les principaux clients de cette
division comprennent notamment Network Rail au Royaume-
Uni et OBB.

6.5.3.2 Services numériques
pour les Gouvernements

et les Services Publics

Le Groupe aide les entités gouvernementales a exploiter les
possibilités des services numeériques afin daugmenter leur
efficacité et transformer la maniere dont elles interagissent avec
les citoyens, pour leur permettre daméliorer le recouvrement
des paiements, de fournir de meilleurs services aux utilisateurs
finaux et doptimiser les colits dans une ére de réductions des
dépenses publiques. Les principaux domaines dexpertise du
Groupe comprennent, entre autres, des solutions de régulation
automatique de la circulation, de taxation et dencaissement
des taxes et amendes, comme du prix du stationnement sur la
voie publigue, des services en ligne et darchivage numeérique
pour les gouvernements et les services publics et des services
dinformation numeériques de santé. Le Groupe fournit
également des services de coffre-fort de contenu numérigue
(« Digital Safe Content ») pour permettre a des entreprises et des
administrations de numériser et archiver des copies digitales de
documents juridiques en toute sécurité.

Solutions de régulation automatique
dela circulation et du stationnement

Le Groupe fournit aux autorités locales, régionales et nationales
des services complets et efficaces de régulation automatique
de la circulation et du stationnement. Les services proposant
des composants technologigues et informatiques offerts par
le Groupe peuvent étre achetés de maniere groupée pour
fournir une solution compléte ou séparément pour couvrir des
fonctions spécifigues. lls couvrent lensemble du processus
de régulation automatigue de la circulation, comprenant la
détection automatique des infractions, lenvoi des notifications
damendes, la gestion des registres, le processus de paiement
des amendes et les services de gestion des recours. Le Groupe
fournit également a ses clients des données statistiques sur
la circulation et la performance des radars. Le Groupe offre
ces services essentiellement en France, a Luxembourg, en
Espagne et en Amérique latine. Ses clients sont notamment la
DGT (Direccion General de Trafico) en Espagne, le Ministére du
développement durable et de linfrastructure du Grand-duché,
un systeme de paiement en parking présent dans plusieurs
villes en Autriche et Slovaquie et certains systemes de régulation
dans plusieurs villes (Buenos Aires en Argentine ou Berlin en
Allemagne).

Services numériques pour les Gouvernements
et les Services Publics

Le Groupe propose aux gouvernements nationaux, régionaux
et locaux et aux autres organisations du secteur public une
large gamme de services numeérigues pour collecter et gérer
des données, développer des services en ligne et dautres
services permettant aux usagers daccéder a des informations
gouvernementales, effectuer leurs démarches et procédures
administratives et procéder a des paiements en ligne. Le Groupe
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développe et gere des services en ligne pour de nombreux
gouvernements et entités du secteur public. A titre d’illustration,
ses services incluent le traitement des paiements et autres
services pour le PMU (Pari Mutuel Urbain, entreprise d’Etat
pour les paris) ou la gestion des recouvrements en ligne des
impots pour plusieurs provinces dArgentine. Le Groupe fournit
également des services darchivage cryptographique pour
des organisations gouvernementales ainsi que de collecte et
de stockage de données biométrigues dempreintes digitales
pour des services tels que les cartes didentité biométriques
en Autriche. Le Groupe compte également la DILA (Direction
de I'nformation Légale et Administrative) parmi ses clients du
secteur public en France.

E-/m- Signatures électroniques
et E-/m Préservation

Le Groupe offre aux entreprises une large gamme de solutions
de signature et darchivage de documents en toute sécurité.
A titre dexemple, le Groupe aide les entreprises B to C a
concevoir et mettre en ceuvre la signature électronigue et Ia
préservation de la valeur probante. Ces solutions sont largement
utilisées par de nombreux clients tels que Bouygues Telecom,
SANEF, AG2R, Protys. Le Groupe gére également des archives
numerigues de documents juridiques telles que la plateforme
Doccle que le Groupe exploite en Belgique et qui permet aux
utilisateurs darchiver en toute sécurité des documents (comme
les états comptables de banques participantes) et le programme
Cyberdoc en Autriche, qui stocke des copies électroniques
dactes notaries. Depuis janvier 2016, le Groupe a allié sa solution
avec Bull pour répondre au mieux a la nouvelle réglementation
européenne sur lidentité numeérique.

Services numeériques d’information médicale
partagée

Le Groupe fournit une gamme compléte de services aux
gouvernements et entreprises publiques dans le secteur de la
santé. En Argentine, le Groupe gére et traite des transactions
pour le systeme dassurance maladie par le biais de la carte
Farmalink, qui connecte les patients au systeme de santé et met
en relation les pharmacies, les prestataires de services de sante,
les laboratoires pharmaceutiques et les caisses dassurance
maladie dans le cadre du traitement des remboursements.
En France, Santeos, filiale du Groupe, capitalise sur ses 15 ans
dexpérience dans I'hébergement et le partage des systemes
dinformation de santé. Santeos, agréé par le ministére de la
santé via IASIP Santé, estime qu'il est le premier hébergeur de
données de santé des patients en France et héberge a ce titre
des données medicales sensibles au travers du Dossier Médical
Personnel. Santeos sest alliée a Agfa Healthcare et a créé une
offre commune répondant aux enjeux régionaux de limagerie
meédicale partagee.

6.5.3.3 E-Consommateur & Mobilité

La demande des consommateurs pour des solutions multimédia
et de stockage pour leurs appareils mobiles fait du stockage
basé sur le Cloud un outil puissant de fidélisation de la clientele.
Le Groupe fournit aux entreprises de télécommunication des
solutions de stockage baseées sur le Cloud pour offrir a leurs
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clients un coffre-fort en Cloud privé ainsi que des services de
messagerie ou des services de gestion d'interaction multi-canal.

Le Groupe travaille également avec ses partenaires en
technologie pour développer des services innovants pour
véhicules et appareils connectés utilisant la communication
M2M (Machine to Machine).

Services aux consommateurs basés sur le Cloud

Le Groupe fournit aux entreprises de télécommunication des
services de messagerie convergents ainsi quune gamme
de solutions de stockage de données basées sur le Cloud et
dapplications pour leur permettre de fournir a leurs clients des
services baseés sur le Cloud pour les e-mails et les autres media.
Le Groupe développe des offres aux consommateurs basees
sur le Cloud sur-mesure et adaptées au modele économigue de
I'entreprise de télécommunication. Les solutions offertes par le
Groupe incluent des services de stockage de médias enrichis, de
récupération et de stockage avance basés sur le Cloud pour du
contenu personnel tel gue des photos, vidéos, musique, e-mail
et SMS et services multimédia comme le contenu en streaming
et la gestion de carnets dadresses, ainsi que des services de
messagerie convergents permettant la transmission cross-
canal de messages (par exemple en transmettant une copie
d'un message vocal d'un utilisateur a sa boite mail). Le Groupe
fournit actuellement ces services a plusieurs entreprises de
télécommunication, dont Orange et SFR en France.

Depuis mars 2014, le Groupe a collaboré avec Unowhy dans le
domaine de léducation numeérigue. La societé Unowhy fournit
une solution éducative intégrée, disponible sur une tablette
tactile fabriguée en France et concue spécialement pour
univers de lenseignement. Le Groupe Worldline fournit un
Cloud permettant de stocker contenus éducatifs et données
personnelles des éleves sur des espaces dhébergement
Sécurises.

Services pour optimiser la relation client

Le Groupe fournit une gamme de solutions de contact clients
multi-canal pour aider les entreprises a optimiser l'interaction
avec leurs clients. Les solutions de gestion de la relation client
incluent des services tels que des systémes de réponse vocale
interactifs permettant dapporter des réponses automatisées a
certaines questions et des services de distribution automatigue
des appels, visant a améliorer le routage des appels vers les
interlocuteurs qualifiés selon la nature des questions. Le Groupe
fournit des services de gestion de l'interaction multi-canal offerts
sur une base Saas (Software as a Service). Ces services assurent
la gestion des interactions a travers une variété de chaines de
contact (e-mail, chat, SMS, réseaux sociaux, appareils mobiles et
self-service en ligne) en vue de fournir une solution de centre
de contacts unigue. Le Groupe fournit actuellement ce service a
plusieurs clients comme C-Discount et un établissement public
dans le secteur de Sécurité Sociale. Dans le prolongement de ses
activités de paiement, le Groupe étend ces services aux banques
en Belgique dans le cadre du service CardStop, lequel permet
aux porteurs de faire opposition sur leurs cartes bancaires
perdues ou volées. Le Groupe fournit également dautres
systemes denvoi automatique de SMS et de-mails aux clients.
En France, les principaux clients du Groupe pour ces services
sont notamment Numericable, SFR, Bouygues, PMU et BNP
Paribas. Le Groupe propose également ces services en Espagne,
au Royaume-Uni et en Allemagne.



Vie Connectée

Solutions de Connected Living

Les appareils connectés sont maintenant une réalité pour les
particuliers et dans le monde industriel. Compteurs dénergie,
véhicules connectés, distributeurs automatigues, machines a
laver, etc. Le volume de données produites par les machines
connectées augmente de facon exponentielle. La premiere
étape de l'Internet des objets (IoT), qui a servi a mettre laccent
sur la mise en ceuvre et la collecte de données, est en train de se
déplacer vers l'innovation des entreprises.

Le Groupe accompagne ses clients dans leur stratégie de
transformation digitale leur permettant doffrir au consommateur
final des solutions innovantes et fluides pour les services
connectés de demain. Loffre Vie Connectée fournit une
combinaison unigue de services (M2M, mobilité, big data et
paiement) pour I'lnternet des objets. Le Groupe a une expérience
éprouvée aupres de différentes industries (Automobile,
Electroménager, Retail, Santé, etc)), les accompagnant dans leur
stratégie de transformation numeérigue pour aller de la vente de
produit vers loffre de services digitaux, et propose un modele
economique unigue et flexible, construit autour d'un portefeuille
doffres évolutif et global permettant une prise en charge de bout
en bout. Lobjectif du Groupe est de fédérer des services a valeur
ajoutée aupreés d'un écosysteme de fournisseurs partageant le
méme acces securisé a un objet connecté. La plateforme Vie
Connectée du Groupe, livrée dans un modele SaaS, assure un
acces securise aux données des utilisateurs.

Le Groupe se concentre sur lexpérience utilisateur, approche
stratégique et différenciante pour ses clients. Loffre Vie
Connectée du Groupe offre des solutions innovantes et des
modeéles economiques adapteés a :

e La voiture connectée (automobile, assurance parcs de
voitures, camions, etc.) ;

e La maison connectée (objets de la vie quotidienne, les
équipements électroniques de la maison, applications,
gestion de I'énergie et infrastructures dimmeubles) ;

e Linternet des objets connectés pour lindustrie (acces
a distance et maintenance prédictive des équipements
industriels connectés) ;

e La ville connectée (scénarios urbains intelligents se basant
sur des infrastructures de capteurs et des scénarios de
nouvelle mobilité) ;

e e patient connecté (dispositifs sociaux et médicaux variés
et services de médecine quantifiée a distance).

Loffre Solutions Vie Connectée (Connected Living Solutions)
inclut des applications prenant en charge :

e La gestion des données, dont des solutions de collecte,
sécurisation stockage et analyse de données ;

e La gestion des utilisateurs, dont les autorisations et acces,
la vérification d'identité, la protection de la vie privée, la
souscription et la facturation ;

e La gestion des applications, dont la gestion du cadre des
applications, le partage et I'intégration des données avec des
systemes tiers et des systemes d'information dentreprises ;

e La connectivité et les appareils, dont des solutions pour
sécuriser, transmettre, contréler et gérer les informations
entre plusieurs membres du réseaul.

Apercu des activités
Description des activités du Groupe

Loffre de Solutions Vie Connectée regroupe des solutions déja
éprouvees aupres des clients du Groupe :

e Renault, pour lequel le Groupe met en ceuvre la plateforme
de services cloud R-Link, systeme multimédia embargué
et connecté, qui équipe déja de nombreux véhicules de la
gamme Renault. Le Groupe offre la possibilité, grace a la
nouvelle tablette R-Link, disponible dans plusieurs modeéles
Renault, de réaliser des achats sécuriseés depuis son véhicule.
'ergonomie et les fonctionnalités du systeme ont été concues
pour faire de Renault R-Link la solution la plus sécurisee du
marché pour le conducteur et pour l'automobile. Pour cette
innovation, le Groupe a recu de Renault-Nissan, Purchasing
Organisition le Trophée de I'lnnovation, lors de la cérémonie
de remise des Trophées Fournisseurs ;

e MICHELIN® solutions, société du groupe Michelin dédiée a la
mobilité des flottes, pour laquelle le Groupe accompagne la
mise en ceuvre de solutions connectées innovantes pour ses
clients BtoB. La solution Véhicules Connectés (Connected
Vehicles) du Groupe permet a MICHELIN® solutions de
proposer de nouvelles solutions a valeur ajoutée aux flottes.
Le Groupe, positionné sur le traitement des transactions,
I'échange et la valorisation des données entre ses clients
et leurs utilisateurs, a développé sa solution Veéhicules
Connectés pour accompagner ses clients de lindustrie
automobile et des transports, au cceur de leur évolution
business : la mobilité. Le Groupe met en place une plateforme
télématique de collecte et de traitement de données issues
des vénhicules pour les clients de MICHELIN® solutions. Cette
collecte est réalisée par lintermeédiaire d'un boitier installé
dans le véhicule gui remonte des donneées telles gue le
kilométrage, la consommation de carburant, la température,
la pression des pneus ou encore la géolocalisation ;

e En sappuyant sur lexpertise de Worldline, Bosch/Siemens/
Hausgerate pourront offrir a leurs clients « Home Connect »,
qui leur permettra, au moyen dune connexion Wi-Fi a
domicile standard, de faire fonctionner leurs appareils a
distances via les serveurs « Cloud home Connect ». Il offre
une connectivité sécurisée via des smartphones et des
tablettes et reposera sur une norme ouverte, cest-a-dire que
plusieurs fabricants dappareils ménagers pourront utiliser. Il
aéteé lancé suriOS et sur Android et maintenant déployé dans
plusieurs zones géographigues a travers le monde. Grace a
son expertise dans le traitement des transactions, Worldline
a développé cette solution et peut gérer la plateforme de
Cloud a laguelle les appareils seront connectés ;

e En mars 2014, le Groupe a annoncé une collaboration
avec HERE, maintenant détenue par les trois principaux
constructeurs automobiles allemands, dans le secteur de
la voiture connectée. Cette collaboration a pour objectif de
proposer des solutions complétes de gestion de flotte pour
fournir aux entreprises des informations en temps réel et des
statistiques, doptimiser la gestion efficace de carburant des
vehicules et réduire les émissions polluantes ;

e Worldline a rejoint en 2014 I'EEBus Initiative eV, la plus
grande plateforme mondiale en termes de définition
de nouveaux contenus pour lnternet des objets et de
prestations de services Cloud. La demande de solutions
de « maison connectée » est en expansion. En travaillant
avec EEBus Initiative eV, Worldline peut offrir des solutions
modernes capables de communiquer avec des dispositifs
de différentes marques, des systemes de sécurité et des
solutions dénergie intelligentes.
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Centre de compétence Mobilité

Le Centre de compétence Mobilite offre aux clients ses
compétences d'innovation pour le développement d'applications
se basant sur des services Vie Connectée proposés par le
Groupe. Le Centre de compétences pour les services mobiles
fournit des applications mobiles avec des fonctionnalités ciblées
sur l'expérience utilisateur autour du shopping, du transport,
avec des services orientés sur la messagerie, le e-commerce et

6.54 Co-Entreprises (joint-ventures)

En complément de ses opérations consolidées, le Groupe
détenait jusquen juin 2014 une participation de 25% au sein de
Buyster, co-entreprise avec les opérateurs francais de téléphonie
mobile Bouygues Telecom, Orange et SFR. Buyster était agree

6.5.5

le m-paiement. Le Groupe exploite également « Le Studio » en
France, qui analyse, concoit et évalue les interfaces sur tous les
canaux : web, mobiles, tablettes, télévisions et terminaux.

Autres principaux clients

Outre ceux mentionnés ci-dessus, les principaux clients de cette
division comprennent notamment Shell, ERF et E-Plus.

en qgualité détablissement de paiement et développait un
service de porte-monnaie électronique basé sur le Cloud pour
les paiements sur Internet et les appareils mobiles. En 2014, la
co-entreprise a entameé un processus de dissolution.

Ventilation Géographique du Chiffre d’Affaires

Le tableau suivant détaille le chiffre d'affaires génére par l'activité du Groupe par secteur géographique pour lexercice clos le 31 décembre

2015

En % du chiffre
(en millions d'euros) Exercice 2015 d’affaires total
France 427,3 34,8%
Benelux 356,4 29,0%
Royaume-Uni 161,4 13,2%
Allemagne/CEE 128,8 10,5%
Amérique latine/péninsule ibérique 82,7 6,7%
Asie 70,3 5,7%
Worldline 1 227,0 100,0%

6.6 Technologie.........ccovvniiiiiiiiiiieiieeeeneeneenensenens

Le Groupe conduit ses activités au travers dune ligne de
production globale mise au service de chacune de ses trois lignes
de services. Dans ce cadre, le Groupe cherche a tirer avantage de
sa dimension industrielle, de ses processus implémentés autour
doutils standardisés, du partage des bonnes pratiques et de
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I'utilisation efficace de ses ressources pour proposer des services
a des prix compétitifs. La création de centres de compétences,
les plateformes informatiques, les centres de données ainsi que
les équipements informatiques constituent les principaux atouts
du Groupe dans ce domaine.



6.6.1

Le Groupe fournit actuellement a ses clients des services
dacceptation des paiements, de traitement des flux
informatiques, de gestion des relations clients (CRM) et de
détection des fraudes et gestion des contentieux grace a
I'utilisation de plusieurs plateformes informatiques spécialisées et
développées séparément. En dépit de leur grande efficacité, ces
systemes n'ont pas fait lobjet d'une intégration complete et dans
de nombreux cas, le Groupe utilise des systemes différents selon
les pays pour accomplir des taches similaires. Pour développer
de nouveaux services de bout en bout, réduire davantage les
colts et réaliser des économies déchelle en uniformisant
ses systemes dans les différents pays, le Groupe développe
actuellement un nouveau systeme de paiement intégre constitue
de sept modules principaux concus pour fonctionner comme
une seule plateforme intégrée, utilisant les mémes solutions
technologiques et qui accompliront des taches aujourdhui
traitées par de nombreux modules situés dans plusieurs centres
de données. Ce nouveau systeme, appelé Worldline Integrated
Payment Engine (WIPE), est concu de maniére a tirer profit des
investissements de 145 millions d'euros déja réalisés par le Groupe
depuis 2007 pour les plateformes existantes. Le Groupe entend
investir un montant supplémentaire denviron 25 millions d'euros
d’ici 2017 pour acceélérer son déploiement, sa modernisation et
une plus grande intégration des logiciels et des équipements
informatiques en un seul systeme de paiement intégreé.

Une fois mis en place, le Groupe considere que le systeme WIPE
constituera la plateforme de paiement la plus avancee et la plus
complete en Europe, rassemblant en un seul systeme intégré
couvrant tout Iéventail des processus depuis les solutions CRM
avec la gestion de la relation client, l'acceptation des paiements
avec les systémes front-office associés jusquaux services de
traitement (acquisition dordres de paiement, émission de

Les plateformes informatiques
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moyens de paiement, compensation et reglement), en passant
par les services connexes (authentification forte, détection de la
fraude, etc)). Le Groupe considere que ce nouveau systeme lui
permettra notamment de :

e Proposer de nouveaux services permettant une meilleure
utilisation des données détaillées générées par les processus
de paiement en tirant profit de la capacité du nouveau
systeme a transférer de maniére continue les données entre
les différentes plateformes ;

e Déployer rapidement et a moindre colt les nouvelles
solutions pour les clients ;

e C(Créer de nouvelles opportunités de ventes croisees ;
e Continuer a accroitre la vitesse et la capacité de traitement ;
e Accélérer le développement de sa présence geographique ;

e Faciliter la gestion, la maintenance ainsi que la réalisation de
mises a jour futures ; et

e Réduire les colts et profiter déconomies déchelle en
remplacant les nombreuses plateformes informatiques par
une plateforme unique standardisée et optimisée.

Les deux premiers modules sont Worldline Pay Front Office
et Sips 20. Les déploiements du Worldline Pay Front Office en
France et en Belgique ont été achevés en 2015. (Sips 20 ayant
déja été déployé en France, en Belgique et au Royaume-Uni
en 2013). Le Groupe prévoit dachever dici 2017 le déploiement
des sept modules prévus. Pour faciliter la migration des clients
existants, le systeme WIPE sera déployé progressivement au fur
et @ mesure du renouvellement des contrats existants et de la
mise en place de nouveaux contrats.

6.6.2 Centres de données et équipements informatiques

En Europe, le Groupe exploite un réseau de cing centres de
données interconnectés, hautement sécurisés et entierement
redondants, situés en France, en Allemagne et en Belgique. Le
hub de centres de données européen du Groupe traite plus
de 800 transactions de paiement par seconde, sétend sur
une superficie de plus de 5 000 m? et fait fonctionner environ
15 000 serveurs ayant une capacité de stockage de données
denviron dix petaoctets. Ce hub de centres de données
européen traite environ 85% du volume total des transactions
du Groupe. Tous les centres de données du hub européen du
Groupe, qui sont concus pour réepondre aux besoins specifiqgues
de ses activités, sont conformes aux normes de sécurité sur
les données élaborées par lindustrie des cartes de paiement
(Payment Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS et
3DS) imposées aux prestataires de services de paiement pour
accepter, transmettre ou stocker les données des porteurs
de cartes. Les centres de données du Groupe ont également
obtenu la certification ISO 9001 (gestion de la gualité) et la
certification 1SO 14001 (gestion de l'environnement). Lensemble
de ces centres de données sont conformes au moins aux
normes Tier 3 « Telecommunications Infrastructure Standards ».
Les sites abritant ces centres de données sont connectés
pour assurer la sauvegarde de données et sont conformes
aux standards de bonnes pratiques de gestion du systeme
informatique développés par [NTIL (Information Technology

Infrastructure Library) et les normes bancaires applicables. Le
Groupe veille a ce que des mesures de sécurité strictes soient
prises dans tous les centres de données qu'il utilise, y compris la
vidéo surveillance, le controle dacces, la limitation de l'accés du
personnel, la surveillance des infrastructures, la revue annuelle
de la gestion des risques, les procédures de continuité des
activités et la réalisation daudits internes et daudits clients. Le
Groupe exploite également un centre de données de dimension
limitée situé en Inde. En outre, le Groupe a conclu des accords
afin d'utiliser plusieurs centres de données hautement sécurisés
et certifies exploités par Atos ou par dautres fournisseurs de
centres de données tiers. Ces centres de données traitent environ
15% du volume total des transactions du Groupe. lls sont répartis
dans le monde entier, et sont situés notamment au Royaume-
Uni, en Espagne, en Argentine, a Hong Kong et en Malaisie.
Pour bénéficier dune connectivité maximale des réseaux, le
Groupe sest installé dans quatre centres de télécommunications
européens (situés en France, en Belgique et en Allemagne)
loués aupres de tiers interconnectés avec ses propres centres
de données par le biais de réseaux de fibre optigue de grande
capacité. Les centres de donneées, réseaux, serveurs et centres
de télécommunications du Groupe sont exploités et entretenus
par une infrastructure de dimension mondiale et une équipe
opérationnelle comptant environ 830 experts informatiques.
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6.7 Ventesetmarketing............cccovvvviviveiinenenenennnen

Worldline commercialise ses services et produits en utilisant
différentes approches et dimensions. Les activités de
commercialisation sont en général assurées a deux niveaux :

e Les lignes de services : sous le controle managérial des
responsables globaux et locaux des lignes de services, qui
définissent la stratégie densemble du développement de
leur portefeuille dactivités avec les entités géographigues et
qui sont également impligués dans le pilotage des actions
commerciales et la validation des propositions commerciales
significatives dans le cadre du processus « Rainbow » ; et

e Les zones géographiques : par les équipes commerciales
locales de chaqgue région ou le Groupe est présent. Ces
équipes sont animeées au niveau régional par un coordinateur
et ces équipes couvrent un ou plusieurs pays en fonction
de limportance des marchés respectifs (France, Benelux,
Royaume-Uni, Allemagne, Espagne, Amérique latine, Inde/
Asie Pacifique).

Au 31 décembre 2015, le Groupe comptait environ 425 personnes
dédiées aux efforts de vente et aux activités liées a la vente (dont
environ 200 commerciaux et environ 225 personnes consacrees
au development commercial, a des activités avantvente, de
gestion des offres et de marketing).

Excepté au Benelux et en Inde ou la clientele est aussi composee
d'un grand nombre de petits commercants (le « Mass-Market »),
la clientéle du Groupe est essentiellement composée de grands
comptes. Les efforts de vente déployés different selon les
catégories de clients.

Pour les grands comptes, les équipes commerciales travaillent en
étroite collaboration avec les équipes technigues pour proposer
des solutions du portefeuille commercial existant et, lorsque cela
est pertinent, des solutions sur mesure. Les grands comptes
sont attribués a des gestionnaires de comptes qui veillent a
la qualité et au développement de la relation. Une premiere
approche consiste a développer les activités existantes, dans
le cadre d'un processus systématique de « plan de compte ».
Pour chague grand compte, le Groupe définit ses ambitions de
développement par le biais de services additionnels dont la vente
est envisageable et, tout en surveillant la gualité et la satisfaction
des contrats existants, il définit un plan d'action annuel, prévoyant
des actions commerciales ciblées et des ateliers d'innovation

pouvant étre personnalisés. Il sagit du principal canal de vente
de produits et de services pour le Groupe.

Une seconde approche, que le Groupe est en train de
perfectionner, est centrée sur lacquisition de nouveaux
clients. Les initiatives relatives a celle-ci relevent évidemment
essentiellement d'une part de réponses a des appels doffres
compétitifs ouverts initiés directement par les clients, mais aussi
de démarches de prospection proactive du Groupe notamment
par le biais dassociations professionnelles (grande distribution,
télécommunications, services financiers, etc), de networking et
de lobbying. Pour les grands comptes du secteur public, cette
approche est évidemment différente du fait de l'obligation a se
conformer aux codes des marchés publics, gui dans la plupart
des pays exige des entités publiques de lancer des mises en
concurrence systématiques tant lors du contrat initial que lors
des renouvellements de contrats.

Enfin, pour le « Mass-Market » (en acquisition commercants)
en Belgique et en Inde, les efforts de commercialisation sont
organiseés autour de deux axes : ventes directes et ventes
indirectes. Les ventes directes incluent des ventes par téléphone
ainsi gue des ventes par le biais de commerciaux salariés, et les
ventes indirectes sont reéalisees par des indépendants et des
sociétés partenaires, ainsi que par des bangues partenaires.
Ces efforts de vente sont soutenus par une équipe de gestion
des campagnes commerciales qui définit les offres de prix,
promotions mensuelles et ciblage de marché, et une éqguipe
de définition des produits standards qui définit les propositions
commerciales standards qui combinent généralement divers
produits en une offre.

Les ventes directes sappuient en Inde sur une équipe de
commerciaux et un centre dappel pour commercialiser
essentiellement des services de controle de validité de cheques
bancaires. En Belgigue, elles sappuient essentiellement sur
un centre dappel pour la vente aux commercants de services
dacceptation (terminaux inclus) et dacquisition de paiement par
carte bancaire.

Les ventesindirectes en Inderelevent dela distribution en marque
blanche de services de paiement électroniques. En Belgique, les
ventes indirectes sont réalisées par des revendeurs distribuant
des terminaux de paiement et des services dacceptation et
d'acquisition, de la marque du Groupe.

6.8 Achatetfournisseurs.............cccevivveiiieeneneenennnn

La fonction achats du Groupe analyse les marchés puis
sélectionne et gere les fournisseurs externes de biens et de
services dont il a besoin pour conduire ses activités et couvrir
ses besoins internes. Le Groupe gere ses achats en coordination
avec ceux du groupe Atos, ce qui lui permet de réaliser des
économies déchelle (ie, achats en gros) par le biais daccords-
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cadres négociés au niveau du groupe Atos, tout en restant
concentré sur les besoins spécifigues propres aux meétiers du
Groupe et de ses projets clients. Les équipes achats du Groupe
et dAtos effectuent en commun des analyses périodiques et des
réévaluations des colits des achats par catégorie dachats, et
mettent en ceuvre des programmes visant a réduire ces coUts



par des négociations avec les fournisseurs, la standardisation
des contrats et des spécifications et la gestion au plus juste de
la demande.

Les principales catégories de produits et de services que le
Groupe externalise, qui représentent la part la plus importante
des colts des achats du Groupe, sont les biens et services
fournis par des entreprises du secteur informatigue, notamment
les éguipements informatiques et les logiciels, les prestataires de
services sous-traités tels que le développement de logiciels et la
maintenance ou encore les services de télécommunication. Le
Groupe utilise principalement ces produits et services pour ses
centres de données et ses besoins en matiere de développement
de projets. Les principaux fournisseurs déquipements et de
logiciels informatiques du Groupe sont HP, IBM, Dell, Oracle
et SAP. Les activités du Groupe impliquent le traitement d'une
quantité extrémement importante de données nécessitant donc
le recours a des services de télécommunication disposant d'une
capacité de bande passante importante, et dont les principaux
fournisseurs sont Orange, Belgacom et Verizon. Le Groupe
acquiert dautres catégories importantes de produits et de
services aupres de tiers, telles que les terminaux de paiement
et certains de leurs composants, les services dimpression et
denvois postaux, et, actuellement dans une moindre mesure, les
équipements utilisés pour la fabrication des produits du Groupe
dans les domaines des voitures connectées et autres objets
communicants dits M2M (Machine to Machine) et les solutions
« connectées ».

Le Groupe concoit en interne la plupart de ses terminaux de
paiement et produits connexes et externalise leur fabrication
et leur assemblage a plusieurs fabricants, tels que Toshiba, Flex
et Connectronics, principalement situés en Asie et en Europe
de I'Est. Le Groupe sapprovisionne aupres dentreprises telles
gu’lngenico, Verifone et Pax pour les rares terminaux guil ne
concoit pas lui-méme. Le Groupe consomme €également un
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volume important de services dimpression et denvois postaux,
en particulier pour les besoins de ses activités e-Gouvernement
(et plus particulierement pour ses solutions de traitement des
infractions routiéres) et ses activités de traitement bancaire en
Belgique. Le Groupe a conclu, pour ces services, des conventions
de sous-traitance et de partenariat avec La Poste, Docapost,
Bpost et Pitney Bowes.

La stratégie dachats du Groupe consiste a rationaliser les
volumes neécessaires pour ses activités et a optimiser les
prix dachats et le colt total de possession. Afin de réduire les
risques de difficultés d'approvisionnement et de dépendance
excessive vis-a-vis d'un fournisseur unigue, le Groupe sefforce
d'identifier les points critiques de la chaine d'approvisionnement
et de développer des plans permettant de garantir les capacités
dapprovisionnement de ces composants et services. La
politigue du Groupe en matiere dapprovisionnement aupres de
tiers dépend principalement de la nature et de lutilisation des
biens et services nécessaires a son activité.

Bien que le Groupe mette en ceuvre une politique visant a
sécuriser les approvisionnements fondée sur la diversification
des sources, un composant important pour ses activités provient
d'un fournisseur unique. Il sagit de la puce innovante ASIC
(Application Specific Integrated Circuit) Samoa |l utilisée dans
toute la gamme des modeles actuels de terminaux de paiement
du Groupe. Le fournisseur de cette puce, la société Faraday/
UMC fabrigue cette puce conformément aux spécifications du
Groupe, en vertu d'un accord de tarification de longue durée
entre le Groupe et Faraday/UMC. Pour garantir la continuité de la
production et de lapprovisionnement de ces puces essentielles
aux activités du Groupe, ce dernier sassure gue Faraday/UMC
constitue un stock suffisant de puces pour satisfaire ses besoins
pendant plusieurs mois. En outre, Faraday/UMC peut, si besoin,
fabriquer ces puces dans plusieurs sites de production, lancer
leur production et livrer celles-ci dans un délai de trois mois.

6.9 Réglementation..............cccoovviiiiiiiieeneeneneenenen

6.91

6.9.11 Réglementation en matiére

de services de paiement

Les services de paiement constituent des services réglementeés
nécessitant l'obtention d'un agrément lorsguils sont exercés
dans les Etats membres de I'Union européenne, en application
des dispositions nationales des pays ayant transposé la DSP.

En vertu de cette réglementation, sont notamment considérées
comme des services de paiement les activités suivantes, pour
lesquelles le Groupe intervient :

(i) L'émission et/ou lacquisition d'instruments de paiement ;

(i Lexécution des opérations de paiement par le biais d'une
carte de paiement ou d'un dispositif similaire, gu'elles soient
effectuées sur un compte de paiement ou couvertes par une
ligne de crédit ;

Réglementation européenne

(i Lexécution de transferts de fonds et virements, y compris
dordres permanents, quils soient effectués sur un compte
de paiement aupres du prestataire de services de paiement
de l'utilisateur, auprés d'un autre prestataire de services de
paiement ou couverts par une ligne de credit ;

(iv) Lexécution dopérations de paiement, lorsque le consentement
du payeur a une opération de paiement est donné au
moyen de tout dispositif de télécommunication, numerique
ou informatigue et gue le paiement est adresse a l'opérateur
du systeme ou du réseau de télécommunication ou
informatique, agissant uniqguement en qualité d'intermédiaire
entre lutilisateur de services de paiement et le fournisseur
de biens ou services.
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A titre dexemple, les activités d'acquisition dordres de paiement
(commercial acquiring ou acquisition commercants) effectuées
par le Groupe et consistant, dans le cadre d'un paiement par
carte bancaire ou en ligne aupres dun commercant, en la
réception et la transmission de l'ordre de paiement a la banque
du titulaire de la carte afin que celle-ci détermine si lordre peut
étre exécuté, releve de la fourniture du service dacquisition
d'instruments de paiement. De méme, le traitement et l'exécution
dordres de paiement émis par le biais de cartes a débit immeédiat
(Bancontact/Mister Cash, Maestro et VPay) ou différé (Visa et
MasterCard) réalisés par le Groupe sont constitutifs de services
dexécution dopérations de paiement associées a une carte de
paiement.

LLa conduite des activités réglementées de services de paiement
dans un Etat membre de I'Union européenne requiert l'obtention
préalable dun agrément, délivré a cet effet par lautorité de
régulation nationale, soit en qualité détablissement de crédit
habilité a fournir des services de paiement, soit en qualité
détablissement de paiement. Les établissements agrées
peuvent exercer leurs activités dans I'Etat membre ou ils ont
éteé agreeés ainsi que dans tout autre Etat membre ou ils ont
été autorisés a exercer leurs activités soit en libre prestation de
services, a travers une succursale ou une filiale implantée dans
I'Etat membre daccueil ou par le biais d'un agent.

Aux fins de la conduite de ses activités réglementées, la société
Atos Worldline NV/SA, filiale du Groupe en Belgique, dispose
dun agréement détablissement de paiement en Belgigue
lui  permettant dexercer les activités décrites ci-dessus.
Conformément a la réglementation européenne visée ci-dessus,
il est permis aux établissements de paiement agréés dans l'un
des Etats membres de I'Union européenne de sétablir ou de
fournir des services de paiement dans tout autre Etat membre
de I'Union européenne sans avoir a obtenir un agrément au
sein de cet Etat, soit par voie de libre prestation de services
soit a travers une succursale (systeme dit de « passeport
européen »). Lagrément dont bénéficie la société Worldline
NV/SA en Belgique a fait lobjet de ce passeport européen en
Autriche, Républiqgue Tcheque, Allemagne, Espagne, France,
Royaume-Uni, Italie, Luxembourg, Pays-Bas, Norvege, Pologne et
Slovaquie, par voie de libre prestation de services. Worldline NV/
SA dispose également de succursales en république Tchéeqgue et
en Slovaquie.

Les établissements de paiement sont soumis a une
réglementation spécifique, issue de la DSP, notamment en
matiere de fonds propres et de procédures de contrble
interne gu'ils doivent mettre en place afin de se conformer
aux différentes réglementations qui leur sont applicables,
telles que les dispositifs de lutte anti-blanchiment, les regles de
gouvernement dentreprise, et la réglementation prudentielle.
Le Groupe est ainsi tenu a des obligations de vigilance et de
déclaration concernantlidentité de ses clients et des bénéficiaires
effectifs des opérations de paiement. Les autorités de régulation
nationales des Etats membres peuvent imposer des regles
prudentielles plus contraignantes au vu de lactivité spécifique
de létablissement de paiement réglementé. A titre dillustration,
Worldline NV/SA, entité belge du Groupe, dispose d'un agrément
détablissement de paiement dit « hybride » du fait de son activité
de fabrication de terminaux de paiement, qui représente, selon
Iautorité de régulation belge, un risque potentiel sur ses activités
de services de paiement. En effet, des failles de sécurité ou des
pannes pourraient affecter les terminaux vendus par le Groupe.
A ce titre, cette entité est soumise a des contraintes prudentielles
plus importantes, notamment en termes dexigence de niveau
de fonds propres. A titre dexemple, Worldline SA/NV était soumis
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a une exigence de fonds propres denviron 33 millions deuros
pour le 4¢ trimestre 2015.

La fourniture de ces services impose le respect par la Société
dobligations administratives et des services accessoires, tels
gue la remise dun recu de confirmation de la transaction
effectuée (sous format papier ou électronique), des services
dinstallation, de supervision et de maintenance du matériel et
des logiciels ou le développement dapplications dédiees au
client sur les terminaux. Le Groupe est soumis a ces obligations,
soit au titre de ses activités détablissement de paiement, soit
contractuellement en tant que sous-traitant d'activités effectuées
par les établissements de crédit. Dans ce dernier cas, le Groupe
agit en tant que processeur pour le compte des établissements
de crédit et, a ce titre, doit sassurer doffrir ses services en accord
avec la réglementation applicable aux établissements de crédit.
Pour une description des services effectués par le Groupe dans
le cadre de lexternalisation des activités des établissements de
crédit (pour lesquelles le Groupe ne nécessite pas dagrément),
le lecteur est invité a se reporter a la Section 6912 du présent
Document de Référence.

La réglementation applicable aux services de paiement est
en constante évolution. La proposition de DSP Il a été publiée
par la Commission européenne le 24 juillet 2013 et adopté par
le Parlement de I'UE le 8 octobre 2015 et le Conseil de 'Union
européenne le 16 novembre 2015. La révision de la directive sur
les services de paiement (DSP2) entre en vigueur le 13 janvier
2016, suivie dune période de transposition de deux ans. Le
13 janvier 2018, les Etats membres doivent adopter et publier les
mesures nécessaires pour se conformer a la présente directive.
lIs devront appliquer ces mesures a partir du 13 janvier 2018 car
la directive DSP1 2007/64/CE sera abrogée avec effet a cette
date. Pour la mise en ceuvre, IAssociation Bancaire pour I'Euro
ABE est chargée délaborer six normes technigues (RTS) et cing
séries de lignes directrices (GL) dans des délais définis allant de
12 a 24 mois apres la date dentrée en vigueur. Cette directive
vise a élargir le champ dapplication de la DSP en limitant les
exemptions prévues par cette derniere et en soumettant a
la réglementation des services de paiement les prestataires
de services de paiement tiers, tels que les prestataires offrant
un acces a distance aux comptes de paiement tenus par des
prestataires de services de paiement ou des services dinitiation
dopérations de paiement via des plateformes Internet. Cette
proposition de directive, qui est en cours dexamen par les
autorités européennes, aurait pour conseguence de créer un
nouveau statut réglementaire applicable aux services d'initiation
de paiement et d'accés au solde de comptes de paiement. Cette
proposition pourrait avoir un impact sur certaines activités de
paiement exercees par le Groupe, notamment les services liés
aux plateformes de paiement a distance iDEAL et MyBank et les
plateformes de paiement a distance par carte Sips, et nécessitera
notamment une revue des processus dauthentification et
d'autorisation qui seront adoptés dans le cadre de la DSP I
afin d'adapter, le cas écheant, les plateformes de paiement du
Groupe pour se conformer a la réglementation applicable.
Pour une description de ces services, le lecteur est invité a se
reporter a la Section 65 « Description des activités du Groupe »
du présent Document de Référence. Worldline a mis en place un
programme de transformation DSP2 en interne pour analyser et
arbitrer les impacts de cette directive et contribuer activement
a la consultation de 'ABE notamment en développement des
normes RTS et GL en 2016 et 2017.

Enfin, le Groupe dispose d'un acces indirect aux systemes de
reglement interbancaire, aux fins de procéder aux opérations de
compensation et de reglement des transactions traitées dans le
cadre de ses activités dacquisition dordres de paiement. Il est



soumis a ce titre a des regles spécifiques de fonctionnement
élaborées par les sociétés gerant ces systemes de reglement
interbancaire, comme la STET en France et en Belgique pour le
systeme CORE (Compensation Retail).

Le Groupe a mis en place un systeme de suivi interne des
évolutions législatives et reglementaires applicables a ses
activités.

6.91.2 Réglementation applicable
al'externalisation des activités
des établissements de crédit

et établissements de paiement

Les établissements de crédit peuvent également étre habilités a
fournir des services de paiement. Comme toute activité exercée
par un établissement de crédit, ces services peuvent faire lobjet
d'une externalisation qui consiste, pour cet établissement, a
confier a un prestataire externe, lequel peut étre une entité
réglementée ou non réglementée, la conduite de fonctions
opérationnelles. En France, les conditions dexternalisation
figurent au sein du reglement CRBF 97-02 du 21 février 1997
relatif au contréle interne des établissements de crédit et des
entreprises dinvestissement. En vertu des dispositions de ce
reglement, le prestataire externe d'un établissement de crédit
doit se conformer aux procédures définies par ce dernier
concernant la mise en ceuvre du controle des services fournis
et devra communiquer toute information susceptible davoir
un impact sur sa capacité a accomplir les taches externalisées.
A titre dexemple, le Groupe participe a Iémission de cartes de
paiement et de relevés bancaires pour le compte de ses clients
établissements de crédit. A ce titre, il est placé sous la supervision
de 'Autorité de controle prudentiel et de résolution, autorité de
régulation francaise.

En application de ces mémes dispositions, un établissement de
paiement agrée peut externaliser certaines de ses activités dans
le respect de conditions relatives a son dispositif de controle
interne. Atos Worldline NV/SA confie ainsi a la Société certaines
fonctions opérationnelles liées a la fourniture de services de
paiement telles que la gestion de ses centres de données.
Atos Worldline NV/SA est a ce titre soumise en Belgique aux
dispositions de la loi du 21 décembre 2009 relative au statut des
établissements de paiement, a laccés a lactivité de prestataire
de services de paiement et a laccés aux systémes de paiement
et a celles de la circulaire PPB 2004/5 de la Commission
Bancaire, Financiere et des Assurances du 22 juin 2004 sur les
saines pratiques de gestion en matiere de sous-traitance par des
établissements de crédit et des entreprises dinvestissement.

6.9.1.3 Réglementation relative a l'espace

unique de paiement en euros

Dans le cadre de la mise en place de lespace unique de
paiement en euros (« SEPA ») au sein de 'Union européenne a
été adopté le reglement SEPA n° 260/2012/CE du 14 mars 2012
(le « Reglement SEPA »). Ce reglement a pour objectif la création
d’'un marché intérieur des services de virement et prélevement
en euros. Cette réglementation, dapplication directe dans les
Etats membres, procéde notamment a une harmonisation des
formats des virements (virement SEPA ou SEPA Credit Transfer
(« SCT »)) et des prélevements (prélevement SEPA ou SEPA Direct
Debit (« SDD »)). A titre dexemple, les coordonnées bancaires des
bénéficiaires de virements doivent désormais étre présentées
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sous forme d'IBAN (International Bank Account Number) et de
BIC (Bank Identifier Code). Les nouvelles regles requierent la
migration définitive vers le systeme SEPA a partir du 1¢ février
2014. Toutefois, les virements et prélevements non conformes
ont continué a étre acceptés par les établissements de crédit et
de paiement jusguau 1¢" février 2016.

Dans le cadre de ses activités de fourniture de solutions de
paiement par Internet aux commercants et de services bancaires
en ligne aux établissements de crédit, le Groupe a d adapter
son offre de services, notamment la fourniture de relevés de
comptes de cartes de paiement, et a également contribué a la
mise en conformité de ses clients a ces nouvelles exigences.

Le Reglement SEPA vise également a l'interopérabilité technique
des systemes de paiement, afin gue le traitement des virements
et des prélevements ne soit pas entravé par des regles
commerciales ou des obstacles techniques. Linteropérabilité se
traduit notamment par louverture des schémas de paiement
utilisés par les prestataires de services de paiement pour
effectuer les virements et les prélevements.

A titre dillustration, le Groupe a participé a la migration du
schéma de paiement Bancontact/Mister Cash (BC/MC) en
Belgigue aux exigences SEPA. Historiguement, lacces a ce
schéma était subordonné a la conclusion dun contrat de
prestation de services de paiement entre le commercant et le
Groupe. Un commercant ne pouvait alors accepter une carte
Bancontact/Mister Cash que sile Groupe procédait a lacquisition
des ordres de paiement s'y rapportant. Dans le cadre de la mise
en conformité avec les exigences SEPA, le schéma Bancontact/
Mister Cash est désormais accessible dans les mémes conditions
a dautres acqguéreurs, disposant dune licence dacquisition
dordres de paiement (acquiring) a la condition qu’ils procédent
aux investissements techniques et opérationnels nécessaires
a lacquisition des cartes de débit domestiques BC/MC. Par
ailleurs, le Groupe a procédé a la mise en conformité avec la
Réglementation SEPA de sa plateforme de paiement a distance
iDEAL en coopération avec les banques néerlandaises.

6.914 Cadreréglementaire

des commissions d’interchange

Les commissions dinterchange sont des sommes percues, a
'occasion d'un paiement par carte, par la banque du porteur
et dont le montant est déterminé par les schémas de paiement
(Visa, MasterCard, Groupement des Cartes Bancaires CB) soit
sous la forme d'un montant fixe, soit en pourcentage du montant
de la transaction. Ces commissions sont payées par le prestataire
de services de paiement du commercant, qui peut étre un
établissement de crédit ou un établissement de paiement, gui
les répercute ensuite sur les frais facturés au commercant. Elles
sont percues de facon systématique, a l'occasion de chaque
utilisation de la carte, dans sa fonction de paiement, soit de facon
occasionnelle, a loccasion d'une prestation ponctuellement
rendue, par exemple en cas de demande dautorisation par
téléephone ou dannulation dopérations effectuées par cartes.
Ces frais pouvant varier fortement d'un pays a lautre au sein
de I'Espace économigue europeéen, la Commission européenne
a proposé le 24 juillet 2013 une réglementation sur les frais
dinterchange pour les transactions de paiement par cartes de
deébit et de crédit. Le 29 avril 2015, le Parlement européen et le
Conseil de 'Union européenne ont adopté la réglementation IFR
sur les commissions d'interchange. Cela a été publié au Journal
officiel de 'Union européenne le 19 mai 2015. Les dispositions de
la réglementation IFR vont prendre effet a des dates différentes.
Les plafonds des commissions d'interchange entrent en vigueur
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le 9 décembre 2015 et la majorité des dispositions relatives aux
regles daffaires le 9 juin 2016. Dans l'ensemble, le reglement
plafonne les commissions d'interchange a 0,2% du montant de la
transaction pour les cartes de débit et a 0,3% pour les cartes de
crédit. Aussi bien que le plafonnement des frais d'interchange, la
réglementation IFR vise également a améliorer la transparence
et la concurrence sur le marché de la carte en supprimant les
barrieres a lentrée. Ce Reglement pourrait avoir un impact
significatif sur la structure du marché des paiements par cartes
en Europe, notamment sur lacceptation de cartes, la rentabilité,
lacquisition  transfrontaliere, les systemes domestiques
contre les systemes de cartes internationales et le modele
daffaires de I'émission de carte, la concurrence accrue des
acquéreurs transfrontaliers (qui pourront offrir des commissions

6.9.2

Le Groupe nest soumis a aucune réglementation spécifique au
titre de ses activités exercées en dehors de 'Union européenne,
a lexception de llnde, ou le Groupe exerce des activités
dacquisition dordres de paiement (acquiring) et démission de

d'interchange moins importantes durant une période transitoire)
et la capacité a lancer de nouveaux produits.

Tous les schémas quadripartites, particulierement Visa Europe
et Mastercard seront dans le champ dapplication de la
réglementation et devront adapter leurs modeéles dactivité, leurs
modeles tarifaires et leurs portefeuilles de services dans les
délais impartis.

Le Groupe intervient dans le processus de commissions
dinterchange dans le cadre de la fourniture de services de
paiement. A ce titre, il paie aux établissements émetteurs de
cartes une commission dinterchange, guil refacture a ses
clients commercants, notamment dans le cadre de ses activités
dacquisition dordres de paiement.

Réglementation applicable hors de I'Union européenne

moyens de paiement (issuing processing) pour des montants
limités et pour lesguelles il est soumis a une réglementation
locale.

6.9.3 Respect des normes techniques

Les fournisseurs de solutions de paiement, et notamment les
fabricants de terminaux, doivent respecter un ensemble de
normes de sécurité. lls sont notamment soumis a des normes
développées par le PCI-SSC (Payment Card Industry - Security
Standard Council). Ces normes de sécurité visent a améliorer la
sécurité des données des cartes a travers d'une large adoption
des normes spécifiques relatives aux différents composants
d'une transaction de paiement par carte. La norme PCI-PTS
(@anciennement PCI-PED), relative aux dispositifs de saisie du
code PIN en est la principale (Payment Card Industry - PIN
Entry Device). Elle a comme objectif de garantir que le code
confidentiel du porteur de carte fasse toujours lobjet dun
traitement sécurisé au niveau du dispositif d'acceptation du
code et présente le plus haut niveau de sécurité pour les
transactions de paiement. Dautres normes de PCI-SSC sont
entrées en application comme PCI-DSS (Payment Card Industry
- Data Security Standard, visant a sécuriser la confidentialité
des données durant la réalisation d'une transaction) et PCl-
UPT (norme de sécurité spécifiqgue au module de paiement
sur automate). Les évolutions de ces normes impliquant des
modifications au niveau des exigences en place sont gérées
par les membres fondateurs PCI-SSC : Visa, MasterCard, JCB,
American Express et Discover en consultation avec les autres
acteurs de lindustrie des paiements électronigues (fabricants de
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terminaux de paiements, régulateurs, commercants, associations
de banques, banques, processeurs, etc). Cette organisation
permet aux industriels de participer a Iélaboration des normes
et a leurs regles dapplication. Le Groupe participe au groupe
de travail européen sur la standardisation des protocoles en la
matiere.

A titre dexemple, le Groupe a obtenu la certification PCI-DSS
(Payment Card Industry - Data Security Standard) de sa plate-
forme de paiement en ligne sécurisé et de son service Paylib
(portefeuille électronique basé sur le Cloud). Cette norme
vise a garantir gue les données confidentielles du porteur de
carte ainsi que les données sensibles des transactions fassent
systéematiquement l'objet d'un traitement sécurisé au niveau des
systemes et bases de données.

Le Groupe est également soumis a des normes internationales
de certification, telles que les normes ISO 9001 sur les exigences
relatives aux systémes de management de la qualité et les
normes 1SO 14001 relatives aux exigences environnementales
des infrastructures technologiques. Enfin, le Groupe est soumis
a des exigences internationales de sécurité, comme le standard
international de sécurité des cartes de paiement, défini par TEMV
User Group (« Europay MasterCard Visa User Group »), auquel le
Groupe participe.
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6.94 Protection des données personnelles

Dans le cadre de son activité, le Groupe Worldline collecte et traite
des informations soumises aux législations et réglementations
relatives a la protection des données a caractere personnel en
Europe ainsi que dans dautres régions ou le Groupe Worldline
a des activités. Ces traitements de données personnelles sont
effectués tant pour le propre compte des sociétés du Groupe
Worldline que pour celui de leurs clients.

6.94.1 Traitements effectués au sein

del’Espace économique européen

La Directive 95/46/CE du 24 octobre 1995 (ci-apres, la « directive
Données personnelles ») constitue le cadre de référence en la
matiere dans lensemble des pays de [Espace économique
européen ('« EEE », qui inclut I'Union européenne, Ilslande,
la Norvege et le Liechtenstein). En France, la directive sur la
protection des données personnelles a été transposee aux
termes de plusieurs amendements a la loi n° 78-17 du 6 janvier
1978 relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés, dont le
principal a été adopté par la loi n° 2004-801 du 6 aolt 2004.

La Directive données personnelles sappligue aux traitements
de données personnelles automatisés ou non-automatisés si
les données sur lesguelles ils portent sont contenues ou sont
destinées a étre contenues dans un fichier. Les « données
personnelles » sont définies largement comme toute information
concernant une personne physique identifiée ou identifiable
de facon directe ou indirecte et ce, guel que soit le pays de
résidence ou de nationalité de cette personne. Elle oblige les
responsables de traitements de données personnelles établis
dans un Etat membre de 'EEE ou ayant recours a des moyens
de traitement situés sur le territoire d'un Etat membre a prendre
un certain nombre de mesures en amont de la collecte de ces
données, pendant leur conservation et jusqua leur effacement.
Aux termes de la directive Données personnelles, est considerée
comme « responsable de traitement » (par opposition a un simple
sous-traitant agissant pour le compte d'un tiers) la personne ou
entité qui, seule ou conjointement avec dautres, détermine les
finalités et les moyens du traitement de données personnelles.

Chaque entité du Groupe Worldline en Europe réalise une
analyse au cas par cas afin de déterminer si elle agit en
qualité de responsable de traitement ou de sous-traitant pour
chacune de ses activités impliguant des traitements de données
personnelles.

Lorsguune entit¢ du Groupe Worldline agit en qualité de
responsable de traitement (par exemple pour ceux concernant
les données personnelles des salariés ou la lutte contre la fraude),
elle est notamment soumise aux obligations suivantes :

e Bénéficier dun fondement prévu par la directive Données
personnelles pour procéder au traitement de données
personnelles, gui peut notamment résulter du consentement
de la personne concernée ou de la nécessité de procéder au
traitement pour permettre au responsable de traitement de
réaliser un intérét légitime ou dexécuter un contrat avec la
personne concernée ;

e Sassurer que les données personnelles sont () traitées
loyalement et licitement, pour des finalités déterminées,
explicites et légitimes, et de facon proportionnée a ces
finalités et (i) exactes et, si nécessaire, mises a jour ;

e Prendre des précautions particulieres avant de proceder aux
traitements de données sensibles (par exemple, les données

de santé ou les données biomeétriques) telles que sassurer
que le consentement explicite des personnes concernees
a bien été recueilli ou gque le traitement se fonde sur l'une
des exceptions prévue par la loi applicable transposant la
directive Données personnelles pour permettre de procéder
a un tel traitement (par exemple, lorsque le traitement est
nécessaire pour permettre la défense des intéréts vitaux de la
personne concernée ou d'une autre personne ou qu’il porte
sur des données manifestement rendues publiques par la
personne concernée ou est nécessaire a la constatation, a
I'exercice ou a la défense d'un droit en justice) ;

e Mettre en ceuvre des mesures techniques et dorganisation
appropriées pour protéger les données personnelles contre
la destruction accidentelle ou illicite, la perte accidentelle,
laltération, la diffusion ou laccés non autorisés ;

e Sauf dans certains cas de figure énumeérés dans la directive
Données personnelles, informer les personnes concernées
du traitement de leurs données personnelles, des
destinataires des données, de lidentité du responsable de
traitement et ses finalités, ainsi que de leurs droits d'acces, de
rectification et, dans certains cas, dopposition a ce traitement
et, le cas échéant, leur permettre d'exercer ces droits ;

e Conserver les données personnelles pendant une durée
nexcédant pas celle nécessaire a la finalité de leur traitement ;

e Ne procéder au transfert de données personnelles en dehors
de 'EEE que lorsque le pays destinataire a été considéré par
la Commission européenne comme assurant un niveau de
protection adéquat ou que le transfert est encadré par des
clauses contractuelles types établies par la Commission
européenne ; a cet égard, il convient de noter que le
groupe Atos a été, en novembre 2014, le premier groupe de
services informatiques a obtenir la validation de ses Regles
Contraignantes d’Entreprises (Binding Corporate Rules ou
« BCR ») a la fois en tant que responsable de traitement et
en tant gque sous-traitant. Les conseéquences béneéfigues
de cette validation sont détaillées dans la Section 694.2 ci-
dessous ;

e Accomplir les formalités requises aupres des autorités
nationales en charge de la protection des données
personnelles dans leurs pays respectifs (telles que la
Commission nationale de linformatique et des libertés en
France) préalablement a la mise en ceuvre d'un traitement ;
ces formalités varient selon les droits nationaux et peuvent
aller de la simple déclaration a une autorité ou la tenue d'un
registre interne, jusqu'a l'obligation d'obtenir une autorisation
ou un agrément avant de procéder a certains types de
traitements (par exemple, en France, en cas d'hébergement
de données de santé).

La violation de ces obligations par un responsable de traitement
peut faire lobjet, selon les pays, de sanctions administratives,
civiles ou pénales, notamment de peines damende pouvant aller
jusqua 15 million deuros pour les personnes morales en France.

Dautres activités du Groupe le conduisent a agir en gualité de
« sous-traitant » au sens de la Directive Données personnelles.
Dans ces cas de figure, le Groupe traite les données personnelles
gue ses clients lui confient et pour lesquels ils sont seuls
responsables de traitement. Dés lors, 'ensemble des obligations
décrites ci-dessus incombant aux responsables de traitement
simposent uniguement aux clients mais le Groupe leur garantit
néanmoins () de mettre en place des mesures techniques et
organisationnelles destinées a protéger les donneées personnelles
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guils lui communiguent notamment contre la perte accidentelle,
laltération ou la diffusion non autorisée, ou tout acces malveillant
ou illégal et (i) de traiter ces données conformément a leurs
seules instructions et pour aucune autre finalité que celles gu'ils
ont définies.

Bien que le droit des données personnelles ait été largement
harmonisé dans I'EEE, la transposition de la directive Données
personnelles dans les droits nationaux des Etats membres a
pu donner lieu a des régimes pouvant varier entre eux et étre
parfois plus restrictifs que celui impose par la directive Données
personnelles. Afin dassurer une approche coordonnée et
harmonisée respectant les législations nationales applicables,
le groupe Atos a adopté une « Politique Groupe relative a la
Protection des Données Personnelles » (Politique AP17), laguelle
a force obligatoire pour l'ensemble de ses entités et de leurs
salariés, y compris celles et ceux du Groupe Worldline. Cette
politigue est fondée sur trois piliers :

() Des principes fondés sur ceux de la directive Données
personnelles ;

(il Un ensemble de procédures permettant de sassurer de la
mise en ceuvre et le respect de ces principes ; et

(i) Un programme de formation de lensemble des salariés du
Groupe adapté selon les postes et les responsabilités.

Le respect des diverses législations nationales et la mise en
ceuvre effective de cette politiqgue par le Groupe sont assurées
et encadrée par une organisation dédiée a la protection des
données personnelles, reposant sur une double expertise a la fois
juridique et technigue, composée d’'un réseau de Responsables
de la Protection des Données (Data Protection Officers) et de
juristes référents dans chacune des entités du Groupe Worldline,
composant ainsi un ensemble de Bureaux Locaux dédiés la
protection des données personnelles, lesquels sont coordonnés
au niveau du groupe Atos par le Responsable Groupe de la
Protection des Données (Group Chief Data Protection Officer),
responsable du Bureau Global.

'ensemble des mesures décrites ci-dessus repond également
a une volonté danticiper le nouveau cadre juridique européen
actuellement en discussion. En effet, le 25 janvier 2012, Ia
Commission européenne a proposeé un projet de reglement
deéfinissant un nouveau cadre juridique applicable a l'ensemble
des entreprises effectuant des traitements de données
personnelles sur le territoire européen et ayant vocation a
remplacer la directive Données personnelles. Parmi les apports
importants prévus par ce projet, 'on notera notamment :

e Lintroduction du principe de responsabilité (accountability),
imposant aux responsables de traitement de mettre en place
des regles internes et des mécanismes visant a garantir et
demontrer leur conformité au reglement a leurs clients,
aux personnes concernees et aux autorités de controle en
charge de la protection des données a caractere personnel ;

e Lobligation de désigner un représentant a la protection des
données personnelles dans I'Union européenne lorsgue les
responsables du traitement ne sont pas établis dans 'Union
européenne ;

e La réalisation détudes d'impact relatives a la protection des
données préalablement aux traitements présentant des
risques ; ou

e |a notification des violations de données a caractere
personnel et notamment des failles de sécurité.

Par le déploiement et la mise en ceuvre de la Politique Groupe
Relative a la Protection des Données Personnelles ainsi que
des BCR, le Groupe Worldline développe la mise en ceuvre ces
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diverses exigences, le préparant ainsi a faire face aux nouvelles
obligations qui pourraient résulter du nouveau cadre juridigue
europeen tel guil est actuellement envisage. Les autorités
européennes sont en effet parvenues a un accord sur le texte
du nouveau Reglement Général sur la Protection des Données
Personnelles en fin dannée 2015. Le texte, qui est a présent dans
sa phase de finalisation, devrait étre définitivement adopté et voté
par la Commission, le Conseil et le Parlement dans le courant
du printemps 2016 pour entrer définitivement en vigueur au
printemps 2018.

6.94.2 Traitements effectués en dehors
del'Espace économique européen

Le Groupe Worldline est implanté dans de nombreux pays en
dehors de I'EEE ou il est amené a effectuer des traitements de
données personnelles. Ces traitements peuvent étre reéalises
pour le compte de clients situés eux-mémes hors de I'EEE mais
également pour des clients situés au sein de 'EEE pour lesquels
des prestations « offshore » sont proposées comme partie
intégrante des services fournis par le Groupe Worldline.

Bien guil nexiste pas de texte international harmonisant
l'ensemble des principes applicables en matiere de protection
des données personnelles, le cadre réglementaire applicable
au sein de I'EEE fait office de référence en la matiere, d'une part
par son caractére strict et précurseur et, dautre part, du fait de
son influence sur la législation de nombreux pays qui lont utilisé
comme modele, notamment en Afrigue du Nord, en Amérique
latine et en Asie.

Clest pour cette raison, que le groupe Atos, qui inclut les sociétés
du Groupe Worldline a fait le choix dadopter et de mettre en
ceuvre des Regles Contraignantes dEntreprises (Binding
Corporate Rules ou « BCR ») destinées a assurer que lensemble
des membres du Groupe, quel que soit leur lieu détablissement
dans le monde assurent un degré de protection éleve aux
données personnelles qu'ils traitent, gue ce soit pour en tant que
responsable de traitement ou en tant que sous-traitant agissant
au nom et pour le compte de leurs clients.

Les BCR constituent un engagement contraignant pour
'ensemble des entreprises des Groupes Atos et Worldline, quel
que soit leur lieu détablissement (Europe, Amérique latine,
Afrique, Asie, etc) aux termes duqguel elles sengagent a respecter
de nombreux principes relatifs a la protection des donneées
personnelles quelles traitent, principes fondés essentiellement
sur les exigences définies par les dispositions de la directive
Protection des données personnelles. Ces engagements ont été
reconnus par un grand nombre des Autorités européennes de
Protection des Données Personnelles comme assurant un fort
degré de protection aux données personnelles traitées par ces
sociétés, guelles agissent pour leur propre compte (en tant que
responsables de traitements) ou pour le compte de leurs clients
(en tant que sous-traitants). lls permettent ainsi aux sociétés du
Groupe Worldline de procéder a des transferts de ses propres
donneées ou de celles de ces clients hors de I'Union europeéenne
vers dautres sociétés du groupe Atos de maniere simplifiee,
fluidifiee et sécurisée.

Ces engagements pris de maniére unilatérale et volontaire, rares
dans le secteur des services informatiques puisqu'ils couvrent a
la fois les sociétés des Groupes Atos et Worldline agissant en tant
que responsables de traitement et mais aussi en tant que sous-
traitants (Cest-a-dire lorsquelles traitent des données au nom
et pour le compte de leurs clients), démontrent lmportance
gu'elles attachent a la protection des données personnelles.
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7.1 Organigramme simplifié du Groupe....................

LLorganigramme ci-apres présente lorganisation juridique du Groupe a la date denregistrement du présent Document de Référence.
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1. Atos IT Solutions and Services SA est détenue par Worldline Luxembourg SA & hauteur de 76,48% et par la Société a hauteur de 23,52%.
2. PT Worldline International Indonesia est détenue par Worldline International (Hong Kong) Co. Ltd. a hauteur de 90% et par la Société a hauteur de 10%.
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7.2 Filiales et participations................ccccevvvveeeennnen.n.

721 Filiales importantes

Les principales filiales directes ou indirectes de la Société sont
décrites ci-apres. Aucune des filiales de la Société nest cotée.

Worldline NV/SA est une société anonyme de droit belge
au capital de 136 012 000 euros dont le siege social est
situé a chaussée de Haecht 1442, 1130 Bruxelles, Belgique et
immatriculée au Registre du commerce belge sous le numeéro
BE 0418 547 872. La Société détient directement et indirectement
100% du capital et des droits de vote de Worldline NV/SA (9999%
du capital et des droits de vote sont détenus directement par
la Société, Atos Participation 1 SA (filiale a 100% de la Société)
détenant une action de Worldline NV/SA). Lactivité principale
de Worldline NV/SA consiste en la conception, la réalisation et
l'exploitation des activités opérationnelles, principalement des
activités informatiques portant sur les systemes de paiement,
la gestion de systemes de paiement et le développement et la
commercialisation de solutions pour le commerce électronique,
le contrdle dacces physique et logistique, les paiements
électroniques et les programmes de fidélisation.

Worldline GmbH est une société a responsabilité limitée de droit
allemand (Gesellschaft mit beschrankter Haftung) au capital de
1688 000 euros dont le siege social est situé a Hahnstrasse 25,
Francfort, D-60528, Allemagne et immatriculée au registre du
commerce pres le Tribunal de premiére instance de Francfort-sur-
le-Main (Handelsregister B des Amtsgerichts Frankfurt am Main)
sous le numéro HRB 40417, La Société détient indirectement
100% du capital et des droits de vote de Worldline GmbH.
L activité principale de Worldline GmbH consiste en la fourniture
de services dans le domaine des technologies de l'information,
en particulier le conseil, le développement, le commerce et
I'exploitation de logiciels.

Worldline IT Services UK Limited est une société a responsabilité
limitée de droit anglais au capital de 43 OO0 100 livres sterling
dont le siege social est situé a 4 Triton Square, Regent’s Place,

NW1 3HG Londres, Royaume-Uni et immatriculée au registre
des sociétés dAngleterre et du pays de Galles (Registrar of
Companies of England and Wales) sous le numéro 8514184. La
Société détient indirectement 100% du capital et des droits de
vote de Worldline IT Services UK Limited. Lactivité principale
de Worldline IT Services UK Limited consiste en la conception,
la mise en ceuvre et l'exploitation de systémes de paiement,
notamment dans le secteur des transports, et la gestion de
cartes de paiement.

Worldline Luxembourg SA est une société anonyme de droit
luxembourgeois au capital de 33 819 450 euros dont le siege
social est situé 2A, rue Nicolas-Bove, L - 1253 Luxembourg,
Grand-Duché du Luxembourg et immatriculée au Registre
du commerce et des sociétés de Luxembourg sous le
numeéro 79.303. La Société détient directement 100% du capital
et des droits de vote de Worldline Luxembourg SA. Lactivité
de Worldline Luxembourg SA consiste en l'achat, la vente et la
commercialisation de logiciels et programmes informatiques
et la fourniture de services et documentation afférents a ces
produits, la fourniture de prestations de services et conseils
dans la gestion dentreprises, les systemes dinformation et
de linformatigue, la détention et la gestion de participations a
linternational ainsi que la détention et lanimation de la marque
Worldline.

Certains dirigeants de ces filiales exercent des fonctions au sein
de la Société, le lecteur est invité a se reporter a la Section 141
« Composition des organes de direction et de contrble » du
présent Document de Référence pour une description des
mandats exercés par ces dirigeants.

Le lecteur est invité a se reporter au Chapitre 19 « Opérations
avec les apparentés » pour une description des conventions
conclues entre les différentes entités du Groupe.

Donneées financiéres clés des principales filiales opérationnelles

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Le tableau ci-apres présente les données financieres clés concernant les principales filiales opérationnelles du Groupe pour les exercices
clos les 31 décembre 2014 et 2015 (en contribution aux données IFRS combinées) :

Worldline Chiffre d’affaires Résultat net part du Groupe Total actif

(en millions d'euros) 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Worldline NV/SA 327,5 306,0 40,1 47,5 855,9 778,0
Worldline GmbH 119,1 112,1 3,1 -1,0 90,4 92,3
Worldline IT Services UK Ltd 161,4 151,4 6,3 -1,3 120,1 147,7
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7.2.2 Acquisitions et cessions récentes de filiales

Veuillez-vous référer aux Sections 515 et 516 pour une description des Opérations de Réorganisation Préalables et des transactions
annoncées avec le groupe Equens et la banque KOMERCNI BANKA (KB).

72.3 Participations

Le Groupe détient 25% du capital et 20,75% des droits de vote Cette participation nétait pas significative pour le Groupe et était
de la société Buyster SA, en raison de la limitation individuelle classée en « entreprise associée » dans les comptes consolidés
du nombre de voix prévue par ses statuts. Buyster SA est 2015 du Groupe.

actuellement en cours de liquidation.
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8.1 Immobilisations corporelles importantes
existantes ou planifiées...................cccevveennnnnn...

Au 31 décembre 2015, le Groupe détenait des immobilisations
corporelles dune valeur nette totale denviron 66,2 millions
deuros, principalement constituées des équipements (en
particulier informatiques) utilisés dans les centres de production,
et plus particulierement au sein des centres de donneées. Le
Groupe loue la quasi-totalité de ses biens immobiliers, alors que
ses equipements informatiques sont généralement achetés.

Les immobilisations corporelles détenues ou louées par le
Groupe sont essentiellement constituées :

e De batiments administratifs et de bureaux, pour les besoins
des fonctions administratives et commerciales du Groupe,
dans l'ensemble des pays dans lesquels le Groupe exerce
ses activités. Les principaux sites loués se situent en
France (notamment le site de Bezons, ou la Société a son
siege social), en Belgique, en Allemagne et au Royaume-
Uni. Les principaux centres de données du Groupe sont
localisés dans les sites situés en France (site de Seclin et
site de Venddbme, ce dernier ayant été acquis auprés du
groupe Atos avec effet au 7 janvier 2015), en Belgique (site
de Bruxelles), en Allemagne (site de Francfort), ainsi quen
Espagne et au Royaume-Uni ou le Groupe loue des espaces
de centre de donneées a Atos. Certains sites en Belgique font
l'objet d'une sous-location consentie par la société Worldline
PropCo SA a Worldline NV-SA (Belgique) dans le cadre d'un
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bail emphytéotique conclu entre Worldline PropCo SA et
Immo Haecht 1442, qui détient les droits immobiliers sur les
principaux biens immobiliers du Groupe situés en Belgigue.
Pour une description de la société Worldline PropCo SA, le
lecteur est invité a se reporter a la Section 5164 « Opérations
de Réorganisation Préalables en Belgique et aux Pays-
Bas » du présent Document de Référence. Le Groupe loue
également, aupres de tiers interconnectés avec ses propres
centres de donnees, quatre centres de télécommunications
européens (situés en France, en Belgique et en Allemagne).
Enfin, le Groupe loue des batiments et des centres de
données dans les pays émergents ou il opére, notamment
en Inde et en Argentine ;

e Dinfrastructures techniques de centres de données, de
biens mobiliers, déquipements (en particulier informatiques)
et de serveurs de centres de données, dont le Groupe est
propriétaire au travers de ses entités locales ; et

e Dunatelier dassemblage au Royaume-Uni pour la fabrication
des bornes libre-service.

Le Groupe considére que le taux d'utilisation de ses différentes
immobilisations corporelles est cohérent avec son activité et
son évolution projetée et avec ses investissements en cours et
planifiés.



Propriétés immobiliéres, usines et équipements
Environnement et développement durable

8.2 Environnement et développement durable........

8.2.1 Rapport sur les informations sociales et environnementales

Le rapport contenant des informations sociales et environnementales, tel gue prévu par larticle L. 225-102-1 du Code de commerce,
est présenté a l'Annexe llI.

8.2.2 Rapportdel'un des Commissaires aux comptes, désigné
organisme tiers indépendant, sur les informations sociales,
environnementales et sociétales consolidées figurant
dans le rapport de gestion, exercice clos le 31 décembre 2015

Le rapport del'un des Commissaires aux comptes, désigné organisme tiers indépendant, sur les informations sociales, environnementales
et sociétales consolidees figurant dans le rapport de gestion pour I'exercice clos le 31 décembre 2015 est présenté en Annexe |ll.
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Laprésente analyse sur lesrésultats et la situation financiére, qui a été élaborée par la Direction, fournit une revue desrésultats,
de la situation financiére et des liquidités et ressources financiéres de la Société et de ses filiales et présente les facteurs qui
ont affecté ses résultats récents, ainsi que ceux qui sont susceptibles d’affecter ses résultats futurs. La présente analyse est
basée sur, et doit étre lue avec, les états financiers consolidés audités, et les documents s’y rapportant, en date du, et pour les
exercices clos les 31 décembre 2015 et 2014, qui ont été préparés en conformité avec les méthodes IFRS et qui sont inclus dans
le Document de Base, ainsi que les informations présentées dans le Chapitre 3 « Informations financiéres sélectionnées et
Autres Données », le Chapitre 12 « Informations sur les tendances et les objectifs » et le Chapitre 20 « Informations financiéres

concernant le patrimoine, la situation financiére et les résultats du Groupe » du présent Document de Référence.
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Examen de la situation financiére et du résultat du Groupe

9.1

911 Introduction

Le Groupe est un des tout premiers acteurs européens dans
le domaine des paiements électroniques et des services
transactionnels, et 'un des plus importants acteurs de ce
marché a l'échelle mondiale. Avec une expérience de plus de
40 ans dans les systemes de paiement et une présence dans
17 pays a travers I'Europe, lAmérique latine et IAsie, le Groupe
opere d'un bout a lautre de la chaine de valeur des services de
paiement, et offre une gamme complete de services dacquisition
commercants, de traitement des paiements et de solutions
commerciales a des institutions financieres, des commercants,
des entreprises et des entités gouvernementales. Le Groupe
travaille en étroite collaboration avec ses clients pour exploiter
les services externalisés, le plus souvent en vertu de contrats de
long terme au titre desquels il est rémunéré par une commission
pour la mise en ceuvre initiale de la solution, puis en fonction
des volumes ou valeurs des transactions pendant la durée du
contrat. La forte culture d'innovation du Groupe lui permet daider
ses clients a améliorer leurs services existants et dexploiter les
avancées technologiques pour créer de nouveaux marchés et
services. En 2015, le Groupe a généré un chiffre daffaires total de
1 2270 millions deuros, un EBO de 235,3 millions deuros et un
résultat net de 1034 millions deuros.

Le Groupe conduit ses activités au moyen de centres
de productions globaux, Sappuyant sur sa plateforme
dinfrastructures, de plus en plus intégrée, afin de conduire ses
trois lignes de services de taille relativement similaire :

e Services Commercants & Terminaux (chiffre d’affaires
2015 : 401,9 millions d’euros soit 32,8% du chiffre
d’affaires total). La Ligne de Services Services Commercants
& Terminaux du Groupe offre aux commercants un ensemble
de solutions et services tres étendu, leur permettant
daccepter des moyens de paiement électroniques et
daccompagner leurs clients tout au long de la relation
commerciale, et ce quel que soit le canal dinteraction
utilisé. Cette Ligne de Services est composeée de quatre
divisions : lAcquisition Commercants, les Services en Ligne,

912
du Groupe

9121 Dynamique dusecteur

des services de paiement

Confronté a I'évolution des habitudes des consommateurs, aux
avancées technologiques et aux évolutions réglementaires, le
secteur des services de paiement traverse actuellement une
période de mutation importante. La performance sous-jacente
des activités du Groupe est tres sensible aux évolutions dans

Vue densemble

Vuedensemble.............ccovniiiiiiiiieineeeneeenneennsen

les Cartes Privatives et Programmes de Fidélisation et enfin
les Terminaux ;

Traitement de Transactions et Logiciels de Paiement
(chiffre d’affaires 2015 : 413,8 millions d’euros soit 33,7%
du chiffre d’affaires total). La Ligne de Services Traitement
de Transactions et Logiciels de Paiement du Groupe fournit
des solutions qui permettent aux banques et institutions
financieres dexternaliser tout ou partie de leurs fonctions
essentielles intervenant dans (i) 'émission de cartes bancaires
(de crédit ou de paiement), (i) l'acquisition et le traitement
d'opérations de paiement électronique, (iii) l'offre de services
de banque en ligne (dont les services de paiement via une
banque en ligne (Online Banking e-Payment ou OBeP)) a
leurs clients a travers des multiples plateformes, et (iv) la
fourniture de nouvelles options de paiement telles que les
porte-monnaie électronigues. Le Groupe fournit également
ses solutions logicielles via des licences accordées aux
banques et aux institutions financieres. Cette Ligne de
Services est composée de quatre divisions : le Traitement
Emetteurs, le Traitement Acquéreurs, les Services de Banque
en Ligne et les Licences de Paiement ;

Mobilité & Services Web Transactionnels (chiffre
d’affaires 2015 : 411,3 millions d’euros soit 33,5% du
chiffre d’affaires total). La Ligne de Services Mobilit¢ &
Services Web Transactionnels du Groupe dépasse la clientele
traditionnelle de commercants, de banques et institutions
financieres du Groupe afin de répondre aux besoins des
clients du secteur privé et public en leur proposant de
nouvelles solutions numeériques et de nouveaux modeéles
économiqgues, qui tirent profit dune numeérisation croissante
du monde physigue. Ce marché a vocation, selon le
Groupe, a générer des volumes de transactions significatifs
supplémentaires dans les années a venir. Cette Ligne de
Services est composée de trois divisions : la Billetterie
Electronique, les Services Electroniques Gouvernementaux
et les services e-Consommateur et Mobilité.

Principaux facteurs affectant le chiffre d’affaires et la rentabilité

le secteur des services de paiement. Les principales tendances
sont notamment :

Croissance des volumes de transactions. Une part
importante du chiffre daffaires du Groupe provient
du traitement des transactions de paiement, facturé
principalement a la transaction ou en fonction des volumes
de transactions (basé sur un pourcentage de la valeur de
la transaction). Ces types de transactions connaissent une
croissance significative car les consommateurs délaissent
progressivement les paiements en especes au profit des
autres moyens de paiement. Cette évolution sexplique
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par différents facteurs, notamment la généralisation de
lacceptation par les commercants des paiements autres
gu'en especes, l'expansion des transactions de e-commerce
et des transactions sur mobiles, les mesures prises par les
pouvoirs publics pour favoriser les paiements autres guen
especes ainsi que dautres facteurs. Dapres les estimations
de AT. Kearney, le taux de croissance annuel composite du
nombre de transactions autres gu'en especes dans 'Union
européenne sest établi a 4,5% sur la période 2005-2011, et
selon ses prévisions, devrait sélever a 8% durant le reste
de la décennie pour un nombre total de transactions qui
devrait atteindre 177 milliards d’ici 2020. Voir la Section 6.2
« Présentation du secteur et du marché » du présent
Document de Référence ;

Evolutions réglementaires. En Europe, des changements
réglementaires récents diminuent les commissions
dinterchange et devraient accroitre la capacité des
établissements de paiement a accéder a dautres marchés
européens gue celui de l'état membre dorigine dans lequel
iIs disposent d'une licence (Visa/MasterCard) portant sur
I'émission de cartes de paiement ou lacquisition dopérations
par cartes de paiement. Leffet de la diminution des
commissions d'interchange sur le chiffre daffaires du Groupe
sera indirect plutdét que direct, car le Groupe enregistre
son chiffre daffaires net des commissions dinterchange
payeées aux banques émettrices et nagit pas lui-méme en
qualité de banque émettrice. A moyen ou long terme, ces
changements auront un impact sur le chiffre daffaires du
Groupe a travers leurs effets sur les commercants et les
banques clients du Groupe ainsi gue sur le comportement
des consommateurs. Le Groupe estime que la diminution des
commissions d’interchange incitera un plus grand nombre
de commercants a accepter progressivement le paiement
de petits montants par cartes de paiement et cartes de
crédit, entrainant une augmentation supplémentaire du
nombre de transactions. En outre, le Groupe considere que
les banques emettrices, face a une diminution de leur chiffre
daffaires lie¢ aux commissions dinterchange, envisageront
de plus en plus dexternaliser leurs services de traitement
des paiements afin de réduire les colts. Elles chercheront
également a offrir des services additionnels entrainant de
nouvelles commissions visant a compenser la diminution
des commissions dinterchange. Le Groupe a récemment
été confronté a des pressions sur les prix, et anticipe que
celles exercées par les bangues continueront a s'intensifier
en raison de la modification des commissions d'interchange.
Voir les Sections 6.9 « Réglementation » et 6.2 « Présentation
du secteur et du marché » du présent Document de
Référence ;

Evolutions technologiques. La mobilité et la technologie
Big Data donnent naissance a de nouveaux modes de
paiement et a de nouveaux modeles économiques. Ces
évolutions pourraient alimenter la croissance du nombre
de transactions. De méme, les services de hub de services
de paiement payment services hub (tels que WIPE pour le
Groupe Worldline) gagnent en importance afin dadapter
les systemes existants aux nouveaux modeles et modes de
paiement, ce qui pourrait créer de nouvelles opportunités
dexternalisation par les banques qui ne disposent pas, a
court terme, dun volume suffisant de transactions pour
investir afin de faire évoluer leurs propres systemes ;

Emergence de nouveaux modes de paiement électronique.
Les nouveaux modes de paiement électronique tels que
les paiements OBeP et le porte-monnaie électronique
point-a-point  créent de nouveaux modes de paiement
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sans carte pour les paiements électroniques qui, selon le
Groupe, devraient accroitre les volumes de transactions.
Ces nouveaux services offrent des opportunités liées aux
structures de commissions différentes du systéme classique
de commissions d'interchange, mais pourraient néanmoins
également entrainer de nouvelles pressions sur les prix qui
pourraient a leur tour alimenter la croissance des volumes.
Limpact net sur le Groupe dépendra du fait que l'effet de la
hausse des volumes sera ou non supérieur a leffet de toute
baisse des prix associée ;

Dynamique des prix. La concurrence est vive au sein du
secteur des services de paiement, et la capacité a fournir
des services fiables de grande gualité a un prix compétitif
pour des volumes élevés est un facteur de différenciation
important. Le Groupe cherche a tirer parti de son envergure
et de sa production globale pour accroitre sa capacité a
proposer des prix et tarifs compétitifs sans sacrifier sa fiabilité
ni sa rentabilité ;

Emergence de nouvelles activités numériques. |a
révolution numérique donne naissance a de nouvelles
activités numeériques gui devraient alimenter la croissance
des paiements dans les années a venir. LeTicketing et la
collecte de tarifs automatisée, les nouveaux services en
ligne aux gouvernements et services de données et les
solutions de Vie Connectée (Connected Living) qui utilisent
I'Internet sont autant dévolutions qui créent de nouveaux
écosystemes de services associés a de nouveaux besoins
de paiements autres qu'en especes.

Structure des contrats

Bien que chaqgue contrat soit adapté aux circonstances et que
les conditions spécifigues varient d'un client a l'autre, les contrats
du Groupe comportent généralement deux volets principaux :

Contrats build to run, du projet a lexploitation. Le Groupe
fournit la plupart de ses services dans le cadre de contrats
build to run a moyen et long terme. Ces contrats prévoient
généralement le paiement d'une commission fixe au Groupe
lors de la réalisation d'une étape donnée durant I'étape build
du service, ainsi que le paiement de commissions régulieres
une fois que le service est opérationnel. Les commissions
run, percues pour la gestion et la maintenance du
systeme, comportent généralement une composante fixe,
habituellement fonction d'une capacité prédéterminée ou
d'un nombre minimum de transactions, et une composante
variable basée sur le nombre de transactions au-dela d'un
seuil prédétermineg ;

Contrats basés sur la valeur des transactions. Le Groupe
fournit certains services dans le cadre de contrats
principalement baseés sur la valeur des transactions traitées.
Ces contrats prévoient des commissions minimums pour la
mise en place initiale du service. lls englobent le traitement
des transactions par cartes de crédit (ou de paiement) dans
le cadre de lactivité dacquisition commercants du Groupe,
et certains des contrats de billetterie électronique du Groupe
en Ameérique latine. Le Groupe comptabilise le chiffre
daffaires des contrats baseés sur la valeur des transactions a
la date de la transaction.

Quelle gue soit la période considérée, le chiffre daffaires et
la rentabilité du Groupe sont affectés par le mix des types de
contrats et leur stade de développement.
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Concernant le chiffre daffaires, le Groupe comptabilise
généralement une partie significative au démarrage du
contrat durant la phase build. Une fois que la phase run d'un
projet démarre, le chiffre daffaires li¢ aux transactions est
geénéralement moins élevé durant la phase de « montée en
puissance » du projet, et plus éleveé une fois que le projet
arrive a « maturité ».

En régle générale, I'étape la plus rentable d'un contrat est
celle de la « maturité », durant laquelle le chiffre daffaires lié
aux transactions augmente (ou demeure élevé) et sassocie
a des colits supplémentaires relativement faibles. La phase
build est généralement moins rentable, car les colts de mise
en place d'un service sont habituellement plus éleves gue les
couts fixes de fonctionnement d'un service une fois qu'il est
opérationnel. Durant la phase de « montée en puissance »,
un contrat, dont le chiffre daffaires de I'étape run est tarifé a
la transaction ou selon la valeur de la transaction elle-méme,
peut ou non étre rentable en fonction des conditions du
contrat et selon que les commissions (indépendantes du
nombre ou de la valeur des transactions) sont suffisamment
éleveées pour compenser les colts associes.

Compte tenu du chiffre d'affaires initial durant la phase build
et la rentabilité relativement moins élevée des étapes build
et de montée en puissance d'un projet, les différences dans
le mix des stades de développement des projets du Groupe
d'une période a lautre peuvent étre a l'origine de fluctuations
importantes du chiffre daffaires et de la rentabilité entre
périodes au niveau consolidé ou, dune maniére encore
plus prononceée, au niveau d'une Ligne de Services ou d'une
division particuliere.

Composition du chiffre d’affaires
des Lignes de Services

Le chiffre daffaires consolidé du Groupe provient de la vente de
services et de produits par ses trois Lignes de Services.

Chiffre d’affaires de la Ligne de Services Services
Commercants & Terminaux

Le chiffre d'affaires de cette activité provient de quatre divisions :

Acquisition Commercants (commercial acquiring).
Le chiffre daffaires généré par [lactivité dacquisition
commercants du Groupe provient principalement du
traitement des transactions par cartes de crédit et de
paiement. Les commissions prélevees par le Groupe
correspondent généralement a un pourcentage de la valeur
de la transaction (pour les transactions par carte de crédit)
ou a une commission fixe par transaction (pour les cartes
de paiement) ou les deux (dans le cas de transactions de
faibles montants). Ces commissions sont comptabilisées a la
date de la transaction. Le chiffre daffaires du Groupe découle
également de services additionnels, comprenant les services
connexes aux activités de paiement comme la détection de
la fraude, les enquétes de satisfaction aupres des clients,
les services de fidélisation tels que les solutions de cartes
de fidélité et de cartes-cadeaux. Le chiffre daffaires généré
par lactivité dacquisition commercants est principalement
fonction du montant moyen des transactions, du mix des
différents types de commercants dans le portefeuille de
clients, et de la performance commerciale des commercants
qui comptent parmi les clients du Groupe ;

Vue densemble

Services en Ligne. e chiffre daffaires des services en ligne
provient de deux groupes de solutions : les solutions multi-
commerce et les solutions dacceptation des paiements
via Worldline Sips. Les solutions multi-commerce sont
géneéralement vendues dans le cadre de contrats de moyen
along terme prévoyant des commissions pour la conception
et la mise en place du service, des commissions régulieres
qui supposent habituellement un nombre minimum de
transactions, et des commissions prédéterminees a la
transaction lorsque le nombre minimum de transactions
fixé est dépassé. Le chiffre daffaires des solutions multi-
commerce englobe également le chiffre daffaires du site
du Groupe de e-commerce redspottedhanky.com, grace
auquel le Groupe percoit des commissions sur la vente
de billets de train et autres achats liés aux voyages, gui
correspondent généralement a un pourcentage de la valeur
de lélément vendu. Le chiffre daffaires lié aux services
de paiement sécurisé (Worldline Sips) du Groupe est
généré principalement par des commissions dactivation,
des abonnements mensuels et des commissions sur le
traitement des transactions qui integrent des réductions
pour les volumes élevés de transactions. Le Groupe
integre également dans cette Ligne de Services le chiffre
daffaires lié aux autres services associés a lacceptation des
paiements. Le chiffre daffaires des services en ligne dépend
principalement du nombre de projets multi-commerce en
phase build au cours de la période considérée, du nombre
de transactions multi-commerce traitées pour les projets en
phase run et du nombre de services de paiement securise et
autres transactions acceptees traitées ;

Cartes Privatives et Programmes de Fidélisation. Le chiffre
d'affaires des cartes privatives et programmes de fidélisation
dépend principalement du nombre de cartes ou de cartes
de fidélité geré, du niveau des transactions par carte et des
commissions moyennes par carte gérée et par transaction.
Lors de la conception d'un nouveau programme de fidélite,
le Groupe recoit généralement des commissions build au
titre de la mise en place initiale du programme ;

Terminaux. les terminaux sont généralement loués
ou vendus aux commercants avec une commission
dinstallation initiale et des redevances mensuelles de
maintenance, et sont souvent associés a des services
dacquisition commercants dans les pays ou le Groupe
offre ces services. Le chiffre daffaires des terminaux repose
principalement sur le nombre de terminaux vendus ou loués
et sur le prix moyen ou la commission de location moyenne
par terminal, qui sont principalement influencés par les
conditions de marcheé et le mix de terminaux vendus.

Chiffre d’affaires de la Ligne de Services
Traitement de Transactions et Logiciels
de Paiement

Le chiffre daffaires de la Ligne de Services Traitement de
Transactions et Logiciels de Paiement provient de quatre
divisions :

Traitement Emetteurs. |_.a majorité du chiffre daffaires lié au
traitement émetteurs provient du traitement des transactions
dans le cadre de contrats a long terme, qui prévoient une
facturation principalement basée sur le nombre de cartes
de crédit gérées et sur le nombre de transactions traitées.
Le chiffre daffaires li¢ au traitement émetteurs déepend donc
principalement du nombre de cartes gérées, du niveau
moyen des transactions et des commissions moyennes par
carte gérée et par transaction. Le Groupe offre généralement
des réductions au titre des volumes en fonction de
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fourchettes prédéfinies de volumes de transactions et de
cartes gérées. Lorsque le Groupe acquiert un nouveau client
ou participe a la mise en place de nouveaux services tels que
les porte-monnaie électroniques, il préleve généralement
une commission au titre de la mise en place initiale du
service, puis facture en fonction du nombre de transactions
commerciales traitées ;

e Traitement Acquéreurs. | e chiffre daffaires du traitement
acquéreurs depend principalement du nombre de
transactions traitées par le Groupe dans les pays ou il n'est
pas lui-méme lacquéreur, et des commissions moyennes
par transaction. Une tendance a linternalisation en France
pourrait entrainer a court terme une baisse du chiffre
daffaires de cette division. Le chiffre daffaires du traitement
acquéreurs comprend également le chiffre daffaires
découlant du traitement des chéques, activité qui enregistre
une baisse réguliere de son chiffre daffaires compte tenu
de la généralisation des paiements par carte et des modes
de paiement autres que les especes et les cheques, dont
la rentabilité est fonction des créances irrécouvrables
indemnisées aux commercants ;

e Services de Banque en Ligne. e chiffre daffaires des
services de bangue en ligne provient des commissions sur
le traitement des transactions OBeP, des prélevements et
virements SEPA, ainsi que des transactions de-Brokerage,
qui sont généralement facturées a la transaction. Le chiffre
daffaires de cette division provient également de projets
tels que lamélioration des sites Internet des banques et
I'adaptation des systémes des clients aux transactions SEPA,
qui sont généralement facturées sur la base de projets build
and run ;

e Licences de Paiement. Le chiffre daffaires des licences de
paiement découle généralement d'une redevance de licence
de logiciel versée au moment de la vente du logiciel, et de
commissions annuelles sur la maintenance et lassistance,
qui sont basées sur un pourcentage de la redevance de
licence initiale. Une part importante du chiffre daffaires de
cette division provient également de projets dassistance de
banqgues pour le déploiement et l'intégration du logiciel dans
leur systeme existant. Les projets d'intégration représentent
geénéralement la part la plus importante du chiffre daffaires
des licences de paiement.

Chiffre d’affaires de la Ligne de Services Mobilité
& Services Web Transactionnels

Le chiffre daffaires de cette Ligne de Services provient de trois
divisions :

e Services de Billetterie Electronique. les services de
billetterie électronique sont généralement vendus dans
le cadre de contrats build to run a moyen et long terme.
lls englobent une facturation initiale au titre de la mise en
place des projets, ainsi que, au cours de la durée de vie des
contrats, des commissions baseées sur le nombre ou la valeur
des billets gérés. Le chiffre daffaires de cette division repose
principalement sur le nombre de contrats remportés, sur
le mix entre projets en phase build et ceux en phase run,
sur le volume ou la valeur des transactions et enfin sur les
conditions tarifaires moyennes ;

e Services Numériques pour les Gouvernements et les
Services Publics (contrats « e-Gouvernements »). Cette
division fournit aux entités publigues une gamme de
services, notamment de numérisation a grande échelle,
de régulation de la circulation, denregistrement des
contréles techniques, de collecte des impodts, de services
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numeérigues dinformation meédicale et de remboursement
des frais meédicaux, dans le cadre de différents types de
contrats, souvent de grande taille. Dans ce contexte, il est
a noter quenviron 50% de lactivité services électroniques
gouvernementaux a été realisée en 2015 sur deux contrats
significatifs, le contrat VOSA au Royaume-Uni et le contrat
dit « Radar » de traitement automatisé des infractions
routieres en France, comme commenté en Section 9124. Un
grand nombre de ces services est fourni dans le cadre de
projets build to run, qui prévoient une commission initiale
au titre de la conception et de la mise en place au projet,
puis des commissions basées sur la capacité du systeme
pour la maintenance et le fonctionnement du programme.
LLe Groupe percoit également des commissions baseées sur
le nombre de transactions ou denregistrements traités et
de l'extension de la capacité des systéemes. Une fois gu'un
service est opérationnel, l'extension de sa capacité génére
un chiffre daffaires additionnel ;

e E-ConsommateuretMobilité. | esservices e-Consommateur
et Mobilité arrivent en troisieme place dans la contribution
au chiffre daffaires des activités de Mobilite & Services Web
Transactionnels. La division e-Consommateur et mobilité
offre une gamme étendue de services. Les services basés
sur le Cloud sont généralement basés sur le nombre
d'utilisateurs finaux et sur l'utilisation moyenne par utilisateur.
Le chiffre daffaires lié a ces services peut également découler
de la mise en place de nouveaux services. Les services de
contact sont généralement basés sur le nombre et la durée
des connexions. Les projets de Vie Connectée (Connected
Living) comprennent généralement un chiffre daffaires lié a
la mise en place du projet, et des recettes regulieres basées
sur le nombre d'appareils connectés géreés.

9124 Cyclesdereconduction

des contrats

Le chiffre daffaires et la rentabilité¢ du Groupe peuvent étre
affectés de maniere significative par les cycles de reconduction
des contrats. Les contrats auxquels le Groupe est partie sont
généralement conclus pour une durée de trois a cing ans,
certains contrats conclus avec des entreprises du secteur privé
en Ameérique latine pouvant avoir une durée allant jusqua dix
ans. Lorsgu'un contrat arrive a terme, le client peut chercher a le
reconduire, a renégocier les termes du contrat ou choisir de ne
pas le reconduire. Les termes d'un contrat reconduit ou l'absence
de reconduction d'un contrat peuvent avoir, selon limportance
du contrat concerné, un impact significatif sur le chiffre daffaires
et la rentabilité du Groupe ou d'une Ligne de Services sur une
période donnée. Bien que lactivité du Groupe soit répartie
entre un nombre important de contrats et guaucun client ne
représente plus de 5% du chiffre daffaires du Groupe en 2015,
le poids relatif dun contrat donné peut étre plus important a
lintérieur d'une Ligne de Services ou d'une division. Un certain
nombre de contrats significatifs arrivent a terme au cours de la
période 2015-2016. Dans ce contexte, il est a noter guenviron
50% de lactivité services électroniques gouvernementaux a été
réalisée en 2015 sur deux contrats significatifs, le contrat VOSA au
Royaume-Uni et le contrat dit « Radar » de traitement automatisée
des infractions routieres en France. Le contrat Vosa sest arrété
a la fin du troisieme trimestre 2015 et le Groupe na pas été
choisi par ladministration francaise pour le renouvellement de
la plus grande partie du contrat de traitement automatisé des
infractions routieres en France. Le contrat « Radar » actuel, qui
représente environ 5% du chiffre daffaires total de la Société, a
été néanmoins prolongé jusquen juin 2016. Voir la Section 41
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« Facteurs de Risques - Risques relatifs au secteur dactivité
et aux marchés du Groupe » pour plus dinformations sur les
niveaux de concentration des clients du Groupe.

9125 Conjoncture économique

Une partie du chiffre daffaires du Groupe provient du traitement
des transactions de paiement soit a la transaction, soit en
pourcentage de la valeur des transactions. Durant les périodes
de ralentissement économigue, les consommateurs réduisent
généralementleurs dépenses et les émetteurs de cartes abaissent
les plafonds de credit et durcissent les conditions démission de
cartes, ce qui peut avoir unimpact défavorable sur la valeur totale
des transactions générées par les consommateurs et le nombre
de cartes geérées. Limpact de cette situation a toutefois été
plus que compensé durant les dernieres années par I'évolution
séculaire en faveur des paiements autres quen especes. Par
ailleurs, bien gue les consommateurs diminuent leurs dépenses
en période de ralentissement, bon nombre dentre eux effectuent
des transactions de plus petits montants mais plus nombreuses.
Ceci contribue a atténuer limpact de la baisse globale des
dépenses car une part importante du chiffre daffaires du Groupe
est réalisée en fonction du nombre de transactions effectuées.
En outre, la majeure partie du chiffre daffaires de la Ligne de
Services Services Commercants & Terminaux provient de
distributeurs de produits de consommation courants tels que les
produits alimentaires ou le carburant, dont les ventes sont moins
volatiles, ce gui atténue encore I'impact des ralentissements
eéconomigues sur le Groupe.

9.1.26 Mix desservices

Le chiffre daffaires et la rentabilité du Groupe sont également
affectés par le mix et le stade de maturité des services qu'il offre.
Comme indigué a la Section 91.2.2 « Structure des Contrats »
du présent Document de Référence, la part la plus importante
du chiffre daffaires d'un contrat build and run est généralement
enregistrée durant I'étape build. En revanche, la phase la plus
rentable de ce type de contrat est généralement celle de la
maturité de la phase run. Chacune des trois lignes de services
comporte un mix de services dont certains sont a maturité, et
dautres sont encore en phase de construction ou de montée en
puissance. Sur le plan de la rentabilité, la proportion des services
a maturité des lignes de services Traitement de Transactions et
Logiciels de Paiement et Services Commercants & Terminaux
est plus éleveée, ce qui leur permet dafficher en 2015 un excédent
brut opérationnel de respectivement 26,0% et 194%. En revanche,
la Ligne de Services Mobilité & Services Web Transactionnels
réalise généralement une proportion plus élevée de son chiffre
daffaires durant les phases build et de montée en puissance, elle
enregistre une croissance de son chiffre daffaires plus élevée,
mais une plus faible rentabilité (excédent brut opérationnel
de 166% en 2015). De méme, le Groupe peut percevoir des
commissions en moyenne plus élevées sur les transactions par
cartes de crédit que sur celles par carte de paiement, sur les
solutions OBeP et sur certaines transactions par porte-monnaie
électronique. Si ces catégories de paiements autres quen
especes augmentent fortement au cours des périodes futures,
le niveau de rentabilité dépendra du fait que les nouveaux
volumes générés par ces modes de paiement compensent ou
non la diminution des commissions a la transaction, et de la
construction de plateformes adaptables pour traiter ces volumes
de facon rentable.
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91.2.7 Présence géographique

Bien que le Groupe fournisse des services a lensemble de
I'écosysteme des services de paiement, a I'heure actuelle, il n'offre
pas l'ensemble de ces services dans chacun de ses principaux
marchés. Dans le cadre de sa stratégie, le Groupe compte
progressivement étendre sa présence géographigue et offrir ses
services dans tous les marchés ou il est présent, et tirer parti de
la nouvelle structure de ses lignes de services et de lintégration
et la standardisation accrues de ses plateformes informatiques.

Le Groupe réalise actuellement la grande majorité de son chiffre
daffaires dans ses marcheés stratégiques historiques d’Europe
(environ 90% en 2015), mais la part de son chiffre daffaires
réalisé dans les marchés émergents, en Ameérigue latine et en
Asie, augmente. La part du chiffre daffaires réalisé par le Groupe
dans les marchés émergents dAmeérigue latine et dAsie était de
10% en 2015, pourcentage qui devrait augmenter au fil du temps
avec la poursuite du développement international du Groupe.
Les taux de pénétration des marchés stratégiques d'Europe
peuvent encore progresser, mais les taux de croissance des
paiements par carte et des paiements autres quen especes sont
nettement plus éleves dans les marchés émergents.

9.1.2.8 Caractere saisonnier et variabilité

d’'une période al'autre

Bien que les activités du Groupe naient généralement pas un
caractere saisonnier prononce, le Groupe enregistre la part la
plus importante de son chiffre daffaires au quatrieme trimestre
grace a laugmentation des achats durant les fétes de fin dannée.
En revanche le chiffre daffaires du premier trimestre, ou les
projets sont souvent en phase de démarrage, est souvent le
moins élevé. Les fétes de fin dannée compensent quelgue peu
un ralentissement des contrats de-Gouvernement du Groupe,
pour lesquels les volumes sont moins élevés en période de
conges.

Alors que les résultats du Groupe naffichent pas de fortes
variations dans le courant de lannée, ses résultats au niveau
consolidé ou au niveau d'une Ligne de Services ou d'une division
particuliere peuvent connaitre des fluctuations significatives
d'une période a lautre (notamment trimestrielle). En particulier,
compte tenu du chiffre daffaires initial durant la phase build et
la rentabilité relativement moins élevée des étapes build et de
montée en puissance d'un projet, une proportion plus ou moins
importante du chiffre daffaires en phase build peut avoir, d'une
période a lautre, un impact significatif sur le chiffre daffaires et la
rentabilité du Groupe. Une série d'autres facteurs peut causer ou
contribuer a des fluctuations d'une période a lautre, incluant le
non-renouvellement de contrats importants ou la périodicité de
remplacement des terminaux en fin de vie.

9129 Modification du périmetre

[G4-171[G4-23]

Le périmetre de combinaison du Groupe na pas évolue de
maniére significative durant la période couverte par les états
financiers mais évoluera sous l'effet de sa stratégie de croissance
externe, comme indigué dans la Note 1 des états financiers
consolidés.
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91210 Projet TEAM

Deébut 2014, le Groupe a lancé le projet « TEAM », un programme
quadriennal daccroissement de lefficacité opérationnelle,
dindustrialisation et de standardisation dont lobjectif est
dexternaliser le potentiel et la valeur du Groupe en ameéliorant
lefficacité et I'intégration de toutes ses activités au plan mondial.
A travers le programme TEAM, le Groupe a pour objectif
daméliorer son modele économique, de réduire ses colts et
dexploiter au mieux ses ressources et ses atouts afin de bénéficier
de la croissance robuste dans ses marchés et ses secteurs, enfin
de tirer pleinement parti de sa taille et de sa dimension mondiale.
Ce programme devrait permettre au Groupe de mettre a profit
les mesures « damélioration continue » qui ont déja commencé
a étre mises en ceuvre dans le cadre du programme analogue
TOP au sein du groupe Atos, telles gue le lean management et
une efficience accrue des achats, tout en instaurant de nouvelles
mesures « defficacité par la transformation » visant a augmenter
les volumes de production du Groupe, a accroitre sa présence
a linternational et a intégrer et standardiser lnfrastructure des
systemes dinformation du Groupe. Au travers du programme
TEAM, le Groupe cherche a réduire les colts pour réaliser alors
des économies de colts avoisinant 150 millions deuros dici
a 2017 Environ un tiers des économies devrait provenir des
mesures damélioration continue, et deux tiers de lefficience
acquise grace aux mesures de transformation.

Le programme TEAM comprend huit principales mesures de
réduction des couts :

e Rentabilité des contrats. Améliorer encore la rentabilité des
projets et des contrats existants du Groupe en améliorant
le controle de la performance des contrats et en mobilisant
des groupes de travail constitués dexperts pour mettre en
ceuvre si besoin est des processus correctifs ;

e Industrialisation des méthodes de développement.
Poursuivre Tintroduction doutils et de méthodologies
standardisés pour le développement de projets et de
logiciels, et affecter des ressources dédiées aux « meilleures
pratiques » dans les Ligne de Services et les divisions
géographiques du Groupe, afin dameéliorer lefficacité du
développement de logiciels, de réduire les temps morts dans
le développement et la production, de minimiser les doubles
emplois et les redondances, de favoriser la réutilisation des
fonctionnalités existantes et doptimiser [lutilisation des
ressources ;

e Optimisation de l'organisation des activités. Rationaliser
les activités et le personnel du Groupe affecté au
développement en créant une structure organisationnelle
plus lisse et trouver le juste équilibre entre fonctions internes
et fonctions externalisées, entre ressources internes et
prestataires externes, ainsi quameéliorer la mobilité dans
l'ensemble du Groupe afin de mieux tirer parti de son solide
vivier dexperts ;

e Massification des produits. Accroitre l'efficience et bénéficier
deffets déchelle, des services et des compétences partagés
en consolidant les activités de production du Groupe, qui
se chevauchent actuellement, afin de créer un processus
de production global, en standardisant les processus de
production a I'échelle internationale grace a lintroduction
dun modele de livraison transfrontiere efficace pour la
plupart des contrats internationaux ;

e Rationalisation des infrastructures. Continuer l'intégration
des plateformes technologigues du Groupe en introduisant
le  Worldline Integrated Payment Engine (WIPE), une
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plateforme technologiqgue compléte, totalement intégree,
hautement adaptable, concue pour générer des avantages
stratégiques et opérationnels significatifs, et en améliorant
la hiérarchisation et la répartition des taches de production
dans l'ensemble de l'organisation ;

e Services au client. Améliorer encore le niveau des services
au client, au profit des clients du Groupe et de leurs clients en
accélérant notamment le déploiement de mesures locales
visant a augmenter lefficience et en améliorant la gestion
de la charge de travail en période de pic dactivité saisonnier
ou cycligue;

e Achats. Continuer a développer limplication des equipes
chargées des achats du Groupe pour tirer parti des meilleures
pratiques et de lenvergure du Groupe, en impliquant
systéematiqguement les équipes chargées des achats dans le
cycle des projets, en les intégrant en amont au processus
de décision, en augmentant la taille des équipes face a
l'intensification de la demande, et en introduisant des étapes
dans les processus d'achat et détablissement des budgets ;

e Lean management. Poursuivre et assurer le suivi de la mise
en ceuvre du programme de lean management lancé par
Atos, qui met en ceuvre une methodologie standard destinée
a renforcer l'ensemble des activités du Groupe, a accroitre
la fidélisation des clients, a tirer parti des compétences et
de la créativité des collaborateurs afin daccroitre l'efficacité
opérationnelle, a améliorer la qualité des services, a
promouvoir le bien-étre au travail et a attirer et conserver les
meilleurs talents.

QOutre les mesures de réduction des coUts, le programme TEAM
comprend des mesures commerciales destinées a accroitre les
ventes en augmentant le temps que consacrent les éguipes
commerciales aux activités de marketing pur et de prospection,
a établir des plans daction commerciaux qui garantissent le
respect de priorités de vente claires, a répondre aux besoins des
clients et a mettre en place des opportunités de ventes croisées
pour leur proposer une gamme plus complete de produits
Worldline, enfin a encourager la force de vente du Groupe en
continuant doptimiser les éléments de rémunération variable.

9.1.211 Services fournis par le groupe Atos

Le groupe Atos fournit au Groupe un certain nombre de services
administratifs et financiers, et de services informatiques a des
conditions de marché. Les montants verses au groupe Atos pour
ces services se sont élevés a 1205 millions deuros en 2015 et
145,8 millions d'euros en 2014. Le groupe Atos facture au Groupe
le prix de ces services, qui sont comptabilisés en charges de
sous-traitance. Le lecteur est invité a se reporter a la Section 1911
« Accords de fourniture de prestations de services » du présent
Document de Référence et a la Note 24 des états financiers
consolidés pour une description des accords relatifs a ces
services.

Les principales dépenses facturées au Groupe par le groupe
Atos comprennent :

e Charges locatives. e Groupe verse au groupe Atos sa part
de charges locatives pour les locaux partagés. Ces charges
sont comptabilisées dans la ligne « Charges Opérationnelles »
dans la catégorie « charges locatives » ;

e Charges de sous-traitance. e groupe Atos refacture au
Groupe, a un prix baseé sur les colts dAtos plus une marge
contractuellement fixée, les colts de personnel qui fournit
des services informatiques et de maintenance au Groupe.
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Ces dépenses sont comptabilisées dans la ligne « sous-
traitance » ;

e Charges générales et administratives. Atos fournit
également au Groupe des services dassistance et a la
gestion dentreprise, comprenant des services comptables
et de ressources humaines. Ces charges sont comptabilisées
dans la ligne « Charges Opérationnelles », dans la catégorie
«autres charges » ;

913
derésultat

9131 Chiffre d’affaires

Le chiffre daffaires du Groupe provient de ses trois lignes de
services décrites ci-dessus. Voir la Section 91.2.3 « Composition
du chiffre daffaires des lignes de services » du présent Document
de Référence.

9.1.3.2 Charges de personnel

Les charges de personnel du Groupe correspondent
principalement aux traitements et salaires, aux charges sociales,
aux impadts et a la participation aux bénéfices, aux charges liees
aux paiements fondés sur des actions et aux différences entre
les cotisations de retraite et la charge de retraite nette. Ces
charges dépendent généralement du nombre moyen de salariés
et des niveaux de rémunération moyens. Durant la période
considérée, ces charges sont restées relativement constantes en
pourcentage du chiffre daffaires, représentant 411% en 2015 et
41,3% en 2014.

9.1.3.3 Charges opérationnelles

Les charges opérationnelles du Groupe englobent les catégories
suivantes :

e Charges de sous-traitance directes. Les charges de
sous-traitance correspondent au colt des services sous-
traités, dont pres de la moitié concerne la sous-traitance
informatigue, le plus souvent rémunérée sur la base du
temps passe et du matériel fourni par le prestataire. Lautre
moitié provient des autres services sous-traités, comprenant
principalement des services non informatiques, tels que des
services dimpressions, denvois postaux et de préparation
de différents rapports ainsi gue des services de distributeurs
automatiques de billets. Le niveau de ces charges, sur
une période donnée, dépend principalement du nombre
de projets au stade de conception, dont le Groupe peut
décider de sous-traiter certains volets plutdt que de les
traiter en interne, et du volume de transactions enregistrées
par les clients, ce qui affecte le niveau de certains colts
qui dépendent de ces volumes, tels que les besoins en
impressions, envois postaux et préparations de différents
rapports. Prés de la moitié des charges de sous-traitance
du Groupe en 2015, dépensées sur la base du temps et du
matériel fournis par le prestataire, concernait des services
informatigues sous-traités au Groupe par le groupe Atos.
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Charges financiéres. Atos fournit des financements au
Groupe a des conditions de marché. Ces charges sont
comptabilisées dans la ligne « colt de lendettement
financier net ».

Description synthétique des principaux éléments du compte

En 2015, une partie des colts de télécommunication a éte
reclassée en colts de sous-traitance directe ;

Achats de logiciels et de matériels informatiques. Ces
charges correspondent principalement au colt des
composants utilisés par le Groupe pour fabriquer les
terminaux, le matériel, les modules de sécurité et autres
matériels et dans une moindre mesure, le matériel vendu
dans le cadre des projets d'intégration. Le nombre et le mix
des terminaux vendus et le colt moyen des composants
par terminal sont les principaux éléments déterminant ces
colts ;

Maintenance. lLes frais de maintenance correspondent
principalement aux charges pour la maintenance des
logiciels, équipements et locaux du Groupe ;

Charges locatives. | es charges locatives correspondent
aux loyers des locaux, a certaines redevances de cartes
et aux frais de location de logiciels. Les loyers des locaux
dépendent généralement de la surface des locaux et du prix
moyen des locations, gui est genéralement déterminé par
lemplacement et la nature du local ;

Frais de télécommunications. | _e Groupe utilise de maniéere
significative les services postaux et les télécommunications
(notamment la bande passante). Ces colts dépendent
généralement du niveau dutilisation et des tarifs moyens.
En 2015, une partie des colts de télécommunication a été
reclassée en colts de sous-traitance directe ;

Transportsetdéplacements. Cescharges,quicorrespondent
aux frais de déplacement et aux véhicules dentreprise, sont
restées relativement stables en pourcentage des ventes
en 2015;

Honoraires. Ces charges correspondent aux honoraires
versés a des consultants, aux Commissaires aux comptes et
aux avocats ;

Impéts et charges similaires (autres que I'impét sur
les sociétés). Ces charges, qui englobent les différentes
taxes autres que limpot sur les sociétés telles que la TVA
non récupeérable, sont restées relativement stables en
pourcentage des ventes sur la période considérée ;

Autres charges. Ces charges comprennent différents
éléments, dont lallocation au Groupe des colts dAtos
de gestion et dassistance globales gui lui sont fournis, les
colts délectricité des centres de donneées du Groupe,
les redevances de licences de marques versées a Atos
(en 2013 uniguement) et les charges dindemnisation liées
aux cheques impayes et versees aux clients du service des
cheques ;
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e Les commissions des schémas comprennent les
commissions payées a Visa, MasterCard et BCMC (schéma
belge de paiement par carte de débit), dans le cadre des
activités dAcquisition Commercant du Groupe ;

e Autres charges opérationnelles. |les autres charges
opérationnelles comprennent la charge damortissement,
ainsi que dautres charges telles que les plus ou moins-
values sur la cession dimmobilisations, la comptabilisation
en perte de créances irrécouvrables et les variations
nettes des provisions. La charge de dépréciation dépend
principalement de la taille du portefeuille et de I'évolution de
la base dactifs du Groupe ;

e Production immobilisée. | es charges opérationnelles sont
présenteées nettes de la production immobilisée. Les colts
correspondant au développement dapplications spécifiques
pour des clients ou a des solutions technologiques destinées
a un groupe de clients, dont la durée d'utilité de lactif sous-
jacent est supérieure a un an sont immobilisés. Leur montant
cumulé est compensé dans le compte de résultat sur ce
poste.

Marge opérationnelle

L.a marge opérationnelle du Groupe est calculée en soustrayant
du chiffre daffaires les charges de personnel et les charges
opérationnelles. Les principaux facteurs influant sur la marge
opérationnelle du Groupe sont le niveau de son chiffre daffaires
et le niveau moyen de ses charges de personnel et charges
opérationnelles, en pourcentage du chiffre daffaires.

Excédent brut opérationnel

e Groupe présente également son excédent brut opérationnel,
un indicateur non-IFRS qui fournit une information
supplémentaire et utile aux investisseurs. Voir la rubrigue
« Indicateurs non-IFRS » ci-dessous pour une réconciliation entre
I'excédent brut opérationnel et la marge opérationnelle ainsi que
des informations supplémentaires sur son mode de calcul.

914  Présentation sectorielle

En accord avec I'FRS 8, la présentation sectorielle du Groupe
est basée sur la présentation du reporting interne qui est
régulierement revu par le principal décideur opérationnel. Voir la
Note 2 aux états financiers consolidés du Groupe.
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9134  Autres produits et charges

opérationnels

Les autres produits et charges opérationnels, qui correspondent
a des produits et des charges qui sont inhabituels, anormaux
et peu fréguents, englobent les colts liés a la réorganisation
des effectifs, les colits de rationalisation et les frais associés,
lamortissement de la relation clients et dautres charges.
Ces charges comprennent les charges de transition et de
réorganisation relatives aux Opérations de Réorganisation
Préalables. La rubrique « Autres » sous « Autres produits et
charges opérationnels » correspond principalement a des plus
ou moins-values sur la vente de certains actifs.

9.1.3.5 Résultat financier

Le résultat financier correspond au colt de l'endettement net
financier, aux gains (pertes) de change et couvertures liés et
a dautres produits (charges) financiers. Le résultat financier
dépend principalement du montant de I'encours de la dette et
des taux d'intérét moyens payes.

91.3.6 Charge dimpot

Limpot sur les sociétés du Groupe dépend du résultat avant
impot et du taux dimposition effectif. Celui-ci dépend de
différents facteurs, notamment la composition relative du résultat
avant impot du Groupe, les taux dimposition en vigueur dans
les territoires ou le résultat est réalisé, ainsi que dautres facteurs
tels que lexistence d'impdts différés actifs et la possibilité de les
utiliser.

Depuis le 1 janvier 2014, le principal décideur opérationnel revoit
un reporting interne organisé sur la base de lorganisation par
Lignes de Services.
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Evénements significatifs de I'exercice

9.2 Meéthodes comptables déterminantes en IFRS....

Lors de la préparation des états financiers consolidés, la Direction
est amenée a faire des jugements et des estimations et a retenir
des hypotheses qui affectent les montants publiés des actifs et
passifs, des produits et des charges dans les états financiers,
ainsi gue des actifs et passifs éventuels a la date de cloture. Les
estimations, les hypotheses et les jugements pouvant donner
lieu a des ajustements significatifs de la valeur comptable des
actifs et des passifs concernent principalement :

e La reconnaissance du chiffre d’affaires et des colits liés
aux contrats a long terme. | e chiffre daffaires et les colts
associes, y compris les pertes a terminaison prévues, sont
évalués conformément aux principes comptables exposes
ci-apres. Les colts totaux prévus des contrats sont fondés
sur des hypotheses opérationnelles telles que des prévisions
dactivité ou des écarts de colts qui ont une incidence
directe sur le niveau de chiffre daffaires et les éventuelles
pertes a terminaison comptabilisées ;

e Frais de développement. e Groupe comptabilise les frais
de développement correspondant aux solutions technigues
élaborées pour certains clients ou mises a la disposition d'un
groupe de clients. Les criteres utilisés pour la comptabilisation
de ces actifs nécessitent une part de jugement et leur respect
influence le montant des colits pouvant étre capitalisés. Ces
frais de développement sont amortis sur leur durée de vie
moyenne estimeée ;

e Les tests de dépréciation du goodwill. Le goodwill fait
l'objet de tests de dépréciation au minimum annuellement,
conformément aux principes comptables énoncés ci-
apres. Les valeurs recouvrables des Unités Geénératrices
de Trésorerie (UGT) sont déterminées sur la base du calcul
de leur valeur dutilité ou de leur juste valeur diminuée
des colts de la vente. Les calculs nécessitent Iutilisation
destimations telles que décrites en Note 10 « Goodwill », des
états financiers consolidés.

9.3 Evénements significatifs de l'exercice.................

Le Groupe Worldline a annonceé le 3 novembre 2015 un accord
avec le groupe Equens en vue de renforcer son leadership
paneuropéen dans les services de paiement. Equens est un
prestataire majeur de services de paiement en Europe, basé a
Utrecht, aux Pays-Bas, dont le chiffre daffaires 2015 est estimeé
a environ 305 millions deuros . Cette opération donnera au
Groupe Worldline ainsi élargi, une implantation paneuropeenne
tres étendue, avec des positions de leader et une présence
commerciale forte dans des pays clefs (France, Belgique, Pays-
Bas, Allemagne, Italie, Scandinavie).

Cette opération est structurée en deux volets :

e Une transaction en titres pour lactivité de Traitement
de Transactions de Paiement, par fusion des activités
respectives des deux entreprises en Europe pour créer
« Equens Worldline Company », qui sera controlée a
636% par Worldline et a 364% par les actionnaires actuels
d'Equens;

e Une transaction en numeéraire pour lactivité acquisition
commercants, ol le Groupe Worldline achetera 100% de
PaySquare a Equens pour 72 millions d'euros.

Dans le cadre de laccord entre actionnaires, a partir de 2017,
Worldline bénéficiera notamment de droits de préemption au
cas ou un actionnaire minoritaire d’Equens Worldline Company
décideraitde vendre sa participation, et aussi d'une option d'achat,
exercable en trésorerie ou en actions, au plus tét en 2019, portant
sur toutes les actions détenues par les actionnaires minoritaires.

La cléture de cette opération est prévue au cours du second
trimestre de 2016 et nest donc pas reflétée dans les comptes
2015 de Worldline.

1. Net des frais dinterchange et en prenant en compte les termes contractuels des contrats renouvelés avec les actionnaires principaux d’Equens.
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Le chiffre daffaires de Worldline a progressé de maniere constante
depuis le début de l'année 2015 pour atteindre 1 2270 millions
deuros, soit une croissance organique de +44% par rapport
a lannée derniere. Chacune des trois Lignes de Services a
contribué a la croissance du chiffre daffaires, avec une forte
acceélération durant l'année de l'activité Services Commercants &
Terminaux et de la Ligne de Services Traitement de Transactions
& Logiciels de Paiement, qui ont crii ensemble a plus de +6% au
quatrieme trimestre 2015.

Lactivité Services Commercants & Terminaux, qui représente
33% du chiffre daffaires de Worldline, a cri de +60%
(+22.7 millions d'euros) a périmétre et taux de change constants
comparé a lannée 2014, tiré principalement par laccélération
de la croissance en Acquisition Commercants tout au long de
lannée, grace notamment a laugmentation des volumes de
transactions en ligne et a I'expansion internationale. Lactivité
Terminaux de Paierment a progressé parallelement a lactivité
d'Acquisition Commercants et a été en expansion, a la fois dans
le Benelux et dans dautres pays grace au développement de
nouveaux canaux de distribution. La division Cartes Privatives
& Programmes de Fidélisation a également crli, notamment en
raison des fortes ventes de bornes libre-service. Dans I'ensemble,
ces tendances favorables dans ces trois divisions ont plus gue
compenseé la diminution du nombre de projets dans les Services
en Ligne.

La Ligne de Services Traitement de Transactions & Logiciels de
Paiement, représentant 34% du chiffre daffaires de Worldline a
eu une croissance organique de +2,8% (+11,3 millions deuros).
Les quatre divisions ont contribué a la croissance globale de
la Ligne de Services. Lactivité de Services Banque en Ligne a
confirmé son dynamisme avec de nouveaux contrats signes
et la croissance continue des volumes de transactions SEPA.
LLa division Licences de Solutions de Paiement a enregistré des
fortes ventes de licences en Asie, en France et en Allemagne.
Lactivité de Traitement Emetteurs a bénéficié de la forte activité
dans les services didentification en France, en Belgigue et en
Allemagne (3D-Secure, Trusted Authentification et e-Wallets).
Lactivité  Traitement Acquéreurs sest également accélérée
principalement en France, grace a une augmentation des
volumes.

Le chiffre daffaires de la Ligne de Services Mobilité & Services
Web Transactionnels, qui représente 33% du chiffre d'affaires de
Worldline est en hausse de +4,4% (174 millions d'euros) comparé
a 2014. Cette croissance a été alimentée par chacune des trois
divisions. Lactivité e-Consommateur & Mobilité a fortement
progressé grace a des tendances positives et de nouveaux
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contrats remportés dans les activites de Connected Living en
Europe continentale. Les services de Billetterie Electroniqgue
ont continué de progresser grace a laugmentation du volume
daffaires et des projets en Amérique latine. Malgré larrét du
contrat VOSA a la fin du troisieme trimestre, lactivité Services
Numeériques pour les Gouvernements & les Services Publics a
progresse légerement du fait de nouveaux contrats en Argentine,
au Benelux et en France.

Le chiffre daffaires a progressé dans I'ensemble des secteurs
géographiques ol opere Worldline, sauf au Royaume-Uni (-(39%),
affecté, comme prévu, par la fin dun contrat dans le secteur
public (le contrat « VOSA ») a la fin du troisieme trimestre 2015.
La croissance en Amérique latine et péninsule ibérigue a été de
+106%, suivis par IAsie (+86%), le Benelux (+7.7%), IAllemagne &
I'Europe centrale et orientale (+55%) et la France (+30%).

En pourcentage du chiffre daffaires, l'excédent brut opérationnel
(« EBO ») a augmenté de +50 points de base ou 158 millions
deuros et atteint 235,3 millions deuros (19,2% du chiffre daffaires)
comparé a 2014. Grace a lamélioration de la gestion de certains
contrats, le levier dexploitation et bénéfice de diverses actions
doptimisation des codts, l'excédent brut opérationnel de la
Ligne de Services Mobilité & Services Web Transactionnels sest
ameélioré de +270 points de base. L'excédent brut opérationnel
de lactivité Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement
(+80 points de base) a bénéficié d'une optimisation continue et
des gains defficacité du programme TEAM ainsi que d'un mix
produit favorable. Lexcédent brut opérationnel de la Ligne de
Services Services Commercants & Terminaux a diminué de -180
points de base. Cette diminution a été enregistrée principalement
au cours du premier semestre en raison d'un investissement
stratégique initié en acquisition commercants afin daccroitre
I'activité commerciale et de développer la gamme de produits.
L'excédent brut opérationnel des Services Commercants &
Terminaux sest par la suite significativement accéléré au cours
du second semestre, atteignant au deuxieme semestre 2015 un
niveau en valeur absolue supérieur a celui du second semestre
2014, grace a l'augmentation des volumes suite au succes de ces
actions commerciales.

Le carnet de commandes sest établi a 17 milliard deuros,
représentant 15 année de chiffre daffaires, stable comparé a
'année derniere.

Le nombre total demployés de Worldline était de 7 354 a la fin
de décembre 2015 par rapport a 7 303 a la fin de décembre 2014,
soit une augmentation de +51 employés (+0,7%) sur lannée.
Leffectif direct global a augmenté de 10%. Le taux dattrition est
resté faible a 6,2%.
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Réconciliation du chiffre d’affaires et de l'excédent brut opérationnel a périmeétre et taux de change constants

9.5

Réconciliation du chiffre d’affaires

et deI'excédent brut opérationnel a périmetre
ettaux dechangeconstants................cc.c.ceue.....

Pour lanalyse de la performance, le chiffre daffaires et lexcédent brut opérationnel de lannée 2015 sont compareés au chiffre d'affaires et
a lexcédent brut opérationnel de 2014, a périmetre et taux de change constants.

LLa réconciliation entre le chiffre daffaires 2014 et le chiffre daffaires 2014 a taux de change et périmetre constants est présentée ci-

dessous :

Chiffre d’affaires

2014 statutaire Effets de
(en millions deuros) (publié€) change 2014*
Services Commergants & Terminaux 373,8 +5,5 379,2
Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement 396,1 +6,3 402,4
Mobilité & Services Web Transactionnels 379,4 +14,4 393,8
Worldline 1149,3 +26,2 1175,5
* A périmétre constant et aux taux de change 2015.

Chiffre d’affaires

2014 statutaire Effets de
(en millions d'euros) (publié€) change 2014
France 415,0 415,0
Benelux 331,0 331,0
Royaume-Uni 151,3 +16,7 168,0
Allemagne/Europe de I'Est et centrale 1221 122,1
Ameérique latine et péninsule ibérique 72,3 +2,5 74,8
Asie 57,7 +7,0 64,7
Worldline 1 149,3 +26,2 1175,5

*

A périmétre constant et aux taux de change 2015.

La réconciliation entre l'excédent brut opérationnel de 2014 et I'excédent brut opérationnel de 2014 a taux de change et périmetre
constants, par Ligne de Services est présentée ci-dessous.

EBO
2014 statutaire Effets de
(en millions deuros) (publié) change 2014*
Services Commergants & Terminaux 80,8 -0,4 80,4
Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement 99,6 +1,8 101,4
Mobilité & Services Web Transactionnels 51,9 +3,0 54,9
Codts centraux -17,2 -17,2
Worldline 215,1 +4,4 219,5

* A périmétre constant et aux taux de change 2015.

Les effets de change traduisent principalement la dépréciation de I'Euro par rapport a la Livre Sterling et aux devises asiatiques. Veuillez
noter qu’il N'y a eu aucun changement de périmetre par rapport a la méme période de lannée derniere.

Les donneées de chiffre daffaires et dEBO présentées dans cette revue opérationnelle sont basées sur linformation financiere 2015 a

taux de change et périmetre constants.

Worldline Document de Référence 2015

89




( @ Examen de la situation financieére et du résultat du Groupe

\ Evolution du profil de chiffre d’affaires

9.6 Evolution du profil de chiffre d’affaires..............

Le profil de chiffre daffaires est resté équilibré en 2015, chaque Ligne de Services représentant environ un tiers du chiffre daffaires de

Worldline.

Chiffre d’affaires
(en millions d'euros) 2015 2014* % du total
Services Commergants & Terminaux 401,9 379,2 32,8%
Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement 413,8 402,4 33,7%
Mobilité & Services Web Transactionnels 411,3 393,8 33,5%
Worldline 1 227,0 1175,5 100%

*

A périmetre constant et aux taux de change 2015.

'Europe a représenté la majeure partie des activités de Worldline, générant 90% du chiffre d'affaires total (stable comparé a 2014).

Chiffre d’affaires
(en millions d'euros) 2015 2014* % du total
France 427,3 415,0 34,8%
Benelux 356,5 331,0 29,1%
Royaume-Uni 161,4 168,0 13,2%
Allemagne/Europe de I'Est et centrale 128,8 1221 10,5%
Amérique latine et péninsule ibérique 82,7 74,8 6,7%
Asie 70,3 64,7 5,7%
Worldline 1 227,0 1175,5 100,0%

* A périmetre constant et aux taux de change 2015.
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9.7 Performance par Ligne de Services....................

Chiffres d’affaires EBO % EBO
Croissance
(en millions deuros) 2015 2014* | Organique 2015 2014 2015 2014*
Services Commercants & Terminaux 401,9 379,2 +6,0% 77,8 80,4 19,4% 21,2%
Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement 413,8 402,4 +2,8% 107,7 101,4 26,0% 25,2%
Mobilité & Services Web Transactionnels 411,3 393,8 +4,4% 68,3 54,9 16,6% 13,9%
Codts Centraux -18,5 -17,2 -1,5% -1,5%
Worldline 1227,0 (1 175,5 +4,4% | 235,3 | 219,5 | 19,2% | 18,7%

* A périmétre constant et aux taux de change 2015.

9.71

Services Commercants & Terminaux

Services Commercants & Terminaux

Croissance
(en millions deuros) 2015 2014* organique
Chiffre d’affaires 401,9 379,2 +6,0%
EBO 77,8 80,4
% EBO 19,4% 21,2% -1,8pt

* A périmétre constant et aux taux de change 2015.

Chiffre d’affaires

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Le chiffre daffaires de Services Commercants & Terminaux a
atteint 401,9 millions d’euros, en augmentation de 22,7 millions
deuros ou +6,0% comparé a lannée 2014.

e La croissance en Acquisition Commercants, lactivité
principale de cette Ligne de Services, sest accélérée de
facon constante durant lannée, bénéficiant de volumes
de transaction plus élevés, principalement avec les cartes
internationales (+14,4% en nombre de transactions) et aussi
sur le schéma local belge BCMC, sur leguel le nombre de
transactions a augmenté de +58%. La croissance des
transactions de paiement par internet a été rapide (+230%),
tandis que les transactions pour lesquelles le porteur de
carte est présent ont augmenté de +6,4%.

e La division Terminaux de Paiement a fortement augmenté
et le nombre de terminaux expédiés a atteint 149 000 unités
(+291% comparé a 2014). La croissance a été enregistrée
dans les marchés traditionnels de la Belgique et les Pays-
Bas, ainsi qua travers les ventes faites a des revendeurs pour
d'autres marchés internationaux, notamment en Allemagne.

e |acroissance de la division Cartes Privatives & Programmes
de Fidélisation a été tirée par une augmentation des ventes
de bornes libre-service au Royaume-Uni ainsi que des
volumes plus élevés avec Premier Inn (Royaume-Uni) et avec
River Plate (Argentine).

e Dans les services en ligne, la division Services e-Cormmerce
a légerement crd, avec une tres bonne dynamique dans
le secteur de la distribution en France (Carrefour, Casino,
McDonald's, etc.) et la montée en puissance des activités dans
la péninsule ibérique. La division Acceptation de Paiement
Electroniques a été affectée par un chiffre daffaires projet
moindre au Royaume-Uni et par des pertes de contrats tels
que Buyster en France en 2014.

Excédent Brut Opérationnel
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LExcédent Brut Opérationnel (EBO) sest élevé a 77,8 millions
d’euros ou 19,4% du chiffre daffaires (<180 points de base
par rapport a lannée derniére). Dans le cadre de la stratégie de
croissance sur les marchés internationaux et dans les services a
valeur ajoutée, un investissement stratégique a été fait comme
prévu en 2015 dans la division d'Acquisition Commercants, en
particulier dans les ventes, le marketing et le développement
produit, réduisant temporairement 'EBO de la Ligne de Services,
notamment durant le premier semestre. Par consequent, 'EBO
a diminué au premier semestre 2015 (-3,7 millions deuros), mais
comme prévu sest accéléré au deuxieme semestre de l'année,
dépassant 'EBO du deuxieme semestre de 2014 en valeur
absolue (+11 million d'euros), grace a l'augmentation des volumes
suite aux succes des actions commerciales, qui vont continuer a
supporter cette accélération en 2016.
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Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement

Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement

Croissance
(en millions deuros) 2015 2014* organique
Chiffre d’affaires 413,8 402,4 +2,8%
EBO 107,7 101,4
% EBO 26,0% 25,2% +0,8 pt

* A périmétre constant et aux taux de change 2015.

Chiffre d’affaires
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En 2015, Le chiffre daffaires de la Ligne de Services Traitement
de Transactions & Logiciels de Paiement sest établi a
413,8 millions d’euros, en progression de +11,3 millions d'euros
ou +2,8% comparé a 2014. Les quatre divisions ont contribué a
la croissance globale de la Ligne de Services.

e La division Licences de Solutions de Paiement a eu la plus
forte croissance, grace a des gains de contrats importants et
de nouveaux clients en Asie Pacifigue, a un important projet
d'intégration en France et a la nouvelle version de la licence
OLTP en Allemagne.

e Les Services de Banque en Ligne ont également enregistré
une bonne progression des ventes, principalement grace au
nouveau client Agence France Locale, ainsi que grace a la
croissance des volumes dans les transactions de paiement
non-carte (SEPA et iDEAL aux Pays-Bas).

e Lactivite Traitement Acquéreurs a progresse grace a
une bonne croissance des volumes dans les services
didentification en France. Laugmentation de la base
de terminaux de paiement installée en Inde et la bonne
dynamigue enregistrée en Allemagne ont également
contribué a la croissance. Ces bonnes tendances ont plus
que compensé la baisse continue de lactivité chéeque, et
limpact de larrét d'un contrat avec une grande banque
francaise a la fin du premier trimestre 2014.

9.7.3

e La division Traitement Emetteurs a légerement progresse
avec une évolution contrastée entre :

o D'un coté, le succes des offres innovantes a valeur ajoutée
comme les services didentification en France, en Belgique
et en Allemagne (ACS, 3D secure, Trusted Authentification,
e-wallets) ;

» De lautre, les effets d'un chiffre daffaires « projets » plus
faible et de la renégociation des prix accordée au moment
du renouvellement de contrats.

Excédent brut opérationnel
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'EBO sest élevé a 26,0% du chiffre daffaires (107,7 millions
d’euros), en hausse de +80 points de base comparé a 2014,
bénéficiant principalement de :

e La mise en ceuvre de nouveaux produits en Allemagne et
la croissance du chiffre daffaires en Asie Pacifique dans la
division Licences de Solutions de Paierment ;

e [‘augmentation des volumes et des projets dans lactivité
Banque en Ligne ; et

e Lacroissance du chiffre daffaires combinée a un mix produit
favorable, en raison de services a valeur ajoutée, dans la
division Traitements Acquéreurs.

La mise en ceuvre du programme TEAM et les gains defficacité
sur linfrastructure informatigue ont également contribué a
amélioration de la marge.

Mobilité & Services Web Transactionnels

Mobilité & Services Web Transactionnels

Croissance
(en millions d'euros) 2015 2014* organique
Chiffre d’affaires 411,3 393,8 +4,4%
EBO 68,3 54,9
% EBO 16,6% 13,9% +2,7 pt

* A périmétre constant et aux taux de change 2015.
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Chiffre d’affaires

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Le chiffre daffaires de la Ligne de Services Mobilité & Services
Web Transactionnels sest élevé a 411,3 millions d’euros, en
hausse de +174 millions d'euros ou +4,4% comparé a 2014,

e Le chiffre daffaires des Services Numériques pour les
Gouvernements et les Services publics a légerement
progresse, bénéficiant daugmentations de prix en Argentine,
del'expansiondel'activité digitale au Benelux, de lamontéeen
puissance de nouveaux projets en France et au Luxembourg
ainsi gue des synergies commerciales avec les clients d’Atos
en France. Ces tendances favorables ont plus que compenseé
limpact des fins de contrats en 2014 ou en 2015 (comme le
contrat VOSA au Royaume Uni). La fin du contrat VOSA a
pesé au second semestre 2015 pour -59 millions d'euros par
rapport au second semestre 2014.

e e chiffre daffaires de la division Billetterie Electronique a cr(i,
principalement soutenu par un tres bon niveau dactivité en
Ameérigue latine dans les systemes automatiseés de paiement,
qui a été partiellement atténué par la diminution dactivité
d'un contrat en France et la baisse du chiffre daffaires au
Royaume-Uni.

e La division e-Consommateur & Mobilité a affiché une
croissance a deux chiffres en 2015. La croissance provient
principalement des activités de Vie Connectée (Connected

Performance par secteur géographique

Living) en France, en Allemagne, au Benelux et en Espagne.
La division Services aux Consommateurs Basés sur le Cloud
a été également en croissance notamment en France grace
a laugmentation des volumes, ainsi gu'en Allemagne.

Les ventes réalisées a travers Atos sont restées stables, en
augmentation de +O,5 million deuros.

Excédent brut opérationnel
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'EBO sest élevé a 68,3 millions d’euros, soit 16,6% du chiffre
daffaires, en augmentation de +270 points de base (+13.4 millions
deuros). Cette amélioration de la marge provient de plusieurs
facteurs. Dans la division Billetterie Electronique, la profitabilité
sest améliorée grace a de nouveaux contrats, a la renégociation
de contrats existants et a la fertilisation commerciale. Lactivité
Services Numeériques pour les Gouvernements & les Services
Publics a bénéficié deffets favorables en prix et en volume au
Royaume-Uni et en Ameérigue latine. Une forte augmentation du
chiffredaffairesaeté enregistrée dansladivision e-Consommateur
& Mobilité, qui a également contribué a laugmentation de la
marge d'EBO de la Ligne de Services. Enfin, les Colits centraux et
indirects ont diminué, notamment au Royaume-Uni.

9.8 Performance par secteur géographique..............

Les Lignes de Services constituent laxe primaire d'information
sectorielle.  Laxe secondaire correspond aux secteurs
geéographiques, dont le chiffre daffaires est présenté ci-dessous.

Le chiffre daffaires présenté pour un secteur géographique peut
concerner des ventes ou prestations de services réalisées dans
différents pays ou régions (par exemple, la plupart des ventes
mondiales de lactivité terminaux de paiement sont enregistrées
dans le chiffre d'affaires du Benelux).

Chiffre d’affaires

Croissance
(en millions d'euros) 2015 2014* organique
France 427,3 415,0 +3,0%
Benelux 356,5 331,0 +7,7%
Royaume-Uni 161,4 168,0 -3,9%
Allemagne/Europe de I'Est et centrale 128,8 122,1 +5,5%
Amérique latine et péninsule ibérique 82,7 74,8 +10,6%
Asie 70,3 64,7 +8,6%
Worldline 1 227,0 1175,5 +4,4%

*

A périmetre constant et aux taux de change 2015.
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_ Prises de commandes

LLa France a affiché un chiffre daffaires de 4273 millions deuros,
en progression de +3,0% par rapport a 2014, avec des évolutions
contrastées entre les trois Lignes de Services :

e Lactivité Services Commercants & Terminaux a été
quasiment stable ;

e Dans la Ligne de Services Traitement de Transactions &
Logiciels de Paiement, la croissance provient principalement
des Services de Bangue en Ligne et des Licences de Logiciel
de Paiement avec une licence vendue a une grande banque
francaise ;

e Le chiffre daffaires des services de Mobilité & Services Web
Transactionnels a progressé grace a la bonne dynamigue
des services de mobilité et les projets dobjets connectés, a
de nouveaux contrats gagneés dans les Services Numerigues
pour les Gouvernements et les Services publics et a la
synergie commerciale avec Atos.

Le chiffre daffaires du Benelux sest élevée a 3565 millions
deuros en 2015, en hausse de +7,7%. Cette croissance résulte
des éléments suivants :

e Lalignede Services « Services Commercants & Terminaux »
a crl grace a une tres bonne dynamiqgue dans les activités
de terminaux de paiement et dacquisition commercants ;

e Lactivité Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement
(Traitements Emetteurs) a ralenti en raison dune bonne
année 2014 ou un important projet avait été réalisé ;

e Lactivitée Mobilité & Services Web Transactionnels a
contribué a la croissance, notamment a travers des projets
de connectivité Machine to Machine (M2M).

Examen de la situation financieére et du résultat du Groupe

Au Royaume-Uni le chiffre daffaires en 2015 était de 1614 millions
deuros, en baisse de -3,9% comparée a 2014 :

e Dans lactivité Services Commercants & Terminaux, la forte
augmentation des ventes de bornes libre-service na pas pu
compenser une base de comparaison défavorable en raison
de larrét d'un contrat en 2014 et de la baisse des volumes
enregistrés sur Redspottedhanky.com ;

e La division Services Numériques pour les Gouvernements
& les Services Publics a été impactée par larrét du contrat
VOSA a la fin du troisieme trimestre.

En Allemagne & Europe de I’Est et centrale, le chiffre daffaires
a atteint 1288 millions deuros en 2015, représentant une
croissance de +5,5%. Cette performance solide a pour origine
la Ligne de Services Mobilite & Services Web Transactionnels,
notamment via des projets de connectivité¢ Machine to
Machine. Lactivité Traitement de Transactions & Logiciels
de Paiement a également cr(i grace a la division Licences de
Logiciel de Paiement (nouvelle version de la licence OLTP), et a
laugmentation du chiffre d'affaires de transactions.

En Amérique latine et péninsule ibérique, le chiffre daffaires
sest éleve a 82,7 millions d'euros, représentant une croissance de
+10,6%, concentrée dans les pays dAmeérique latine (croissance
a deux chiffres grace a lactivité de Billetterie Electronique,
bénéficiant d'une augmentation des prix et de la montée
en puissance de nouveaux projets), tandis quen péninsule
ibérique la croissance a été tirée par la Ligne de Services
Mobilité & Services Web Transactionnels et par les services aux
commercants.

Enfin, la région Asie a affiché une croissance du chiffre daffaires
de +8,6% par rapport a 2014, sélevant a 703 millions deuros
en 2015, tirée par des fortes ventes de licences en Chine et en
Asie du Sud-Est et par la croissance des volumes de Traitement
Acquéreurs en Inde.
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991 Principales signatures

Lactivité¢' commerciale de la Ligne de Services Services
Commercants & Terminaux sest accélérée durant l'année, non
seulement par les initiatives commerciales réussies dans lactivité
dacquisition commercants et le développement international
de la nouvelle gamme de Terminaux de Paiement mentionnés
ci-dessus, mais aussi par le renouvellement des contrats
stratégiques a long terme dans lacceptation de paiements
électroniques. Cette accélération a également été portée par
'expansion internationale de loffre de Worldline, matérialisée
notamment par des contrats signés en Norvege (systeme de
tarification basé sur les cartes de paiement NFC pour Flytoget)
et en Inde (cartes-repas et cartes-cadeaux pour Sodexo et une
solution de carte prépayée et de fidelité pour Select City Walk).
Plusieurs contrats ont été signés en Digital Retail, notamment
pour des applications de signalisation interactives en magasin
mises en place pour la grande distribution, permettant
notamment d'effectuer un achat dans un environnement omni-
commerce et multi-canal.
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En Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement,
les résultats commerciaux principaux de 2015 incluent le
renouvellement de tous les contrats de traitement émetteurs et
acquéreurs qui avaient atteint leurs échéances et la confirmation
de lintérét des clients de Worldline pour les offres de sécurité
de paiement (notamment Trusted Authentication et 3D-Secure).
De nouveaux clients ont été signés dans lactivité Traiternent de
Transactions : Agence France Locale pour un service de gestion
des préts de bout en bout en ligne et avec un consortium de
neuf bangues luxembourgeoises pour une solution 3D-Secure.
Grace a la relation étroite de Worldline avec les principales
banques chinoises et de 'Asie du Sud-Est, de nouveaux contrats
ont également été signés dans la division Licences de Solutions
de Paiement. Dans lensemble, les bénéfices du développement
a linternational des offres innovantes lancées en juillet 2013 ont
été confirmeés par I'expansion réussie de nos Lignes de Services
sur de nouveaux marcheés : en Europe de I'Est, une bangue
tchéque mettra en ceuvre la solution mobile de paiement du
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Groupe basée sur la technologie HCE et un contrat de traitement
des paiements a été signé avec une autre bangue, tandis quen
Asie, la solution 3D-Secure et des systemes de gestion de fraude
sont en cours de mise en service pour plusieurs bangues locales.

Dans la Ligne de Services Mobilité & Services Web
Transactionnels plusieurs grands renouvellements de contrats
ont été obtenus, notamment en Argentine pour un service de
gestion de recouvrement en ligne des impdts avec la province
de Salta. De nouveaux clients ont été signés, notamment pour
une solution de tracabilité dans les pays baltes, ainsi gu'une
plate-forme digitale pour un organisme de santé public francais,
et pour un projet de véhicule connecte significatif. Dans lactivité

9.9.2
commerciales qualifiées

Le carnet de commandes est stable a 1,7 milliard d’euros,
représentant 1,5 année de chiffre d’affaires.

Le montant total pondéré des propositions commerciales
qualifiées reste bien orienté, avec plusieurs signatures
significatives attendues sur les prochains trimestres, en particulier
dans la division cartes privatives dans les Services Commercants

Gestion des ressources humaines

Billetterie Electronique, Worldline a vendu avec succes de
nouveaux produits a valeur ajoutée, tels que la prochaine
génération de systeme mobile démission de tickets. En ce qui
concerne les systémes de traitement des infractions routiéres,
unN nouveau systeme a été vendu au Luxembourg et le contrat
en Espagne a été renouvelé pour une peériode supplémentaire
de deux ans. Comme communigué au début de novembre 2015,
le Groupe na pas été choisi par 'administration francaise pour le
renouvellement de la plus grande partie du contrat de traitement
automatisé des infractions routieres en France. Le contrat actuel,
qui représente environ 5% du chiffre daffaires total de la Sociéte,
a été néanmoins prolongé jusguen juin 2016.

Carnet de commandes et montant total pondéré des propositions

& Terminaux, dans la division Traitement Emetteurs dans la
Ligne de Services Traitement de Transactions & Logiciels de
Paiement et également pour les services de Connected Living
et de Billetterie Electronique de la Ligne de Services Mobilité &
Services Web Transactionnels.

9.10 Gestion des ressources humaines
[G4-61[G4-91[G4-10].......ccnerieeeieeeeeeneeneenennn

9101 Evolution des effectifs

Le nombre total de salariés était de 7 354 a fin décembre 2015,
en augmentation de +51 employés par rapport aux 7 303 salariés
a fin décembre 2014,

Le déploiement du schéma dorganisation cible de Worldline
(« TOM » ou Target Operating Mode/) a induit des reclassifications
au 1¢ janvier 2015 (essentiellement dans la fonction Ventes).
Ainsi la main-dceuvre directe a augmenté de +16 personnes
(principalement en France).
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_ Gestion des ressources humaines

Les embauches et départs sont détaillés ci-dessous par nature et pays :

EVOLUTION DE LA MAIN-D'EUVRE : ENTREES ET SORTIES PAR NATURE ET PAR PAYS

Licen-
ciements/
Ouverture Ouverture Recru- restructu- Cloture

Effectifs janvier 2015 | Reclass ajustée | tements Départs rations Autres | déc. 2015 |Variation %
France 2670 20 2 690 +200 -112 -17 -34 2727 +37  +1,4%
Benelux 1078 1 1079 +119 -38 -22 -21 1117 +38  +3,5%
Allemagne &
Europe de I'Est
et centrale 774 1 775 +75 -26 -3 -6 815 +40  +5,2%
Asie 786 0 786 +213 -163 -15 -31 790 +4  +0,5%
Amérique latine
& péninsule
ibérique 749 -6 743 +67 -38 -20 -23 729 14 -1,9%
Royaume-Uni 613 0 613 +57 -45 -20 -29 576 -37  -6,0%
Direct 6 670 16 6 686 +731 -422 -97 -144 6 754 +68 +1,0%
Indirect 633 -16 617 +60 -31 -17 -29 600 -17 -2,8%
Total (D+l) 7 303 0 7 303 +791 -453 -114 -173 7 354 +51 +0,7%

Leffectif na augmenté gue de +0,7% alors gue le revenu a cri de
+4.4%, traduisant ainsi le renforcement de la politique de gestion
global des ressources.

Le recrutement de profils juniors, agées de 35 ans ou moins, a
représenté 76% des embauches de personnel direct et 60% des
embauchés étaient agés de 30 ans ou moins.

La catégorie « Autres mouvements » regroupe les autres types
de départs (retraites, déces, ruptures conventionnelles, fins de
CDD, transferts direct/indirect dans le cadre de changements
d'affectation, mutations de Worldline vers Atos).

Evolution de la main-d'oceuvre directe
(par rapport a la répartition des effectifs
au 1¥ janvier 2015 ajustée)
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France

Worldline France a recruté 200 salariés sur 'année 2015 (81%
de juniors de moins de 30 ans). 163 salariés sont partis. En
conséquence, Worldline France a vu sa main-dceuvre directe
augmenter de +37 personnes.

Benelux

Le nombre de salariés « Direct » de Worldline Benelux a
augmenté de +38 employés (essentiellement des équipes de
vente/marketing dans la Ligne de Services MS&T, des équipes
technigues en FP&L ainsi que des employés affectés a un projet
de véhicules connectés chez MTS). 67% des 119 salariés « Direct »
recrutés avaient 35 ans ou moins, une recrue sur deux ayant
moins de 30 ans.

Allemagne & Europe de I’Est et centrale

Leffectif « Direct » de Worldline Germany & CEE a augmenté de
+40 salariés. Toutes les nouvelles embauches ont été faites dans
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le cadre des remplacements de départs, 65% des recrues avaient
30 ans et moins.

Asie

|effectif « Direct » de Worldline Asia est reste stable sur la période
(+4 salariés). Les recrutements (213) ont été en ligne avec le
remplacement des 209 départs.

Amérique latine et péninsule ibérique

Les recrutements de profils « Direct » (29 péninsule ibérique ;
38 Ameérique latine) visaient a compenser les départs et
internaliser les sous-traitants. Leffectif « Direct » de Worldline
Ameérigue latine et péninsule ibérigue a diminué de -14 salariés.

Royaume-Uni

La main-d'ceuvre salariée « Direct » de Worldline UK a diminué
de -37 employés, essentiellement dd a la fin du projet VOSA et
au transfert de personnel chez un client spécifique. Worldline
UK a recruté 57 salariés sur la période tandis que 45 employés
démissionnaient, 20 étaient licenciés et 16 acceptaient d'un
commun accord de mettre fin a leur contrat de travail.

Evolution de la main-d'ceuvre directe
(par rapport a la répartition des effectifs
au 1 janvier 2015 ajustée)

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Indirect (-17)

Tous les recrutements ont été réalisés dans le cadre de
remplacements de départs. En conséquence du programme
de transformation TEAM, certains effectifs indirects belges
entierement deédiés aux Lignes de Services ont changé de
classification d'indirect a direct (-7 employés indirects).
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9.10.2 Attrition

Revue financiére

Le taux dattrition volontaire pour les profils « Direct » a atteint -6.3% a fin décembre 2015. Le taux dattrition cumulé « Direct » et

« Indirect » a atteint -6,2% pour cette méme période.

Pays Attrition
France -4,1%
Benelux -3,5%
Allemagne & Europe de I'Est et centrale -3,3%
Asie -20,7%
Ameérique latine & péninsule ibérique -5,2%
Royaume-Uni -7,5%
Direct -6,3%
Indirect -5,1%
Total (D+]) -6,2%

9.10.3 Sous-traitants externes

Le nombre de sous-traitants externes (incluant les ressources
onshore et offshore) a augmenté de +26 ETP (équivalents temps
plein) pour atteindre 574 ETP a fin 2015.

LLe nombre de sous-traitants externes représentait 74% du cumul
des ETP productifs (internes et externes), en augmentation de
+0,3 point par rapport a décembre 2014 (71%).

Le Groupe continue de surveiller attentivement le niveau de
sous-traitance non critique.

911 RevuefinancierelG4-9] ... .....cooiiieeeeeai

9111 Etatdureésultat global

Le Groupe a réalisé un résultat net (attribuable aux actionnaires
de la Société Mere) de 1034 millions deuros en 2015
(1004 millions deuros en 2014), représentant 84% du chiffre
daffaires consolidé. Le résultat net normalisé, retraité des

produits et charges inhabituels, anormaux et peu fréquents (nets
dimpots), sest élevé a 1179 millions deuros, représentant 96% du
chiffre daffaires consolidé, contre 113,8 millions deuros en 2014.
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Examen de la situation financieére et du résultat du Groupe

Etat de passage de la marge opérationnelle au résultat net

(en millions deuros) Exercice 2015 % Rentabilité Exercice 2014 % Rentabilité
Marge opérationnelle 174,9 14,3% 170,3 14,8%
Autres produits et charges opérationnels -26,8 -19,7

Résultat opérationnel 148,1 12,1% 150,6 13,1%
Résultat financier -5,9 -7,4

Charge d'imp6t -38,8 -41,0

Part des participations ne donnant pas le controle

et quote-part du résultat net des sociétés mises en

équivalence - -1,8

Résultat net - attribuable aux propriétaires de la

Société Mere 103,4 8,4% 100,4 8,7%
Résultat net normalisé - attribuable aux

propriétaires de la Société Mére* 117,9 9,6% 113,8 9,9%

Défini ci-apres.

91112 Excédentbrut opérationnel

Lexcédent brut opérationnel (EBO) représente la performance opérationnelle sous-jacente des activités courantes et est expliqué dans

la revue opérationnelle.

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014 Variation
Marge opérationnelle 174,9 170,3 4,6
+ Amortissement des immobilisations corporelles et incorporelles 50,8 43,6 7,2
+ Valeur nette des immobilisations cédées/mises au rebut 0,7 1,2 -0,5
+ Charge d’option de souscription d’actions 3,0 1,3 1,7
+/- Dotations/(Reprises) nettes aux provisions pour retraite 5,2 2,0 3,2
+/- Dotations/(Reprises) nettes aux provisions 0,6 -3,3 3,9
EBO 235,3 215,1 20,2

9.11.1.3 Autres produits et charges opérationnels

Le poste « Autres produits et charges opérationnels » comprend les produits et charges qui sont inhabituels, anormaux et peu fréquents
et a représenté une charge nette de 26,8 millions d'euros en 2015. Le détail par nature de ce poste est le suivant :

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014
Réorganisation des effectifs -6,6 -3,4
Rationalisation et frais associés -6,2 -8,7
Colts d’intégration et d’acquisition -7,2 -0,5
Amortissement de la Relation Clients et des brevets =35 -3,5
Autres -3,3 -3,6
Total -26,8 -19,7

Les 66 millions deuros de cofits de réorganisation des effectifs
sont principalement lies a limplémentation de la nouvelle
organisation du Groupe.

Les 6,2 millions deuros de colts de rationalisation et frais
associes comprennent principalement ceux engageés pour la
poursuite du programme TEAM, pour la rationalisation des
locaux en France, au Royaume Uni et en Belgique et pour la
réorganisation du réseau de vente en Belgique.
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Les colts d’intégration et d’acquisition dun montant de
7.2 millions d'euros sont liés a l'acquisition d'Equens et Paysquare.

Les 35 millions deuros d'amortissement de la Relation Clients
et des brevets correspondent a la partie du prix dacquisition
allouée a la valorisation de la Relation Clients et du carnet de
commandes apportés par Banksys et Siemens IT Solutions &
Services.
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Les autres éléments sélevent a 3,3 millions deuros. Ces colts
comprennent notamment des refacturations de la part dAtos
liés a des projets globaux et dautres colts non récurrents.

9.11.14 Résultat financier

Le résultat financier du Groupe sest soldé par une charge
nette de 59 millions deuros sur lexercice (contre une charge
de 74 millions deuros en 2014). Il est composé d'un colt de
lendettement financier net de 14 million deuros et de colts
financiers non opérationnels de 4,5 millions deuros.

Le colit de l'endettement financier net est passé de 2,2 millions
deuros en 2014 a 14 million deuros sur l'exercice. Il correspondait
notamment aux charges financieres de 11 million deuros liees a
la facilité de crédit renouvelable de 300 millions deuros aupres
d’Atos SE, mise en place depuis juin 2014.

9.11.1.6 Résultat net normalisé

Revue financiére

Les colts financiers non opérationnels se sont élevés a
45 millions deuros (contre 52 millions deuros en 2014) et
étaient principalement composés de pertes nettes de change
pour 2,2 millions deuros (dont 19 million deuros en Argentine
principalement lié a la chute du cours du Pesos argentin au cours
du mois de décembre 2015) ainsi que des colits financiers liés
aux engagements de retraite pour 1,9 million deuros. Ces colts
représentent la différence entre les colits de désactualisation des
obligations des régimes a prestations définies et les rendements
notionnels générés par les actifs financiers des régimes faisant
l'objet de préfinancements.

91115 Impébt

A la cloture de l'exercice 2015, la charge dimpoét sest élevée
a 388 millions deuros pour un résultat avant impot de
142,2 millions deuros. Le Taux dImpoét Effectif (TIE) annualisé
sest éleve a 273%.

Le résultat net normalisé avant éléments inhabituels, anormaux et peu fréquents (net dimpot) est de 1179 millions deuros.

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014
Résultat net - attribuable aux propriétaires de la Société Mére 103,4 100,4
Autres produits et charges opérationnels -26,8 -19,7
Effet d’impot sur les autres produits et charges opérationnels 8,5 6,5
Autres éléments inhabituels d’'impots 3,8 -0,2
Total éléments inhabituels - net d’impot -14,5 -13,4
Résultat net normalisé - attribuable aux propriétaires de la Société Meére 117,9 113,8

9.111.7 Résultat net par action

LLe nombre dactions au 1¢ janvier 2015 était de 131 926 588. Le nombre moyen dactions sest élevé a 131 926 588 sur la période. A fin
décembre 2015, les instruments dilutifs sont constitués d'options de souscription dactions (correspondant a 119 468 options).

(en millions d'euros) Exercice 2015 % Rentabilité | Exercice 2014 % Rentabilité
Résultat net [a] 103,4 8,4% 100,4 8,7%
Résultat net normalisé [b] 117,9 9,6% 113,8 9,9%
Nombre moyen d’actions [c] 131 926 588 92 032 482

Impact des instruments dilutifs 119 468 -

Nombre moyen dilué d’actions [d] 132 046 056 -

(en euros)

Résultat net par action (RNPA) [a]/[c] 0,78 1,09

Résultat net par action (RNPA) dilué [a]/[d] 0,78 -

Résultat net par action (RNPA) normalisé [b]/[c] 0,89 1,24

Résultat net par action (RNPA) dilué normalisé [b]/[d] 0,89 -
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Afin de présenter un résultat par action sur une base comparable entre 2015 et 2014, un résultat par action ajusté a été calculé pour
décembre 2014 et décembre 2015, sur la base du nombre dactions au 31 décembre 2015 :

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014
Résultat net [a] 103,4 100,4
Autres produits et charges opérationnels -26,8 -19,7
Effet d’impot sur les autres produits et charges opérationnels 8,5 6,5
Autres éléments inhabituels d’'impots 3,8 -0,2
Résultat net normalisé [b] 117,9 113,8
Nombre d’actions a fin Decembre 2015 [d] 131 926 588 131 926 588
Nombre moyen dilué d’actions a fin Decembre 2015 [g] 132 046 056 132 046 056
(en euros)

Résultat net par action (RNPA) [a)/[d] 0,78 0,76
Résultat net par action (RNPA) normalisé et ajusté [b]/[d] 0,89 0,86
Résultat net par action (RNPA) normalisé, dilué et ajusté [b]/[e] 0,89 0,86
9112 Tableaude flux de trésorerie

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014
Excédent brut opérationnel (EBO) 235,3 215,1
Investissements opérationnels -67,0 -68,9
Variation du besoin en fonds de roulement 11,9 22,8
Flux de trésorerie opérationnel 180,2 169,0
Impots payés -29,9 -34,5
Cot de I'endettement financier net payé -1,4 -2,2
Réorganisation provenant des autres produits et charges opérationnels -6,5 -3,0
Rationalisation & frais associés provenant des autres produits et charges opérationnels -6,2 -6,1
Codts d’intégration et d’acquisition -1,1 -0,5
Investissements financiers nets’ -1,9 -1,2
Autres variations? -4,8 -7,1
Flux de trésorerie disponible 128,5 114,4
(Acquisitions)/cessions matérielles (solde net) - -11,6
Augmentations/(réductions) de capital - 248,1
Achats d’actions -2,4 -
Dividendes versés aux actionnaires 0,0 -45,1
Flux de trésorerie net 126,1 305,8
Trésorerie nette / (endettement net) d’ouverture 203,1 -99,6
Variation de trésorerie 126,1 305,8
Incidence des variation de cours de monnaies étrangeres sur la trésorerie -5,9 -3,1
Trésorerie nette de cloture 323,3 203,1

1. Investissements financiers nets a long terme.

2. Les autres variations correspondent aux autres éléments opérationnels décaissés (excluant la réorganisation, la rationalisation et frais associes,
les codts d’intégration et d’acquisition), aux dividendes versés aux participations ne donnant pas le contrdle, a la revente d’actions propres & aux
augmentations de capital liées a I'exercice d’options de souscription d’actions et autres éléments financiers décaisses.

100 Worldline Document de Référence 2015



Examen de la situation financiére et du résultat du Groupe

Le flux de trésorerie disponible représenté par la variation de
trésorerie nette ou de lendettement net, corrigé des variations
de capital, des dividendes verses aux actionnaires, des achats
dactions, lincidence liée aux fluctuations du taux de change sur
la trésorerie nette douverture et des acquisitions/cessions de
l'exercice, atteignait 1285 millions deuros contre 1144 millions
deuros en 2014, soit une progression de +12,3%.

Le montant de flux de trésorerie opérationnel sélevait a
180,2 millions deuros, en augmentation de 11,2 millions deuros
par rapport a lexercice 2014. Cette hausse sexpliqgue par leffet
combiné des trois éléments suivants :

e Une hausse de [lexcédent (EBO)

de 20,2 millions d'euros ;

brut opérationnel

e Des investissements opérationnels en baisse de 1,9 million
deuros;

e Une amélioration du besoin en fonds de roulement moins
élevée de 10,9 millions deuros.

'excédent brut opérationnel sétablissait a 2353 millions
deuros, soit une augmentation de 20,2 millions deuros par
rapport a décembre 2014, représentant 19,2% du chiffre d'affaires
contre 18,7% en 2014.

Les investissements opérationnels atteignaient 670 millions
deuros, soit 55% du chiffre daffaires, inférieur aux 60% de
l'exercice 2014. Les investissements eétaient principalement
liés a la capitalisation de codts relatifs a la modernisation des
plateformes technologigues pour 431 millions d'euros.

La variation du besoin en fonds de roulement atteignait
119 millions deuros. Le délai de reglement clients sélevait a
38 jours a fin décembre 2015, tandis que le délai de paiement
fournisseurs sétablissait a 63 jours a fin décembre 2015.

Les impots payés sélevaient a 299 millions deuros, en baisse
de 46 millions d'euros par rapport a lannée 2014 (34,5 millions
deuros). Cette baisse provenait essentiellement de la France et
sexpliquait par la régularisation dacomptes de 1,7 million d'euros
en 2014.

Le codt de I'endettement financier net sélevait a 14 million
deuros en baisse de 08 million deuros par rapport a
l'exercice 2014.

911.3 Politique de financement

9.11.3.1 Structure de financement

Lesbesoins de liquidités estimés de Worldline sont completement
couverts par sa trésorerie positive ou, si besoin, par des emprunts
long terme et autres instruments financiers a long terme.

Le 26 juin 2014, dans le cadre de cette politique, Worldline SA
a souscrit une facilité de crédit renouvelable aupres de Atos SE
pour un montant de 300 millions deuros lui permettant de
couvrir ses besoins de liguidités, y compris ceux liés aux
fluctuations saisonniéres de son besoin en fonds de roulement,
reconduit le 2 novembre 2015. La facilité de crédit renouvelable
dispose d'une maturité au 26 juin 2019. Elle a été conclue aux
conditions habituelles du marché, et ne comporte pas de ratio
bancaire.

Revue financiére

Les décaissements lies aux codts de réorganisation
représentaient 6,5 millions d'euros.

Les investissements financiers nets d'un montant de 1,9 million
deuros étaient principalement relatifs aux titres de participation
non consolidés.

La ligne « Autres variations » pour 48 millions deuros
correspondait principalement :

e Aux pertes de change et autres colts financiers pour
2,7 millions deuros ;

e A dautres colts non récurrents pour 2,1 millions d'euros.

Par conséquent, le flux de trésorerie disponible généré au
cours de I'exercice 2015 atteignait 128,5 millions d'euros.

En 2014, laugmentation de capital
2481 millions deuros correspondait :

dun montant de

e A laugmentation de capital liee a lintroduction initiale en
bourse (246,2 millions deuros nets des colts de transaction
relatifs a cette opération) ;

e A Jlaugmentation de capital dans le cadre du plan
dactionnariat salarial Boost en décembre 2014 pour
1.8 million deuros.

En 2014, l'impact de 11,6 millions d'euros d'endettement provenant
des acquisitions nettes de cessions correspondait aux colts
de la filialisation de la Chine au cours du premier semestre 2014.

'achat d’actions Atos pour un montant de 24 millions deuros
correspondait a la refacturation par Atos du colt net des actions
de performance Atos attribuées a certains salariés de Worldline
dans le cadre d'anciens plans d'intéressement a long terme.

Durant l'exercice 2015, Worldline SA na payé aucun dividende
a ses actionnaires. En 2014, préalablement a lintroduction en
bourse, 451 millions d'euros de dividendes avaient été versés a
son actionnaire unique Atos SE.

La variation de cours de monnaies étrangeéres, déterminée
sur lexposition de la dette ou de la trésorerie par pays, a génére
une augmentation de lendettement net de 59 millions d'euros.

911.3.2 Politique d’investissement

Worldline a pour politique de louer ses espaces de bureaux et
autres actifs immobiliers administratifs ou opérationnels. Certains
actifs immobilisés, tels que le matériel informatique ou les
véhicules de société, peuvent faire lobjet d'un financement par le
biais de contrats de location simple ou de location-financement.
Ces contrats de location simple ou de location - financement
sont sélectionnés en fonction du colit de financement et du type
de solution le mieux adapté aux actifs concernés.
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912 Indicateursnon-IFRS...............ccccoiiiiiiiieneneenenn

9121 Excédent brut opérationnel (EBO)

Le Groupe présente, en complément des mesures IFRS, un
indicateur de performance supplémentaire, « l'excédent brut
opérationnel », qui exclut limpact sur la marge opérationnelle
des charges de dépréciation et autres charges détaillées dans
le tableau ci-apres. Le tableau ci-apres présente le passage de
la marge opérationnelle a I'excédent brut opérationnel (EBO)

pour les périodes indiquées. L'EBO nest pas un indicateur
prévu par les normes IFRS et na pas de définition standard. Par
conseguent, la définition utilisée par le Groupe pourrait ne pas
correspondre aux définitions données a ces mémes termes par
dautres sociétés. L'EBO ne doit pas étre utilisé a I'exclusion de, ou
en substitution des mesures IFRS.

Le tableau ci-apres présente le passage de la marge opérationnelle a lexcédent brut opérationnel pour les périodes indiquées, sur une

base consolidée.

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014
Marge opérationnelle 174,9 170,3
+ Amortissement des immobilisations corporelles et incorporelles 50,8 43,6
+ Valeur nette des immobilisations cédées/mises au rebut 0,7 1,2
+ Charge d’option de souscription d’actions 3,0 1,3
+/- Dotations/(Reprises) nettes aux provisions pour retraite 52 2,0
+/- Dotations/(Reprises) nettes aux provisions 0,6 -3,3
EBO 235,3 215,1

Les charges de dépréciation sont restées quasi stables entre 2015 et 2014 a environ 4,1% et 3,8% du chiffre daffaires respectivement.
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912.2 Fluxde trésorerie disponible

Le Groupe présente, en complément des flux de trésorerie calculés sur une base IFRS, des indicateurs non-IFRS « Flux de trésorerie
opérationnel » et « Flux de trésorerie disponible ». Ces indicateurs sont calculés a partir de Il'excédent brut opérationnel dont le calcul
est expose ci-avant.

Le tableau ci-apres présente le passage de 'EBO au flux de trésorerie opérationnel, puis du flux de trésorerie opérationnel au flux de

trésorerie disponible, pour les périodes indiguées.

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014
Excédent brut opérationnel (EBO) 235,3 215,1
Investissements opérationnels -67,0 -68,9
Variation du besoin en fonds de roulement 11,9 22,8
Flux de trésorerie opérationnel 180,2 169,0
Impots payés -29,9 -34,5
CoUt de I'endettement financier net payé -1,4 -2,2
Réorganisation provenant des autres produits et charges opérationnels -6,5 -3,0
Rationalisation & frais associés provenant des autres produits et charges opérationnels -6,2 -6,1
Codts d’intégration et d’acquisition -1,1 -0,5
Investissements financiers nets' -1,9 -1,2
Autres variations? -4,8 7,1
Flux de trésorerie disponible 128,5 114,4

1. Investissements financiers nets a long terme.

2. Les autres variations correspondent aux autres éléments opérationnels décaissés (excluant la réorganisation, la rationalisation et frais associes,

les colts d'intégration et d’acquisition), aux dividendes versés aux participations ne donnant pas le contréle, a la revente d’actions propres & aux

augmentations de capital liées a I'exercice d’options de souscription d’actions et autres éléments financiers décaissés.

Le tableau ci-apres présente le passage du « Flux de trésorerie opérationnel » calculé sur la base exposée ci-avant, au « Flux de trésorerie

opérationnel généré par lactivité » calculé sur une base IFRS.

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014
Flux de trésorerie opérationnel 180,2 169,0
e Investissements opérationnels 67,0 68,9
e Encaissements liés aux cessions d’immobillisations inclus dans EBO

Impots payés -29,9 -34,5
Réorganisation provenant des autres produits et charges opérationnels -6,5 -3,0
Rationalisation & frais associés provenant des autres produits et charges opérationnels -6,2 -6,1
Codts d’intégration et d’acquisition -1,1 -0,5
Autres produits et charges opérationnels -2,1 -4,4
Autres produits et charges financieres -2,8 -3,3
Autres variations 0,1 0,5
Flux nets de trésorerie générés par ’activité 198,7 186,6
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9.12.3 EBITDA

Le Groupe présente, en complément de la marge opérationnelle
calculé sur une base IFRS, un indicateur « EBITDA » calculé a
partir de lindicateur « Excédent brut opérationnel » calculé a

Le tableau ci-apres présente le passage de 'EBO a I'EBITDA pour les périodes indiquées.

partir de l'excédent brut opérationnel dont le calcul est exposé
ci-avant. Le Groupe utilise cet indicateur principalement dans le
calcul du ratio endettement net/EBITDA.

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014
Excédent brut opérationnel (EBO) 235,3 215,1
Réorganisation des effectifs provenant des autres produits et charges opérationnels -6,5 -3,0
Rationalisation & frais associés provenant des autres produits et charges opérationnels -6,2 -6,1
Colts d'intégration et d’acquisition -1,1 -0,5
Autres produits et charges opérationnels -2,1 -4,3
EBITDA 219,4 201,2
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10.1 Présentationgéneérale..............cccevveveieeneenennennnn

Les principaux besoins de financement du Groupe incluent les
besoins en fonds de roulement, les dépenses d'investissement,
le paiement des dividendes et le remboursement des emprunts.

Le Groupe couvre ses besoins principalement grace a la
trésorerie générée par lactivité, aux préts intragroupes consentis
par le groupe Atos, a ses comptes courants et a la trésorerie
centralisée du groupe Atos dont le Groupe est partie prenante.

|l est aussi rappelé gua la suite de lintroduction en bourse du
Groupe le 27 juin 2014, 15 548 780 actions ont été émises et un
flux net de trésorerie de 248 millions deuros a été enregistre.

Le Groupe bénéficie également de lignes de crédit aupres
de banques locales, principalement dans les pays ou
les financements intragroupe font lobjet de dispositions
réglementaires restrictives, en particulier en Argentine.

Le tableau ci-dessous explique plus en détail la répartition de la trésorerie nette du Groupe au 31 décembre 2015 :

(en millions deuros)

Trésorerie et équivalents de trésorerie
Passifs financiers

Part a moins d’un an des passifs financiers
Total

31 décembre 2015 31 décembre 2014
E588S 215,6

-1,5 -1,9

-28,5 -10,6

323,3 203,1

Au 31 décembre 2015, le Groupe avait une trésorerie nette de 323,3 millions d'euros.
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Le Groupe bénéficie dune facilité de crédit renouvelable
octroyée a hauteur de 300 millions d'euros par Atos SE, afin de
couvrir ses besoins en liquidités et notamment des fluctuations
temporaires des besoins en fonds de roulement. Les principaux
termes et conditions de cette facilité de crédit renouvelable sont
conformes aux pratiques de marché et résumeés ci-apres :

e Montant maximum : 300 millions deuros ;

e Echéance : 26 juin 2019 avec possibilité pour la Société
de mettre fin a la convention a tout moment sans frais ni
pénalité (moyennant, sil y a lieu, lindemnité de réemploi
applicable en cas de remboursement anticipé d'un tirage) et
avec faculté pour Atos SE de mettre fin a cette convention
et demander le remboursement si le groupe Atos venait a
détenir moins de 25% du capital de la Société, auquel cas la

Société disposerait d'un préavis de deux mois pour proceder
au remboursement des montants emprunteés ;

e [Echéance de tirage : 1, 3 ou 6 mois, avec possibilité de
remboursement anticipé moyennant le paiement dune
indemnité de réemploi ;

e Taux applicable a chaque tirage : Euribor correspondant a la
période d'intérét, soit 1, 3 ou 6 mois + marge de 0,7% ;
e Commissions de non-utilisation : 35% de la marge.

Le Groupe projette, le moment venu, de recourir a une facilité
de crédit renouvelable aupres dinstitutions financieres tierces
afin de remplacer la facilité de crédit renouvelable consentie par
Atos SE.

10.2 Ressources financCieres...........ccccvvveiiieeennenneennn

Le Groupe a eu recours de longue date aux sources de
financement décrites ci-dessous. Ces ressources sont
principalement des ressources a court terme (disponibilités,
trésorerie générée par lactivité, emprunts court terme).

e Lesdisponibilités. Latrésorerie et les équivalents de trésorerie
du Groupe sélevaient respectivement a 3533 millions
deuros et 2156 millions deuros aux 31 décembre 2015 et
2014. Déduction faite des découverts bancaires et des
montants dus au groupe Atos dans le cadre des avances
en compte courant et de la trésorerie centralisée décrits a la
section « Emprunts » ci-apres, la trésorerie et les équivalents
de trésorerie  nets représentaient  respectivement
325,2 millions d'euros et 2056 millions d'euros a ces mémes
dates. Voir la Note 16 aux états financiers consolidés.

e |a trésorerie générée par lactivité, avant variation des
besoins en fonds de roulement, intéréts et impdts a atteint
2166 millions deuros en 2015 et 1983 millions deuros
en 2014.

e Les emprunts et les emprunts en cours. Les encours du
Groupe sélevaient a 300 millions deuros au 31 décembre
2015 et 12,5 millions deuros au 31 décembre 2014. Le tableau
ci-apres analyse les emprunts du Groupe a ces dates. Voir la
Note 20 aux états financiers consolidés.

31 décembre 2015 31 décembre 2014
(en millions deuros) Courant Non courant Total Courant Non courant Total
Contrats de location-financement 0,3 1,4 1,7 0,4 1,6 2,0
Découverts et cash-pooling 19,1 - 19,1 3,6 - 3,6
Comptes courants avec les entités Atos 9,0 - 9,0 6,3 - 6,3
Autres passifs financiers 0,1 0,1 0,2 0,3 0,3 0,6
Total passifs financiers 28,5 1,5 30,0 10,6 1,9 12,5

Les emprunts du Groupe se répartissent principalement comme
suit:

e (Contrats de location-financement (17 million deuros au
31 décembre 2015). Les emprunts du Groupe sous forme de
contrats de location-financement sont limités. L'encours au
31 décembre 2015 concerne principalement un contrat du
Groupe en Belgique ;

e Découverts et cash-pooling (191 millions deuros
au 31 décembre 2015). Cette catégorie correspond
principalement aux découverts bancaires aupres de bangues
locales, principalement dans les pays ou les financements
intragroupes font lobjet de dispositions réglementaires
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restrictives. Ces financements portent intérét aux taux du
marché et sont principalement libellés en euros ;

e Comptes courants avec des entités Atos (90 millions
deuros au 31 décembre 2015). Cette catégorie correspond
principalement au financement procuré par le groupe Atos
au Groupe a travers des avances en compte courant. Ces
financements portent intérét aux taux du marché et sont
principalement libellés en euros ;

e Autres emprunts (0,2 million deuros au 31 décembre 2015).
Cette catégorie comprend des emprunts divers ne relevant
pas des catégories ci-dessus.
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10.3 Principaux emplois...........cccceviiiieeeeeneneneneneneenn

10.31 Investissements

Le Groupe a réalisé des investissements opérationnels nets de 670 millions deuros en 2015 et 689 millions deuros en 2014. Voir la
Section 911.2 « Tableau de flux de trésorerie » et la Section 5.2 « Investissements » du présent Document de Référence.

10.3.2 Dividendes

Le Groupe a versé des dividendes de 451 millions deuros en 2014. Aucun dividende na été versé en 2015. Lors de sa réunion du
22 février 2016 et au regard de la priorité stratégique donnée en 2016 au développement de la Société, le Conseil dAdministration a
décidé de proposer a la prochaine Assemblée Générale des actionnaires de ne pas distribuer de dividende sur le résultat de 2015.

10.3.3 Financement dubesoin en fonds de roulement

Le Groupe finance son besoin en fonds de roulement grace a la
trésorerie générée par lactivité et, autant gue de besoin, recourt
a des emprunts a court terme. La variation du besoin en fonds
de roulement a constitué une ressource de 119 millions deuros

en 20715 et de 22,8 millions d'euros en 2014. Le tableau ci-dessous
reproduit l'évolution du besoin en fonds de roulement du Groupe
pour les périodes indiguées.

(en millions d'euros) Exercice 2015 Exercice 2014
Clients et assimilés 33,8 -25,5
Fournisseurs et assimilés =157 30,1
Personnel et assimilés 1,5 8,1
Autres 7,7 10,1
Evolution totale du besoin en fonds de roulement 11,9 22,8

La variation en 2015 reflete principalement lamelioration du délai
de paiement client de 14 jours, compte tenu de l'accélération du
processus de facturation et des efforts constants de maitrise des
comptes débiteurs et des comptes échus. Pour ce qui est des
dettes fournisseurs, le délai de réglement fournisseur a diminué
de 23 jours (150 millions deuros), suite a laugmentation des
charges constatées davance.

La variation en 2014 reflete principalement l'augmentation du
délai de paiement fournisseur de 15 jours (+40,7 millions deuros)

résultant d'une renégociation des conditions de paiement
dans le cadre de la mise en ceuvre d'un plan de réduction des
fournisseurs mené par le Groupe, en partie compensée par
une augmentation dautres charges prépayées (104 millions
deuros). Pour ce qui est des créances, la détérioration du délai
de recouvrement en 2014 (+5 jours) reflétait principalement une
augmentationdes travaux en cours, liée aux étapes contractuelles
de paiement (+210 millions deuros principalement en France).
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10.34 Engagements contractuels

Le tableau ci-aprés récapitule les engagements contractuels hors bilan et souscrits au titre de contrats de location-financement du
Groupe au 31 décembre 2015. Voir la Note 23 aux états financiers consolidés.

Echéances

(en millions deuros) 31 décembre 2015 <alan 1ab5ans >ab5ans 31décembre 2014
Contrats de location-financement 1,7 0,3 1,4 - 2,0
Comptabilisés au bilan 1,7 0,3 1,4 - 2,0
Contrats de location simple terrains, constructions,

agencements 97,3 13,9 46,7 36,7 85,5
Contrats de location simple matériel informatique 0,2 0,1 0,1 - 3,1
Contrats de location simple autres immobilisations 9,4 41 54 - 8,5
Obligations d’achat irrévocables (> 5 ans) 9,9 9,8 0,1 - 15,4
Engagements 116,9 27,9 52,2 36,7 112,5
Total 118,6 28,2 53,6 36,7 114,5

Les engagements d'achats irrévocables se rapportent aux ordres
d'achats passés par la filiale belge pour des achats de terminaux
et daccessoires.

Le Groupe a également accordé des garanties bancaires
et nantissements pour un montant de 154 millions deuros

et 255 millions deuros aux 31 décembre 2015 et 2014
respectivement. Voir la Note 23 aux états financiers consolidés.
A l'exception de ces éléments, la Société n'est soumise a aucune
restriction significative concernant la disponibilité de ses
capitaux.

104 Analysedelatrésorerie............ccccoevevenenennenennn

\oir la Section 911.2.
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111 Recherche et Développement............................

Le Groupe Worldline cherche activement a promouvoir une
culture dinnovation destinée a inciter ses salariés a une plus
grande créativité et a encourager la conception et la mise
en ceuvre de projets créateurs de valeur. Le département
Recherche et Développement du Groupe est un éléement clé de
sa capacité a innover et a améliorer ses produits et solutions, un
atout essentiel dans une industrie qui évolue en permanence.

Les équipes de Recherche et Développement du Groupe,
qui sont gérées de maniere centralisée depuis le siege,
comptent une équipe dingénieurs dédiée a la Recherche
et Développement répartis dans lensemble des pays dans
lesquels le Groupe est implanté. Un grand nombre d'ingénieurs
en Recherche et Développement du Groupe sont étroitement
intégrés dans les équipes opérationnelles du Groupe et se
concentrent sur linnovation progressive, tandis que dautres
ingénieurs en Recherche et Développement se concentrent sur
des projets de Recherche et Développement a plus long terme
dediés a I'innovation de rupture. Léguipe dédiée a la Recherche
et Développement du Groupe soutient une équipe plus large de
plus de 4 000 ingénieurs ceuvrant sur le terrain avec les clients
pour mettre en place les services du Groupe. Les dépenses en
Recherche et Développement du Groupe Worldline sélevaient a
479 millions deuros en 2015 et a 44,3 millions deuros en 2014.
Les équipes de Recherche et Développement du Groupe
interagissent naturellement avec les équipes expérimentées
de Recherche et Développement des différentes Service Lines
du groupe Atos, comme par exemple dans le cadre de la
communauté scientifigue du groupe Atos ou avec les équipes
de R&D de BDS (ex-Bull). Pour les entités dédiées a des activités
Worldline préalablement aux Opérations de Reéorganisation
Préalables, une convention de partage des colts de Recherche
et Développement a été mise en place (voir la Section 19.2.2
« Autres conventions intragroupe significatives » du présent
Document de Référence).

Les activités de Recherche et Développement du Groupe sont
orientées par deux approches principales de linnovation, gui
sont souvent complémentaires :

e Innovation Progressive. les innovations développées
par le Groupe dans le cadre de son approche progressive
correspondent a des ameéliorations des services et
processus existants que le Groupe développe a loccasion
du travail quotidien avec les clients, en vue daméliorer les
solutions déja proposees par le Groupe et de développer
des nouveaux services afin de répondre a une activité et des
tendances de marché qui évoluent. Le Groupe estime que
son approche de travail avec ses clients favorise un climat de
confiance et de proximité qui permet de mieux comprendre
les besoins et problemes des clients, améliorant sa capacité
a concevoir, proposer et mettre en place de maniere
proactive des solutions aux problemes et des maniéres
d'améliorer les processus existants. La présence du Groupe
sur de multiples marchés et son approche de bout en bout
dans la conception et le développement de solutions Iui
offrent des opportunités dappliquer les enseignements
issus d'un marché a un autre marché ou il opere. Parmi les
exemples de processus dinnovation progressive auxguels
cette stratégie a abouti figure I'évolution de l'offre du Groupe
a ses clients dans le secteur des téléecommunications. Les
services basiques de webmail que le Groupe leur offrait
auparavant ont laissé place aujourd’hui a une offre plus
avancée et innovante de solutions multi-postes basees sur le
Cloud grand public, utilisant une technologie de messagerie
convergente. L'approche progressive du Groupe a permis
des synergies entre ses activités de véhicules connectés,
comme en témoignent les applications pour poids-lourds
connectés pour un constructeur européen de camion, gui
se basaient sur lexpérience préalable du Groupe en matiere
de véhicules connectés pour Renault et Michelin Solutions.
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Innovation de Rupture. Bien qu’il continue a encourager
linnovation et 'évolution de ses activités chez ses clients
existants, le Groupe concentre aussi ses efforts de Recherche
et Développement proactif en interne sur les innovations de
rupture dans des secteurs qui selon lui ont le potentiel de
créer de nouveaux marchés ayant vocation a remplacer les
technologies et approches existantes. Le Groupe adapte
et commercialise alors ces innovations auprés de ses
clients au travers dateliers d'innovation, de démonstrations
« preuve de concept », et dautres biais pour promouvoir
leur adoption. Dans ces secteurs, le Groupe investit pour
créer de nouveaux marcheés, sassociant souvent a dautres
entreprises ayant une expertise adéguate pour accélérer
le développement et partager les risques afin de permettre
a linnovation datteindre le stade ou elle pourra étre
commercialisée plus largement a des clients ciblés. Parmi
les exemples de processus d'innovation de rupture auxquels
cette stratégie a abouti figurent le développement anticipé
et proactif dimplémentations autour de la technologie
Blockchain, a la fois coté BitCoin avec une intégration a
l'offre SIPS d'une brigue paiement BitCoin pour smartphone
et pour terminal de paiement, et coté autres usages de la
blockchain comme la gestion dactifs financiers comme
des emprunts dentreprise ou la gestion de listes noires.
Cette nouvelle technologie permet des implémentations
de services tracables et auditables, tout en préservant la vie
privée.

En vue de se développer et de répondre aux besoins des clients,
le Groupe concentre actuellement ses efforts de recherche
d'innovation sur trois principaux axes dinnovations, chacun
mené par une équipe deédiée, qui selon Iui ont le potentiel de
créer de nouveaux marchés et services pour sa clientele :

Trusted Services (« Sécurité des Services »). Ce secteur
se concentre sur les innovations congues pour rendre les
transactions et services plus sécurisés. Les axes prioritaires
comprennent des solutions innovantes de paiement,
des solutions avancées dauthentification, des outils de
cryptographie, des solutions de confidentialité des données
comme des services sécurisés dans le Cloud, et des solutions
de résilience du réseau. Parmi les exemples dinnovations
auxguels ce processus a abouti figurent :

o Worldline Trusted Authentication (ou Secure Efficient
Authentication (SEA)). La Worldline Trusted Authentication,
que le Groupe a concue et brevetée, est un puissant
logiciel dauthentification optimisée actuellement utilisé
par BNP Paribas, Société Générale, pour securiser lacces
et la fourniture des preuves didentité par les portefeuilles
mobiles de paiement sur le Cloud, les opérations bancaires
en ligne et les services de paiement e-commerce ;

» Applications Host Card Emulation (HCE). Les applications
logicielles HCE pour téléphones mobiles développées par
Worldline donnent aux téléphones mobiles la capacité
de pouvoir étre utilises comme carte de paiement avec
des terminaux de paiement équipés d'une antenne NFC.
La technologie HCE permet de remplacer lélément de
securité stocke physiquement dans la carte SIM dotée de la
technologie NFC du téléphone mobile par une application
logicielle qui imite cet élément physique de sécurité,
permettant a linformation sécurisee détre hébergee dans
des applications sur le Cloud plutdt que dans la carte SIM
elle-méme habituellement contrélée par les opérateurs
mobiles ou les fabricants de téléphone. Le Groupe fournit
actuellement des solutions HCE dans un projet pilote aupres
d'une grande banque francaise. Le Groupe a remporté en
mars 2014 le PayForum Awards 2014 dans la catégorie
« Sécurité des paiements » lors du salon PayForum a Paris
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pour sa nouvelle solution de paiement mobile NFC via un
wallet intégrant le mode HCE ;

» Authentification multi-facteurs. Parce qu'un seul facteur
dauthentification est parfois insuffisant pour garantir un
niveau satisfaisant de sécurité, les services nécessitant
une authentification forte, comme les services de
paiement, ont besoin daugmenter le niveau de sécurité en
interconnectant plusieurs moyens dauthentification, qui
pourraient étre considérés comme insuffisants si utilisés
seuls. Les technologies disponibles sont vastes, comme
la biométrie (les empreintes digitales, la reconnaissance
faciale ou vocale, la démarche d'un individu..), les éléments
sécurisés, le mot de passe... et les cas dutilisation reposant
sur une telle authentification forte sont nombreux et en forte
croissance car ces solutions sont de plus en demandées
pour les services connectés.

User eXperience (« Expérience Utilisateurs »). Cette équipe
se concentre sur des innovations qui tirent profit de la
technologie pour améliorer I'expérience de ['utilisateur dans
le large éventail dactivités des clients du Groupe, notamment
les services bancaires,lescommerces,laconduiteautomobile,
la communication et le divertissement. Les axes prioritaires
comprennent des solutions de réalité augmentée, des
solutions interactives plus intuitives, des solutions inédites
de paiement sur de multiples plateformes, des solutions
danalyse dinformations générées par les périphérigues
connectés, des solutions point a point, des services de
recommandations ainsi que de nouveaux périphériques et
accessoires. Parmi les exemples dinnovations auxguels ce
processus a abouti figure :

» Scan AR. La solution Scan AR (« réalité augmentée ») fait
application de la reconnaissance d'image par les téléphones
mobiles et la technologie sans contact pour enrichir
lexpérience des consommateurs en matiere dachat en
magasin et depuis chez eux, en leur permettant d'utiliser
les fonctions de photo et de communication sans contact
de leurs périphérigues mobiles pour, entre autres, obtenir
des renseignements contextuels a divers sujets (y compris
le prix, les caractéristiques nutritionnelles, les risques
dallergies, les disponibilités du produit ou les promotions)
et les ajouter a leurs paniers virtuels. Cette technologie a
été pour partie réutilisee en production pour le compte d'un
grand commercant francais.

High Processing and Volumes (« Forts Calculs et
Volumes »). Cette équipe se concentre sur des solutions
innovantes visant a traiter des quantités élevees
dinformations, a proposer de nouvelles générations
darchitecture de traitement et a offrir le traitement et la
réception des demandes « du périphérique vers le Cloud ».
Les axes prioritaires comprennent le calcul de haute
performance, des solutions de liquid computing, des services
Cloud et de contextualisation, I'Intelligence Artificielle et le
Machine Learning et des soutiens aux nouvelles activités.
Parmi les exemples dinnovations auxguels ce processus a
abouti figurent :

e Zone 52 Zone 52 est une « platform-as-a-service » (PaaS)
(« plateforme en tant que service » dhébergement
de Cloud sur demande qui permet aux utilisateurs
de télécharger des applications web de données leur
permettant détre opérationnels en quelgues secondes. Le
PaaS Zone 52 est opéré dans les conditions de niveau de
service de Worldline. Zone 52 est déja disponible en version
beta et utilisée dores et déja pour prototyper des services a
vocation commerciale ;
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o Industrial Data Analytics Platform : Comme lanalyse de
donnée prescriptive est désormais requise par la guasi-
totalité de nos services, Worldline, gui travaille déja sur la
prochaine génération de linfrastructure Cloud, a concu une
plateforme qui intégre toutes les moteurs et les connecteurs
pour offrir le meilleur des services danalyse de donnees,

guelles soient structurées, contextuelles ou en flux temps
réel. Les nouvelles générations de services bénéficieront
naturellement et pleinement de cette infrastructure, sous
la forme du programme AIDA (Intelligence Artificielle pour
Data Analytics), un programme de recherche de trois ans
avec quatre universités européennes différentes.

11.2 Propriété intellectuelle, Licences, droits
d'utilisation, et autres immobilisations
INCOTPOTELIES ........ceuvenieiiinieineeeeeneereeensaesnnns s

e Groupe est propriétaire de la plupart des actifs de propriété
intellectuelle utilisés dans le cadre de son activité, ce qui lui
permet, dans la grande majorité des cas, de développer ses
propres solutions technologiques et de fournir ses produits
et services a ses clients sans dépendre du groupe Atos, de
concurrents ou autres tiers.

Les droits de propriété intellectuelle du Groupe se composent
d'une combinaison déléments complémentaires parmi lesquels
figurent :

e Des droits relatifs a la technologie tels gue :

» Du savoir-faire et des secrets daffaires dont la confidentialité
est garantie par une politique interne du Groupe et des
stipulations contractuelles liant les personnes ou entités
ayant acces a ces informations,

o Des logiciels et des systemes dinformation, protégés par
le droit dauteur, ou des bases de données. Conformément
a la politiqgue de proprieté intellectuelle du groupe Atos,
la plupart de ces logiciels font lobjet dun deépot a titre
probatoire,

« Un portefeuille denviron 80 brevets, déposés dans les zones
géographigues ou le Groupe est le plus actif, notamment en
Europe, aux Etats-Unis, au Canada et en Inde ;

e Des droits sur des signes distinctifs tels qgue des marques
ou des noms de domaine, notamment ceux comportant la
dénomination « Worldline », enregistrés dans l'ensemble des
pays ou le Groupe exerce ses activités.

Ces droits de propriété intellectuelle sont détenus soit (i) par
la société Worldline Luxembourg SA, soit (ii) par une entité du
Groupe ayant développé la technologie concernée (par exemple
la Société pour certains brevets) ou utilisant les signes distinctifs
localement.

Le Groupe se chargera par ailleurs a lavenir des dépots de la
plupart des margues ou brevets relatifs a l'activité du Groupe. Ces
deépobts seront décidés conformément a la politique de propriété
intellectuelle du groupe Atos appliquée par le Groupe au regard
de ses propres projets de Recherche et Développement dont
les principaux objectifs sont les suivants : (i) identifier les droits

de propriété intellectuelle développés par les entités du Groupe,
(i) évaluer leur potentiel et optimiser leur exploitation, (i) définir
leur mode de protection le plus adapté a lactivité du Groupe
(par exemple, déposer un brevet ou conserver un secret des
affaires confidentiel), (iv) le cas échéant, agir en justice contre
les contrefacteurs et se défendre en cas de procédure judiciaire
intentée a son égard et (v) sassurer de lindépendance du
Groupe en matiere de propriété intellectuelle et que la majeure
partie des droits de propriété intellectuelle utilisés par le Groupe
lui appartienne.

En regle générale, le Groupe concede des licences tres limitées
sur ses droits de propriété intellectuelle et ce, uniguement dans
les cas ou les services fournis a ses clients le requierent. De la
méme facon, le Groupe a conclu peu de contrats de licences
significatifs portant sur la technologie de tiers, comme suit :
() certaines licences simples ou croisées conclues entre des
entités du Groupe, dune part, et certaines entités du groupe
Atos, dautre part, et (i) un accord de licence croisée de brevets
conclu entre Atos SE et IBM Corp,, aux termes duguel l'ensemble
des brevets d'IBM Corp. et de ses filiales est licencié aux entités
du groupe Atos, dont celles du Groupe, tandis que les brevets du
groupe Atos, dont ceux du Groupe, sont licenciés en retour a IBM
Corp. et a ses filiales.

De surcroit, certaines entités du Groupe ont parfois recours
a des logiciels libres (« Open Source Software »), qui peuvent
étre utilisés de facon gratuite conformément a des licences
comportant parfois une obligation de divulguer le code source
développé a partir du logiciel libre. La politigue interne du
groupe Atos en matiere de propriété intellectuelle prévoit que
ces utilisations doivent étre strictement controlées tant par les
responsables techniques que juridiques du Groupe afin déviter
les risques dutilisations non contrélées de logiciels libres et de
divulgation des codes sources relatifs aux logiciels propriétaires
du Groupe.

Enfin, le Groupe fait l'objet d'un faible nombre de litiges significatifs
en matiere de propriété intellectuelle (décrits a la Section 206
« Procédures judiciaires et darbitrage » du présent Document
de Référence).
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121 Tendancesd’activités...............cccovvvveieninenenennnn

Pour une description détaillée des résultats du Groupe en 2015, voir le Chapitre 9 « Examen de la situation financiere et du résultat du

Groupe » du présent Document de Référence.

12.2 GENATALItES.........cccvieiiiiiiieteeeeeeneneeneneesensanen s

Les objectifs présentés ci-dessous ne constituent pas des
données preévisionnelles ou des estimations de bénéfices du
Groupe mais résultent de ses orientations stratégiques. Ces
objectifs sont fondés sur des donneées, des hypotheses et des
estimations considérées comme raisonnables par le Groupe. Ces
données, hypotheses et estimations sont susceptibles dévoluer
ou détre modifiées en raison des incertitudes liées notamment
a lenvironnement économique, financier, concurrentiel et
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reglementaire. En outre, la matérialisation d'un ou plusieurs
risques décrits au Chapitre 4 « Facteurs de risques » du présent
Document de Référence pourrait avoir un impact sur les activités,
les résultats, la situation financiere ou les perspectives du Groupe
et donc remettre en cause sa capacité a réaliser les objectifs
présentés ci-dessous. Le Groupe ne prend aucun engagement et
ne donne aucune garantie sur la réalisation des objectifs figurant
dans la présente section.



Information sur les tendances et les objectifs
Objectifs pour I'exercice clos le 31 décembre 2016

12.3 Obijectifs pour I'exercice clos
le31décembre2016..............ccccvevevnieieeninnenennnn

Les objectifs présentés dans cette Section ont été établis sur
la base de données, hypotheéses et estimations considérées
comme raisonnables par le Groupe. Ces données, hypothéses et
estimations sont susceptibles dévoluer en raison des incertitudes
liéges notamment a lenvironnement économique, politique,
comptable, concurrentiel et réglementaire ou en fonction
dautres facteurs dont le Groupe naurait pas connaissance a la
date denregistrement du présent Document de Référence.

En outre, la réalisation dun ou plusieurs risques décrits au
Chapitre 4 « Facteurs de risques » du présent Document de

Chiffre d’affaires

Référence pourrait avoir un impact sur les activités, les résultats,
la situation financiere ou les perspectives du Groupe, et donc
remettre en cause ces previsions. Le Groupe ne prend aucun
engagement et ne donne aucune garantie sur la réalisation des
objectifs figurant dans la présente Section.

Les objectifs nincluent aucune contribution de la société Equens
et seront mis a jour apres la cloture de lopération afin de prendre
en considération la contribution de la société Equens a partir de
la date de cloture de l'opération.

Le Groupe anticipe une croissance organique a périmetre et taux de change constants d’environ +3%.

EBO (Excédent Brut Opérationnel)

LLe Groupe a pour objectif daugmenter sa marge d'EBO d'environ +80 points de base par rapport a 2015.

Flux de trésorerie disponible

LLe Groupe a lambition de générer un flux de trésorerie disponible compris entre 135 et 140 millions d’euros comprenant le paiement
de colits de transaction exceptionnels (estimés a environ 12 millions d'euros) liés a lopération avec Equens.
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_ Objectifs a moyen terme

Information sur les tendances et les objectifs

124 Objectifsamoyenterme..............ccccceeveveenenenenen

Il est rappelé gue les objectifs suivants a moyen terme ont
été présentés lors de lintroduction en bourse de la Société en
juin 2014.

En ce qui concerne le chiffre daffaires, le Groupe sest fixé pour
objectif datteindre un taux de croissance annuel organigue
moyen en croissance a taux de change constant compris entre 5
et 7% sur la période 2014 a 2017, avec une accélération progressive
dans le temps. Parallelement, le Groupe prévoit de continuer a
optimiser sa base de colts pour atteindre a I'horizon 2017 un
taux de marge d'EBO denviron 250 points de base au-dessus du
niveau de 2013 (qui était de 18,2% en pro forma).

Le Groupe estime que pour les exercices 2015 a 2017, ses
dépenses dinvestissement seront de lordre de 5% a 6% de
son chiffre daffaires et que les flux de trésorerie disponibles
atteindront environ 180 millions deuros a I'horizon 2017, en

Tendances de marché

e Croissance des volumes de transactions. Une part
importante du chiffre daffaires du Groupe provient
du traitement des transactions de paiement, facturé
principalement a la transaction ou en fonction des volumes
de transactions (basé sur un pourcentage de la valeur de
la transaction). Ces types de transactions connaissent une
croissance significative, car les consommateurs délaissent
progressivement les paiements en especes au profit des
autres moyens de paiement. Cette évolution sexplique
par difféerents facteurs, notamment la généralisation de
lacceptation par les commercants de paiements autres
guen especes, l'expansion des transactions de e-commerce
et des transactions sur mobiles, les mesures prises par les
pouvoirs publics pour favoriser les paiements autres guen
especes ainsi que dautres facteurs. Dapres les estimations
dAT. Kearney, le taux de croissance annuel composite du
nombre de transactions autres guen especes dans 'Union
européenne sest établi a 4,5% sur la période 2005-2011, et
selon ses prévisions, il devrait sélever a 8% durant le reste
de la décennie pour un nombre total de transactions qui
devrait atteindre 177 milliards d’ici 2020. Voir la Section 6.2
« Présentation du secteur et du marché » du présent
Document de Référence.

e Changements réglementaires. En Europe, les changements
réglementaires diminuent les commissions dinterchange
et accroissent la capacité des établissements de paiement
a accéder a dautres marchés européens que celui de l'état
membre doriginedans lequelils disposent d'unelicence (Visa/
MasterCard) portant sur 'émission de cartes de paiement ou
Iacquisition dopérations par cartes de paiement. Leffet de
la diminution des commissions d'interchange sur le chiffre
daffaires du Groupe est indirect plutdét que direct, car le
Groupe enregistre son chiffre daffaires net des commissions
dinterchange payées aux bangues emettrices et nagit pas
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prenant pour hypothese un taux dimposition effectif sur la
période 2015 a 2017 de l'ordre de 24% en impact de trésorerie et
de 29% dans le compte de résultat.

Ces objectifs ont été élaborés sur la base du plan daffaires a trois
ans gue la Société a élaboré dans le cadre de son introduction
en bourse.

Suite a la prise de contréle prévue au cours du second
trimestre 2016 du groupe Equens et des activités dacquisition
commercant de la banque KOMERCNI BANKA (KB), et de leur
consolidation comptable et financiere, le Groupe présentera de
nouveaux objectifs a moyen terme incluant les contributions
de ces activités avec un horizon étendu a 2018 pour prendre
en compte les synergies attendues du plan industriel 2016-2018
défini avec la société Equens et communigué le 3 novembre
2015.

lui-méme en qualité de banque émettrice. Ces changements
ont un impact a long ou moyen terme sur le chiffre daffaires
du Groupe a travers leurs effets sur les commercants et les
bangues clients du Groupe ainsi que sur le comportement
des consommateurs. Le Groupe estime que la diminution
des commissions d'interchange incite un plus grand nombre
de commercants a accepter le paiement de petits montants
par cartes de paiement et cartes de crédit, entrainant une
augmentation supplémentaire du nombre de transactions.
En outre, le Groupe considére que les bangues éemettrices,
face a une diminution de leur chiffre daffaires lié aux
commissions dinterchange, envisagent de plus en plus
dexternaliser leurs services de traitement des paiements afin
de réduire les couts. Elles chercheront également a offrir des
services additionnels entrainant de nouvelles commissions
visant a compenser la diminution des commissions
dinterchange. Voir les Sections 69 « Réglementation » et
6.2 « Présentation du secteur et du marché » du présent
Document de Référence.

e Evolutions technologiques. | .a mobilité et la technologie big
data donnent naissance a de nouveaux modes de paiement
(comme le porte-monnaie électronique) et a de nouveaux
modeles économiques. Ces évolutions pourraient alimenter
la croissance du nombre de transactions. De méme, les
services de hub de services de paiement (payment services
hub) (tels que WIPE pour le Groupe Worldline) gagnent
en importance afin dadapter les systemes existants aux
nouveaux modeles et modes de paiement, ce qui pourrait
créer de nouvelles opportunités dexternalisation par les
banques qui ne disposent pas, a court terme, d'un volume
suffisant de transactions pour investir afin de faire évoluer
leurs propres systemes.



Emergence de nouveaux modes de paiement électronique.
Les nouveaux modes de paiement électronique tels que
les paiements OBeP et le porte-monnaie électronique
point-a-point créent de nouveaux modes de paiement
sans carte pour les paiements électroniques qui, selon le
Groupe, devraient accroitre les volumes de transactions.
Ces nouveaux services offrent des opportunités liées aux
structures de commissions différentes du systeme classique
de commissions d'interchange, mais pourraient néanmoins
également entrainer de nouvelles pressions sur les prix qui
pourraient a leur tour alimenter la croissance des volumes.
Limpact net sur le Groupe dépendra du fait que leffet de la
hausse des volumes sera ou non supérieur a l'effet de toute
baisse des prix associée.

Dynamique des prix et pression concurrentielle sur les
prix. La concurrence est vive au sein du secteur des services
de paiement, et la capacité a fournir des services fiables

Orientations stratégiques

Services Commercants & Terminaux. e Groupe prévoit
de profiter pleinement des opportunités dexpansion de
son activité de d'acquiring en sappuyant sur son agrément
détablissement de paiement et sa participation dans des
réseaux de cartes internationales et en développant de
nouveaux services associés, et en développant lactivite
commerciale de ses géographies historiques mais aussi des
nouvelles géographies issues des acquisitions, conclues ou
a venir. Le Groupe a lintention de continuer a développer
son réseau de partenaires, notamment bancaires. Le Groupe
entend saisir les opportunités présentees par le commerce
sur mobiles, et en particulier les solutions permettant aux
commercants de proposer des expériences d'achat digitales
disruptives a leurs clients, avec pour objectif daccroitre
significativement la part du chiffre daffaires généré par le
commerce sur mobiles dans celui de la Ligne de Services.

Traitement de Transactions et Logiciels de Paiement. | e
Groupe continuera a développer ses activités et a unifier
ses plateformes pour poursuivre ses économies déchelle
et maintenir un niveau de colts parmi les plus bas du
secteur, lui permettant de continuer a fournir des services
fiables et de grande qualité a des prix trés compétitifs. Le
Groupe continuera délargir son portefeuille de services
a valeur ajoutée. Il continuera notamment a investir pour
développer des services autour de lauthentification forte, de
la détection et prévention de fraudes, des services de fidelite,
des services danalyses de données et des services liés aux
cartes, avec lambition détre le leader du marché en Europe
sur les porte-monnaie électroniques et systémes de banque
en ligne. Enfin, le Groupe mettra en ceuvre sa stratégie de
proposer des nouveaux services a des clients existants
et dentrer sur de nouveaux marchés géographiques en
Europe centrale, en Europe du Nord et sur des marchés
émergents. Lacquisition d'Equens ouvre des perspectives
importantes de mise en ceuvre de cette stratégie, avec un
potentiel important de vente croisée des services issus d'un
Groupe aux clients venant d'un autre, en particulier pour les
paiements non cartes.

Information sur les tendances et les objectifs
Objectifs a moyen terme

de grande gualité a un prix compétitif pour des volumes
élevés est un facteur de différenciation important. Le Groupe
cherche a tirer parti de son envergure et de sa production
globale pour accroitre sa capacité a proposer des prix et
tarifs compétitifs sans sacrifier sa fiabilité ni sa rentabilité.

Emergence de nouvelles activités numériques. |a
révolution numérique donne naissance a de nouvelles
activités numériques qui devraient alimenter la croissance
des paiements dans les années a venir. LeTicketing et la
collecte d'imp6ts et taxes automatisée, les nouveaux services
en ligne destinés aux gouvernements et les solutions de
Vie Connectée (Connected Living) utilisant Internet sont
autant dévolutions qui créent de nouveaux écosystemes
de services associés a de nouveaux besoins de services
transactionnels et de paiements autres qu'en especes.

Mobilité & Services Web Transactionnels. | e Groupe
continuera a élargir son offre de services de bout en bout
dans des segments de marché démontrant un potentiel
pour geénérer dimportants volumes de transactions de
paiement. Le Groupe a pour ambition délargir I'implantation
géographique de ses services. Il continuera a développer
[écosysteme des services de Vie Connectée autour
notamment de lanalyse des données générées par des
objets connectés. Au niveau de ses plateformes, le Groupe
continuera a investir dans ses capacités de traitement de
grandes quantités de données (big data) afin doffrir des
services ciblés et innovants autour de la mobilité. Le Groupe
continuera a intégrer et unifier ses plateformes de billetterie
électronique afin doffrir des services a forte valeur ajoutée,
a développer son expertise dans la sécurité des données
personnelles et la protection de la confidentialité, et a
massifier ses services de Vie Connectée pour réaliser des
économies déchelle.

Projet TEAM. Au travers de son programme guadriennal
TEAM, initieé au deébut de l'année 2014, le Groupe cherche
notammentaréaliser d'importantes économies d'exploitation
par la rationalisation des plateformes et des infrastructures,
a améliorer lallocation des ressources sur l'ensemble des
activités, a augmenter lefficacité de ses efforts de vente et
la rentabilité de ses contrats, a industrialiser ses méthodes
de développement et plus généralement a profiter des
ressources, de sa taille et de sa dimension mondiale pour
tirer profit de la forte croissance des marchés et industries
sur lesqguels il est actif. Au travers de son programme TEAM,
le Groupe a pour objectif daboutir a des économies de colts
denviron 150 millions deuros sur les exercices 2014 a 2017.
Ce programme contribuera fortement a lameélioration du
taux d'EBO sur la période, et compensera notamment l'effet
négatif entrainé par la pression concurrentielle sur les prix
ainsi gue par laugmentation des salaires attendue sur la
période.
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e Le projet TEAM est mené en coordination avec le
Programme WIPE (Worldline Integrated Payment Engine).
Le programme WIPE est destiné a aider le Groupe a offrir
de nouveaux services permettant un meilleur usage des
donneées riches en contenu générees par les processus
de paiement en tirant profit de la capacité du nouveau
systeme a échanger de facon trés fluide ces données dune
plateforme a lautre, a déployer rapidement et a moindre
colt de nouvelles solutions pour les clients, a augmenter
les opportunités de ventes croisées entre les différentes
lignes de services du Groupe, a accélérer lexpansion de
sa présence internationale, a réduire les colts et a réaliser
des économies déchelle en remplacant progressivement
les multiples plateformes informatiques par une plateforme
unigue, standardisée et optimisée. Ce programme a vocation
a soutenir l'intégration avec Equens et a sintégrer dans une
roadmap commune avec les solutions, notamment pour les
paiements non-carte d’Equens.

e Croissance externe. Au vu de la geénération des flux de
trésorerie attendus a moyen terme et de la volonté du
Groupe de ne pas avoir un endettement dépassant 2,5 fois

Information sur les tendances et les objectifs
Chiffre d’affaires, activité commerciale, flux de trésorerie disponible pour le premier trimestre 2016
et informations sur les fusions et acquisitions en cours

le ratio dette financiére nette sur EBITDA sur une période
étendue, le Groupe considere avoir une réserve financiere
significative pour sa croissance externe. Le Groupe pense qu'il
peut retirer un bénéfice substantiel a travers une politique
active de croissance externe. Le Groupe se focalisera sur
deux types dopportunités : (i) des transactions dans un but
de consolidation du marché, pouvant notamment bénéficier
au Groupe a travers un supplément significatif en termes
de revenus et de taille, et pouvant également générer des
synergies substantielles, et (i) des acquisitions dans un
but daméliorer la présence du Groupe d'un point de vue
géographique ou technologigue, ces acquisitions pouvant
générer dimportantes synergies.

e Politique de dividendes. | ¢ Groupe a pour objectif de
distribuer des dividendes a hauteur denviron 25% de son
résultat net consolidé, dans la mesure ou cela est compatible
avec la mise en ceuvre de la politique de croissance externe
du Groupe.

e Levier. Hors acquisitions transformantes, le Groupe a pour
objectif de maintenir un ratio de levier de dette nette sur
EBITDA compris entre 1,5 et 25 a moyen terme.

12.5 Chiffre d’affaires, activité commerciale,
flux de trésorerie disponible pour le premier
trimestre 2016 et informations sur les fusions
etacquisitionsencours.............cccccveuveurenrennennen.

12.5.1

Chiffre d’affaires pour le premier trimestre 2016

Chiffre d’affaires
Croissance
En millions deuros T1 2016 T12015* organique %
Services Commergants & Terminaux 108,4 93,0 +11,2%
Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement 102,6 97,7 +5,0%
Mobilité & Services Web Transactionnels 92,8 89,7 +3,5%
Worldline 298,8 280,5 +6,5%

* A périmétre constant et taux de change du T1 2016.

Au cours du premier trimestre 2016, le chiffre daffaires de Ia
ligne de services Services Commercants & Terminaux a atteint
103,4 millions d’euros, en hausse de +11,2%. La croissance du
chiffre d'affaires de lactivité Acquisition Commercants a continué
daccélérer, avec notamment un mix prix/volume favorable et la
poursuite d'une forte dynamique commerciale dans lensemble
des pays ou nous exercons cette activité, dans le e-Commerce
et en Inde. Lactivité Terminaux de Paiement a enregistré un taux
de croissance a deux chiffres grace notamment a I'expansion
rapide de la distribution a l'international a travers des partenaires
commerciaux existants et nouveaux. Dans la division Services
en Ligne, les volumes ont crd fortement tandis que moins de
projets ont été livrés en comparaison avec le méme trimestre
de lan dernier.
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Le chiffre daffaires de la ligne de services Traitement
de Transactions & Logiciels de Paiement sest établi a
102,6 millions d’euros, en progression de +5,0% par rapport au
premier trimestre de 2015 grace aux volumes éleveés enregistrés
sur les plateformes de traitement émetteurs, traitement
acquéreurs, services de banque en Ligne (OBeP) et eSEPA. Il est
également a noter que, confirmant la tendance des trimestres
précédents, des niveaux dactivité élevés ont été enregistrés
dans les Services dAuthentification et dans la division Licences
de Solutions de Paiement a la fois en Europe et en Asie.

Le chiffre d'affaires de la ligne de services Mobilité & Services
Web Transactionnels sest élevé a 92,8 millions d’euros, en
hausse de +3,5%, réussissant ainsi a plus que compenser pour
ce trimestre limpact de larrét d'un contrat du secteur public au



Information sur les tendances et les objectifs

Chiffre d’affaires, activité commerciale, flux de trésorerie disponible pour le premier trimestre 2016

Royaume-Uni a partir de la fin du troisieme trimestre 2015 (le
contrat « VOSA »). Cette performance a pu étre atteinte grace
a de fortes ventes enregistrées dans lactivité e-Consommateur
& Mobilité, en particulier dans les divisions Services aux
Consommateurs Basés sur le Cloud et Services pour Optimiser

et informations sur les fusions et acquisitions en cours

la Relation Client en France et dans la division Vie Connectée
en Allemagne et en France; ainsi que dans lactivité Services
Numeériques pour les Gouvernements & les Services Publics
(notamment en France, en Autriche et en Argentine).

125.2 Activité commerciale du premier trimestre 2016

DanslaLignede Services ServicesCommercants & Terminaux,
une alliance significative dans I'Acquisition Commercants a
été annonceée fin février avec Komercni Banka (KB), une des
principales bangues en Républiqgue Tcheque. Des contrats
d'Acquisition Commercant importants ont été renouvelés en
Belgique avec des stations-services et dans le secteur HORECA.
Le rythme de croissance des terminaux de paiement a continué
a étre soutenu par les ventes internationales via les canaux de
distribution existants et de nouveaux partenaires. Une offre
packageée et simplifiée dacceptance de paiement par carte a été
lancée avec succes au Benelux, a destination des commercants
de petite et moyenne taille. Enfin, une solution majeure de Digital
Retail a été lancée avec Sephora en France.

En Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement, le
contrat de Traitement Emetteurs avec lune des principales
bangues belges a été renouvelé pour une nouvelle période de
3 ans. Le service de controle dauthentification 3D Secure a été
renouvelé pour 5 années supplémentaires avec une banque
francaise de premier plan et un nouveau contrat de 5 ans a
été signé avec Bajaj Finance Ltd en Inde pour un systeme de
paiement privatif, ou Worldline assurera le traitement de bout
en bout a la fois pour I'émission et lacquisition. Enfin, un accord
stratégique a éte signé avec Gemalto pour faciliter l'intégration
des banques et des émetteurs de cartes dans les portefeuilles
de paiement mobile proposés par les fabricants dappareils
connectés. Grace a cet accord, ces deux grands acteurs du
secteur numeérigue vont pouvoir proposer aux bangues une
solution de bout en bout préte a I'emploi, ainsi gu'un service
personnalisable.

Dans la Ligne de Services Mobilité & Services Web
Transactionnels, Iactivité commerciale de la division Billetterie
Electroniqgue comprend notamment un contrat de 9 ans
pour la fourniture de services de reglement et compensation
de revenus pour lindustrie ferroviaire britannique, a travers
une plateforme capable de gérer des volumes de paiement
de plus de 9 milliards deuros de chiffre daffaires annuel au
profit de plus de vingt sociétés dexploitation ferroviaire. Une
solution de billetterie électronique mobile a également été
vendue a un opérateur ferroviaire au Royaume-Uni (contrat
de 4 ans), permettant de distribuer des tickets de train via une
application pour smartphone, comprenant une fonction de
paiement sans contact. Dans la division Services Numeérigues
pour les Gouvernements & les Services Publics, un contrat
dencaissement automatique des billets de transports en
commun a été renouvelé pour une durée de deux ans et demi
en Argentine.

Le carnet de commandes reste élevé et sest établi a
1,7 milliard d’euros, représentant 1,4 année de chiffre d’affaires.

Le montant total pondéré des propositions commerciales
qualifiées reste bien orienté, avec plusieurs signatures
significatives attendues sur les prochains trimestres, en
particulier dans la division Cartes privatives dans les Services
Commercants & Terminaux, dans la division Traitement
Emetteurs dans la Ligne de Services Traitement de
Transactions & Logiciels de Paiement ainsi que pour les offres
de Connected Living, pour les services de gestion de paiements
pour les gouvernements et pour les services de Billetterie
Electronique dans la ligne de services Mobilité & Services Web
Transactionnels.

12.5.3 Flux de trésorerie disponible et trésorerie nette

pour le premier trimestre 2016

Le flux de trésorerie disponible de Worldline sest élevé a 35,3 millions d’euros pour le premier trimestre 2016, en progression de

+10,7% par rapport au premier trimestre de 2015. La position de trésorerie nette a atteint 362,3 millions d’euros.

1254 Activités de fusions et acquisitions en cours

Transaction avec Equens et Paysquare

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Le processus de finalisation de lopération progresse comme
prévu et des étapes significatives ont été franchies, telles que
la signature de lensemble de la documentation juridique de

la transaction et I'émission de lavis des Comités dentreprise
europeéen et francais. Le détourage des activités gqui seront
apportées par Worldline a Equens Worldline Company avance
selon le plan prévu.
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L'approbation de la transaction a été obtenue de la part des Transaction avec KOMERCNI BANKA (KB),
autorite’s européennes de régu|ation de |a concurrence, avec ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

deux conditions que Worldline a acceptées : . . )
Dans le cadre de sa stratégie de croissance dans les Services

e lengagement de vendre activite de PaySquare en Belgique ; Commercants et [Acquisition Commercants, Worldline a
annonce en février 2016 un accord avec KOMERCNI BANKA
(KB), filiale du groupe Société Générale et 'une des principales
bangues de la République Tchéque, pour développer davantage
les produits et services pour les commercants tcheques.

e Lengagement de fournir des licences du logiciel Poseidon
en Allemagne (logiciel dacceptance détenu par Worldline)
selon des termes raisonnables et non discriminatoires
pendant une période de 10 ans.

Ces engagements sont sans impact matériel sur les bénéfices La documentation juridique de cet accord a eté signée.

attendus de la transaction. Le Groupe prévoit que cette transaction soit cléturée au cours

La finalisation de la transaction est maintenant en attente de de I€te 2016.

lachévement des revues formelles effectuées par les autorités
reglementaires (la Banque Nationale Néerlandaise et la Banque
Nationale de Belgique), dont le timing attendu devrait conduire a
une cloture de lopération a la fin du T2 2016.

125.5 Chiffre d’affaires a périmetre et taux de change constants

Chiffre d’affaires

T1 2015 Effets
En millions deuros (publié) de change T1 2015*
Services Commergants & Terminaux 93,5 -0,4 93,0
Traitement de Transactions & Logiciels de Paiement 98,3 -0,6 97,7
Mobilité & Services Web Transactionnels 94,8 -5,1 89,7
Worldline 286,6 - 6,1 280,5

A périmétre constant et taux de change du T1 2016.

Les effets de change traduisent principalement la dépréciation du Peso Argentin et de la Livre Sterling par rapport a l'Euro. Il n'y a pas eu
au cours du premier trimestre 2016 de changement de périmétre par rapport a au premier trimestre 2015.
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14.1 Composition des organes de direction
et de contrdole [G4-34]1[G4-38]1[G4-39]1[G4-LA12] ...

LLa Société est une société anonyme a Conseil dAdministration.
Une description des principales stipulations des statuts de la
Société relatives au Conseil dAdministration, en particulier son
mode de fonctionnement et ses pouvoirs, ainsi qu'un descriptif
résumeé des principales stipulations du Reglement Intérieur du
Conseil dAdministration et des comités spécialisés du Consell
d’Administration figurent au Chapitre 16 « Fonctionnement des

1411 Conseil d’Administration

Le tableau ci-dessous présente la composition du Conseil
dAdministration a la date du présent Document de Référence
et les principaux mandats et fonctions exercés par les
administrateurs en dehors de la Société au cours des cing
derniéres années. Outre le Président, cing administrateurs sont
désignés sur proposition dAtos SE.

A la date du présent Document de Référence, le Consell
dAdministration comprend neuf membres (y compris
son Président), dont trois ont été nommeés par le Consell
dAdministration  comme  administrateurs  indépendants,
conformément aux criteres énoncés dans le Code de
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organes dadministration et de direction » et au Chapitre 21
« Informations complémentaires » du présent Document de
Référence.

Au 31 décembre 2015, le Conseil dAdministration était composé
de 22% de femmes. La Société respecte pleinement le taux
de 20% de femmes administrateurs prévu par la loi francaise
n°® 2011103 en date du 27 janvier 2011,

Gouvernement dentreprise des sociétés cotées publie par
IAFEP et le MEDEF (le « Code AFEP-MEDEF ») et six autres
administrateurs (y compris le Président) ont été nommés lors
de IAssemblée Générale des actionnaires, apres désignation par
Atos SE, le principal actionnaire du Groupe.

Le Code de Gouvernement d'Entreprise de I'AFEP-MEDEF, tel
gue modifieé en juin 2013, définit un administrateur comme
indépendant « lorsqu’il nentretient aucune relation de quelque
nature que ce soit avec la Société, son Groupe ou sa Direction,
gui puisse compromettre lexercice de sa liberté de jugement. Le
Code de IAFEP-MEDEF détermine également un certain nombre
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Composition des organes de direction et de controéle

de criteres qui doivent étre examinés afin de déterminer si un e Ne pas étre (ou étre lié directement ou indirectement) client,
administrateur peut étre qualifié d'indépendant : fournisseur, banquier daffaires, banquier de financement :
e Ne pas étre salarié ou dirigeant mandataire social de la o significatif de la Société ou de son groupe ;

Société, ni salarié, ou administrateur de sa Société Mere ou
d'une société que celle-ci consolide, et ne pas l'avoir été au
cours des cing anneées precedentes ;

e OU pour lequel la Société ou son groupe représente une
part significative de lactivité ;

R - ) o s e Ne pas avoir de lien familial proche avec un mandataire
e Ne pas étre dirigeant mandataire social d'une société dans p P

AP ! o social ;
laquelle la Société détient, directement ou indirectement,
un mandat dadministrateur ou dans laguelle un salarié e Ne pas avoir été auditeur de l'entreprise au cours des cing
désigné en tant que tel ou un dirigeant mandataire social années précédentes ;

de la Société (actuel ou layant été depuis moins de cing ans)

détient un mandat dadministrateur e Ne pas étre administrateur de l'entreprise depuis plus de

douze ans. »

Date Principaux mandats et fonctions exercés
Date de d’expiration Adresse en dehors de la Société et du Groupe
naissance Nationalité du mandat professionnelle  au cours des cing derniéres années
Thierry BRETON
Président du Conseil 15/01/1955 Francaise Assemblée 80, quai Voltaire, Mandats et fonctions exercés a la date
d’Administration Générale Immeuble River du Document de Référence :
Ordinaire Ouest e Président-Directeur général d’Atos SE*

Nombre d’actions

I’actior appelée & statuer 95870 Bezons e Président du Conseil d’Administration de Bull
de la Société détenues : 1 sur les comptes e Administrateur de Carrefour SA*
de I'exercice clos e Administrateur de Sonatel (Sénégal),
le 31 décembre SATS (Singapour)
2016 Mandats et fonctions exercés au cours

des cing derniéres années et qui ne sont
plus occupés :

e Ministre de I'Economie, des Finances
et de I'lndustrie (France)
e Directeur Général d’Atos International SAS

Gilles GRAPINET

Directeur Général 03/07/1963 Francaise Assemblée 80, quai Voltaire, Mandats et fonctions exercés a la date
Administrateur Générale Immeuble River du Document de Référence :
Ordinaire Ouest o Directeur Général Adjoint Fonctions Globales
Nombre d’actions de la appelée & statuer 95870 Bezons d’Atos SE*
Société détenues : 20 000 sur les comptes e Administrateur de Saint Louis Ré SA, Bull
de I'exercice clos e Représentant permanent d’Atos SE,
le 31 décembre administrateur d’Atos Participation 2 SA
2016 o Vice-Président d’Atos IT Solutions and

Services GmbH
e Membre du Conseil de Surveillance d’Atos
Information Technology GmbH, Worldline
(China)
Mandats et fonctions exercés au cours
des cing derniéres années et qui ne sont
plus occupés :
e Néant

*

Sociétés cotées.

Worldline Document de Référence 2015

121



Organe d’administration, de direction, de surveillance et de Direction Générale

_ Composition des organes de direction et de contréle
—
Date Principaux mandats et fonctions exercés
Date de d’expiration Adresse en dehors de la Société et du Groupe

naissance Nationalité du mandat

Administrateur

Nombre d’actions
de la Société détenues : 1

19/10/1950 Frangaise

Assemblée 80, quai Voltaire,
Générale Immeuble River
Ordinaire QOuest

appelée a statuer 95870 Bezons
sur les comptes

de 'exercice clos

le 31 décembre

2015

professionnelle

au cours des cing derniéres années

Charles DEHELLY

Mandats et fonctions exercés a la date
du Document de Référence :

Directeur Général Adjoint Opérations
Globales et Programme TOP d’Atos SE*
Membre du Conseil de Surveillance d’Atos
Information Technology GmbH (Autriche)
Président du Conseil de Surveillance d’Atos
IT Solutions and Services GmbH (Autriche)
Administrateur, Atos International SA/NV
et Bull

Membre du Conseil de Surveillance d’Atos
Information Technology GmbH (Allemagne)
Membre Président du Conseil de
Surveillance d’Atos IT solutions and Services
GmbH (Allemagne)

Managing Director de Canopy the Open
Cloud Company Deutschland GmbH
Membre du Conseil de Surveillance d’Atos
Nederland BV

Administrateur de Canopy the Open Cloud
Company Private Limited (Singapour)
Administrateur de Canopy the Open Cloud
Company Limited (Royaume-Uni)
Administrateur de Canopy the Open Cloud
Company USA, Inc.,

Mandats et fonctions exercés au cours
des cing derniéres années et qui ne sont
plus occupés :

Néant
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Date
Date de d’expiration

naissance Nationalité du mandat Adresse professionnelle

Michel-Alain PROCH

Administrateur 18/04/1970 Frangaise Assemblée 80, quai Voltaire,
o Générale Immeuble River Ouest
Nombre d'actions Ordinaire 95870 Bezons

de la Société détenues : 1 PR
appelée a statuer

sur les comptes
de I'exercice clos
le 31 décembre

2015

Principaux mandats et fonctions exercés en dehors de la Société et du Groupe au cours des cing derniéres années

Mandats et fonctions exercés a la date du Document de Référence :
e Directeur Général Adjoint, Opérations en Amérique du Nord,
Informatique interne et Sécurité d’Atos SE*
Président d’Atos Investissement 20
Administrateur de Bull
Administrateur de BlueKiwi Software SAS
Représentant permanent d’Atos International BV au Conseil
d’Administration d’Atos IT SAE
e Représentant permanent d’Atos SE au Conseil d’Administration

de Worldline Participation 1

Administrateur de :
o Affiliated Computer Services Ireland Limited

Mandats et fonctions exercés au cours
des cing derniéres années et qui ne sont plus occupés :

Administrateur d’Atos International BV

Supervisor d’Atos Covics Business Solutions Limited
Supervisor d’Atos Covics Business Solutions Co., Limited.
Guangzhou Branch

e Supervisor d’Atos Information Technology (China) Co., Limited.
e Supervisor d’Atos Information Technology (China) Co., Limited.

Chengdu Branch

Supervisor d’Atos Information Technology (China) Co., Limited.
Nanjing Branch

Supervisor Atos Information Technology (China) Co., Limited.
Shanghai Branch

* XBS Dispasttion Subsidiary Phlllpplnesl, Inc. . e Administrateur délégué, CEO d’Atos International Competences
e Canopy The Open Cloud Company Private Limited & Alliances NV
° Qn!x Eusmests Syf,t eTS dlelted e Administrateur délégué, CEO d’Atos International SA/NV
N An!x GompuLgrst (Ijml e e Président d’Atos Investissement 5
N An!x Hrclﬁp 'T'. e.t d e Président d’Atos Investissement 10
° AnixHoldings Limite ) . e Président d’Atos Investissement 12
e Atos Restaurant Technology Services UK Limited o Président d'Atos Investissemnent 19
N Elgeg |vter Sysllter‘?s dL|m|ted e Président d’Atos Investissement 21
N P i tlysL(_amts (Ijml © e Président d’Atos Investissement 22
N Rozeslv m deL' ited e Président d’Atos Investissement 23
N Se lfq'ulzr‘e :TI i d e Président d’Atos Participation 2
° Sya” TO h'”g’ls 'T‘. e.t g e Président du Conseil d’Administration de St Louis Re SA
¢ oyan gclno ogy Limite e Représentant permanent d’Atos SE au Conseil d’Administration
e Vbhg Limited de Diamis
° Affhatet_j Comp”ter Senvices (Pty) Limited e Membre du Conseil de Surveillance d’Atos Information
e Managing Director De Canopy The Open Cloud Company Deutschland Technology GmbH (Germany)
gggzm Oriain Sri e Membre du Conseil de Surveillance d’Atos IT Solutions
¢ HED 0 ALoS Drigin 1 and Services GmbH (Germany)
e Administrateur d’Atos Qatar Llc o Supervisor d’Atos Taiwan Limited
* Alos Invest!ssement 20~ Atos Isrgel e Administrateur d’Atos Consulting Limited
e Atos Investissement 20 (Puerto Rico branch), Inc. D/b/a Atos Puerto o Administrateur d’Atos UK IT Holdings Limited
Rico e Administrateur de Canopy The Open Cloud Company Limited

Administrateur de Canopy The Open Cloud Company USA Inc.

- . ' (Royaume-Uni)
N Pre3|dgnt du]Consell de Worldllne Prqpco o Administrateur de Canopy The Open Cloud Company Private
e Supervisor d’Atos Worldgrid Information Technology Limited

(Beijing) Co., Limited.
e Supervisor RTS Information Consulting (Chengdu) Co. Limited
e Supervisor bull information systems (beijing) Co. Limited.
e Supervisor Bull Information Systems Limited

Administrateur de Worldline International (Hong Kong) Co. Limited

e Administrateur de Worldline International (Malaysia) Sdn. Bhd

Administrateur de Worldline IT and Payment Services (Singapore)
PTE Limited

Supervisor de Worldline (China) Co. Limited

Supervisor de Worldline (Taiwan) Limited
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Date de

naissance Nationalité du mandat

Gilles ARDITTI

Date
d’expiration Adresse

professionnelle

Principaux mandats et fonctions exercés
en dehors de la Société et du Groupe
au cours des cing derniéres années

Administrateur

Nombre d’actions
de la Société détenues : 1

24/11/1955 Francaise

Assemblée 80, quai Voltaire,
Générale Immeuble River
Ordinaire Ouest

appelée a statuer 95870 Bezons
sur les comptes

de I'exercice clos

le 31 décembre

2015

Mandats et fonctions exercés a la date
du Document de Référence :

e Neéant

Mandats et fonctions exercés au cours
des cing derniéres années et qui ne sont
plus occupés :

e Néant

Ursula MORGENSTERN

Administrateur

Nombre d’actions
de la Société détenues : 1

12/04/1965 Allemande

Assemblée 80, quai Voltaire,
Générale Immeuble River
Ordinaire Ouest

appelée a statuer 95870 Bezons
sur les comptes

de I'exercice clos

le 31 décembre

2015

Mandats et fonctions exercés a la date
du Document de Référence :

e Administrateur de Bluekiwi Software SAS

e Administrateur de Canopy the Open Cloud
Company Limited (Royaume-Uni)

e Administrateur de Canopy the Open Cloud
Company USA, Inc.

Mandats et fonctions exercés au cours

des cing derniéres années et qui ne sont

plus occupés :

e Administrateur et CEO d’Atos IT Solutions
and Services Limited (Irlande)

e Administrateur et CEO d’Atos IT Solutions
and Services Limited (Royaume-Uni)

e Administrateur et CEO d’Atos Consulting
Limited

e Administrateur d’Atos Scotland GP Limited

e Administrateur d’Atos Scotland GP Limited,
associé gérant du Partnership Atos CS
Scotland LP

e Administrateur et CEO d’Atos Esprit Limited

e Administrateur et CEO d’Atos International
[T Limited

e Administrateur et CEO d’Atos Investments
Limited

e Administrateur et CEO d’Atos IT Services
Limited

e Administrateur et CEO d’Atos IT Services UK
Limited

e Administrateur et CEO d’Atos Limited

e Administrateur d’Atos Origin (Sema) Pension
Trustees Limited

e Administrateur d’Atos QOrigin CS Pension
Trustees Limited

e Administrateur d’Atos Origin Pension
Trustees Limited

e Administrateur d’Atos Scotland GP Limited

e Administrateur et CEO d’Atos UK
International IT Services Limited

e Administrateur et CEO d’Atos UK IT
Holdings Limited

e Administrateur et CEO d’Atos UK IT Limited

e Administrateur et CEO de Barabas Limited

e Administrateur et CEO de BR Business
Systems Limited

e Administrateur et CEO de Sema Investment
UK Limited

e Administrateur et CEO de Sphere Limited.
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Composition des organes de direction et de controéle

Date
Date de d’expiration
naissance Nationalité du mandat

Susan M. TOLSON

07/03/1962 Ameéricaine  Assemblée
Générale
Annuelle appelée
a statuer sur les
états financiers
pour 'exercice
se terminant le
31 décembre
2016

Administrateur
indépendant

Nombre d’actions de la
Société détenues : 1 500

Principaux mandats et fonctions exercés
en dehors de la Société et du Groupe
au cours des cing derniéres années

Fonctions et postes occupés en date du présent
Document de Référence :

e Administrateur du groupe Lagardere*
e Président d’Honneur de I'association « American Friends
of the Musée d’Orsay »
Administrateur de Take-Two Interactive Software
Administrateur d’Outfront Media*
Administrateur de la Cinémathéque américaine
Membre de la Los Angeles World Affairs Council, du Paley Center
For Media et de la Los Angeles Society of Financial Analysts
Fonctions et postes occupés au cours des cing dernieres
années qui ne sont plus occupés :
e Administrateur d’American Media, Inc.
e Président d’"Honneur du Conseil du groupe des femmes
américaines a Paris
o Administrateur de la Commission Fulbright
e Membre du Conseil d’administration
de I'Université américaine de Paris

Aldo CARDOSO

Assemblée
Générale
Annuelle appelée
a statuer sur les
états financiers
pour I'exercice
se terminant le
31 décembre
2016

Administrateur
indépendant

07/03/1956  Francais

Nombre d’actions de la
Société détenues : 1 500

Fonctions et postes occupés en date du présent
Document de Référence :

o Administrateur de GDF-Suez*

o Administrateur d’Imerys*

e Administrateur de Bureau Veritas*

e Censeur d’Axa Investment Managers (France)

Fonctions et postes occupés au cours des cing derniéres
années qui ne sont plus occupés :

e Administrateur d’Accor*

Administrateur de Gecina*

Administrateur de Rhodia*

Administrateur de Mobistar (Belgique) *

Administrateur de General Electric Corporate Finance Bank SAS
Administrateur de Bearingpoint BV

(Pays-Bas)

Assemblée
Générale
Annuelle appelée
a statuer sur les
états financiers
pour 'exercice
se terminant le
31 décembre
2015

Administrateur
indépendant

07/09/1969 Francais

Nombre d’actions
de la Société détenues : 1

Fonctions et postes occupés en date du présent
Document de Référence :

e Président Directeur Général de Schneider Electric France

e Administrateur de DCNS

Fonctions et postes occupés au cours des cinq derniéres
années qui ne sont plus occupés :

e Aucun

*

Sociétés cotées.
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Tous les membres du Conseil dAdministration sont francais,
a lexception de Mme Susan M. Tolson qui est citoyenne
américaine et de Mme Ursula Morgenstern qui est citoyenne
allemande.

Les membres suivants du Conseil dAdministration de la Société
ont été nommeés par l'Assemblée Générale des actionnaires de la
Société gui sest tenue le 30 avril 2014 : M. Thierry Breton, M. Gilles
Grapinet, M. Charles Dehelly, M. Michel-Alain Proch, M. Gilles
Arditti et Mme Ursula Morgenstern. Lors de [Assemblée Générale
du 28 mai 2015, les mandats de Mme Ursula Morgenstern et
M. Gilles Arditti ont été renouvelés pour une durée d'un an.

Les membres suivants du Conseil dAdministration de la Société
ont été nommeés par [Assemblée Générale des actionnaires de
la Société qui sest tenue le 13 juin 2014 : Mme Susan Tolson,
M. Aldo Cardoso et M. Luc Rémont, en tant quadministrateurs
indépendants.

Le Conseil dadministration, sur proposition du Comité des
Nominations et des Rémunérations, a soumis au vote de
la prochaine assemblée générale mixte de la Société une
résolution en vue du renouvellement du mandat de Mme Ursula
Morgenstern, de M. Gilles Arditti, de M. Charles Dehelly, de
M. Michel-Alain Proch et de M. Luc Rémont.

Le Conseil dAdministration est renouvelé chaque année par
roulement périodigue. Pour permettre le renouvellement
échelonné des administrateurs, les administrateurs composant
le Conseil dAdministration initial ont été répartis en trois groupes,
chacun nommeés pour des mandats de un, deux et trois ans. Pour
garantir que les administrateurs indépendants disposent de
mandats d'une durée suffisante suite a l'introduction en bourse de
la Société, deux administrateurs indépendants ont été nommeés
pour un mandat de trois ans et un administrateur indépendant
a eté nommeé pour un mandat de deux ans. Par conséquent, le
Conseil dadministration sera renouvelé chague année comme
suit : deux administrateurs a la fin de la premiere année apres
lintroduction en bourse de la Société, trois administrateurs a la
fin de la deuxieme année et quatre administrateurs a la fin de la
troisieme année.

Renseignements personnels concernant les
membres du Conseil dAdministration

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Thierry Breton est diplomé de I'Ecole supérieure délectricité
(Supelec) de Paris et de la 46° session de lInstitut des hautes
études de défense nationale (IHEDN). Il devient, en 1986, chef
du projet du Futuroscope de Poitiers puis en dirige le téléport, et
integre le cabinet de René Monory au ministere de I'Education
nationale en tant que conseiller pour linformatique et les
technologies nouvelles. Il siege également au Conseil Régional
de Poitou-Charentes de 1986 a 1992 (en tant que Vice-Président a
partir de 1988). Il entre ensuite chez Bull en tant que Directeur de
la Stratégie et du Développement, puis Directeur Général Adjoint.
Administrateur du Groupe en février 1996, il est successivement
Vice-Président du Conseil dadministration puis administrateur
delégué du Groupe. Président-Directeur général de Thomson
(1997-2002) puis Président-Directeur général de France Telecom
(2002-2005), il a été Ministre de I'Economie, des Finances et
de I'lndustrie entre le 25 février 2005 et le 16 mai 2007, puis
professeur a I'Université Harvard, aux Etats-Unis, titulaire d'une
chaire Leadership, corporate accountability, avant de prendre, en
novembre 2008, la Présidence du Directoire de Atos Origin. Il est
aujourd’hui Président du Conseil dAdministration et Directeur
Geénéral dAtos SE.
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Gilles Grapinet est dipldmé de I'Ecole nationale d'administration
et Inspecteur Général des Finances. Il a été Directeur du
Systeme d'Information et de la Stratégie a la Direction Générale
des Impots, Directeur du programme Copernic visant a mettre
en place I'« e-administration fiscale » pour les télédéclarations
et le paiement dématérialisé des impots. Il a été Conseiller
économiqgue et financier du Premier ministre en 2003 et 2004
puis Directeur de cabinet de deux ministres de 'Economie et
des Finances de 2004 a 2007. En 2007, il devient membre du
Comité Exécutif de Crédit Agricole SA en charge de la Stratégie
puis de lactivité systemes et services de paiement du Groupe.
Gilles Grapinet a rejoint le groupe Atos en décembre 2008 ou il
exerce actuellement les fonctions de Directeur Général Adjoint
en charge des fonctions globales, perimetre au titre duqguel il a
d'une part dirigé lensemble des fonctions support du groupe
Atos, dautre part assuré la coordination et le développement
des activités commerciales mondiales ainsi gue de la branche
Conseil et Services Technologigues du groupe Atos, et enfin
supervisé le développement des activités du Groupe. Il est
Directeur Général de Worldline depuis juillet 2013. Gilles Grapinet
a été décoré du titre de Chevalier de la Légion d’honneur en 2011,

Charles Dehelly a débuté sa carriere chez Thomson en 1981,
ou il a occupé les postes de Directeur de la division Appareils
Electromeénagers et de la division Télévision. En 1992, il rejoint
le groupe informatique Bull comme Directeur Géneéral Adjoint
avant de retourner chez Thomson, en 1998, ou il est nommeé
Directeur Général Adjoint puis Directeur Général. En 2005, il
dirige Equant avant de devenir Président dArjowiggins. Charles
Dehelly a rejoint Atos en décembre 2008 au poste de Directeur
Geénéral Adjoint en charge des Opérations. Il est Responsable de
I'Intégration de Systemes et de I'lnfogérance a l'échelle mondiale,
du programme TOP, de la fonction Achats et des entités
opérationnelles du groupe Atos.

Michel-Alain Proch, dipldbmé de I'Ecole supérieure de commerce
de Toulouse, a commenceé sa carriere en 1991 chez Deloitte &
Touche a Paris dans la division Audit des groupes industriels
puis a Londres en Transaction Services. En 1998, il rejoint le
groupe Hermes en tant que Directeur de Audit Interne, puis
contréleur financier des activités horlogeres et de la zone
Amériques. En 2002, il est promu Directeur Administratif et
Financier de la zone Amériques, basé a New York, supervisant les
fonctions Finance, Informatique, Logistigue et « Store planning ».
Il rejoint Atos en 2006 en tant que Directeur de I'Audit Interne
et de la gestion des risques. En 2007, il est nommeé Directeur
Administratif et Financier du groupe Atos, membre du Comité
Exécutif. En 2009, il dirige les fonctions Finance, Informatique et
Process, Immobilier, Gestion des Retraites, Gestion des Risques,
Controle de IAvantVente et Sécurité. Il est nommeé Directeur
Général Adjoint en 2015 membre du Comité de Direction
Générale aux cotés de Charles Dehelly et Gilles Grapinet et
présidé par Thierry Breton, Président-Directeur général d/Atos.
Michel Alain est Directeur-Général des Opérations en Amérique
du Nord pour le groupe Atos et coordonne l'informatique interne
et la sécurité pour Atos.

Gilles Arditti est titulaire d'un master en Finance de I'Université
de Dauphine, et d'un master en Finance internationale obtenu
a HEC Paris. II est également Ingénieur ENSTIMA et Expert-
comptable diplomé. Apres six ans chez Bull et quatre ans chez
KPMG, il a rejoint le groupe Atos en 1990, ou, jusquen 2004,
il a été successivement Directeur Fusions-Acquisitions, puis
Directeur Financier et des Ressources humaines pour Atos
Origin en France, avant de devenir Directeur Financier pour la
France, IAllemagne et I'Europe centrale. En 2007, Gilles Arditti
prend en charge les Relations Investisseurs et la Communication
Financiére du groupe Atos. Gilles Arditti a été administrateur de
Worldline Germany de 1993 a 2006.
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Ursula Morgenstern a intégré Atos en 2002 lors de lacquisition
de KPMG Consulting. Elle occupe depuis début 2012 le poste
de Responsable de I'Entité Royaume-Uni et Irlande. Ursula
Morgenstern était depuis 2009 Senior Vice-Présidente en charge
des entreprises du secteur privé, et de 2007 a 20009, elle a été
Senior Vice-Présidente en charge de lntégration de Systemes.
Auparavant, elle a occupé de nombreux postes dans le domaine
de l'lntégration de Systemes dans plusieurs secteurs, y compris
la responsabilité de Centres de Profits. Depuis septembre 2013,
elle dirige la nouvelle Ligne de Services Cloud et Enterprise
Software en plus de la gestion des activités du Royaume-Uni et
de lrlande.

Susan M. Tolson est diplomée du Smith College en 1984 avec
mention puis de la Harvard Business School ou elle obtient
en 1988 son MBA. Elle entre en qualité d'analyste en Corporate
Finance chez Prudential-Bache Securities en 1984, puis en
qualité dnvestment Officer en Private Placements chez Aetna
Investment Management en 1988 avant de rejoindre The
Capital Group Companies en 1990, I'un des principaux fonds
privés dinvestissement ameéricain. Davril 1990 a juin 2010,
elle y exerce successivement les fonctions danalyste, puis de
principale gestionnaire de comptes, avant den devenir Senior
Vice President (spécialisée sur le marche des obligations a haut
de rendement). Depuis 2010, Susan Tolson est notamment
administratrice de plusieurs sociétés et organisations a but non
lucratif.

Luc Rémont dipldbmé de I'Ecole polytechnique, Ingénieur de
I'Ecole nationale supérieure des techniques avancées (Ensta), a
debuté sa carriere comme Ingénieur a la Délégation générale
pour larmement (DGA) de 1993 a 1996. De 1996 a 2007, il a
occupé plusieurs fonctions au Ministere de I'Economie, des
Finances et de I'Industrie, dabord au sein de la Direction du
Trésor, ou il était en charge des relations avec les banques
multilatérales de développement (BERD, Bangue mondiale),
puis des participations de I'Etat Francais dans les sociétés de

141.2 Direction Générale

Conformément aux termes de larticle 22 des statuts de la
Société, le Conseil dAdministration a décidé que les fonctions de
Président du Conseil dAdministration et de Directeur Général de
la Société soient dissociées.

M. Thierry Breton exerce les fonctions de Président du Conseil
d’Administration.

M. Gilles Grapinet exerce les fonctions de Directeur Général de
la Société. Il est titulaire d'un contrat de travail avec une entité
affiliée a la société Atos SE, qui prévoit, d'une part, des attributions
en qualité de Directeur Général Adjoint salarié en charge de la
coordination des Fonctions Globales au sein du groupe Atos
(hors le contréle financier de la filiale Worldline) et dautre part,
d'assumer les fonctions de Directeur Général de la Société (ou
dautres responsabilités comparables au sein du groupe Atos en
cas de fin de son mandat de Directeur Général de Worldline).

Il a été nommeé en qualité de Directeur Général de la Sociéte le
30 avril 2014 pour une durée de trois ans expirant a lissue de
[Assemblée Générale Ordinaire de la Société appelée a statuer
sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2016.

Afin dassurer dans les meilleures conditions une période de
transition équilibrée, il avait été mis en place le mécanisme

Composition des organes de direction et de controéle

transport. Il est ensuite devenu conseiller technique chargé
des participations puis Directeur Adjoint au sein du cabinet des
ministres des finances de 2002 a 2007. Il a rejoint la Banque
Merrill Lynch en 2007, qu’il a récemment quittée et au sein de
laquelle il a dirigé la banque de financement et d'investissement
Bank of America Merrill Lynch en France depuis 2009. Il a
rejoint le groupe Schneider Electric en avril 2014, ou il occupe
les fonctions opérationnelles de Président de Schneider Electric
France depuis juillet 2014.

Aldo Cardoso est diplomé de I'Ecole supérieure de commerce
de Paris et titulaire d'une maitrise de droit des affaires et
du dipldbme dexpertise comptable, Aldo Cardoso a exerceé,
de 1979 a 2003, plusieurs fonctions successives chez Arthur
Andersen : consultant, associé (1989), Directeur Général Audit
et conseil financier France (1993-1996), membre du Conseil
dAdministration d’Andersen Worldwide (1996), Président du
Conseil dAdministration (non exécutif) dAndersen Worldwide
(2000) et Directeur Général dAndersen Worldwide (2002-2003).
Depuis 2003, il est administrateur de sociétés francaises et
étrangeres.

Examen del'indépendance
des administrateurs
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Lors de sa réeunion du 22 février 2016, le Conseil dadministration,
sappuyant sur les travaux préliminaires du Comité des
Nominations et Rémunérations, a examiné lindépendance
de chacun de ses membres, en fonction des criteres du Code
AFEP-MEDEF. Sur cette base, trois des neuf membres du Conseil
dadministration (cest-a-dire un tiers) sont considérés comme
indépendants, conformément aux recommandations AFEP-
MEDEF pour les sociétés controlées. En particulier, le Comité des
Comptes et le Comité des Nominations et Réemunérations sont
tous deux présidés par un administrateur indépendant.

suivant pour une durée d'environ 18 mois suivant 'admission aux
négociations des actions de la Société sur le marché Euronext
Paris : le Directeur Général de la Société (assisté d'un Directeur
Général adjoint et de trois directeurs de lignes de services
- parmi lesquels un Directeur Technique), consacre les deux tiers
de son activité a la Direction de la Société.

Dans le contexte de la fusion prévue des opérations de Worldline
et d'Equens, et des besoins en découlant dentiere mobilisation
du savoir-faire et des capacités dintégration éprouvées du
groupe Atos, le Conseil dadministration de Worldline, sur la
base de la recommandation du Comité des Nominations et des
Rémunérations, a décidé a l'unanimité de prolonger pour une
autre période de 12 a 18 mois, le dispositif actuel de gouvernance
de la Société.

Comité Exécutif
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Le role du Comité Exécutif consiste a développer et mettre
en ceuvre la stratégie du Groupe tout en délivrant qualité de
service et valeur ajoutée aux projets du Groupe envers ses
clients, actionnaires et collaborateurs. Il est également chargé
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dameéliorer l'interaction et la coopération entre les trois lignes de
services du Groupe et les marchés géographiques sur lesguels
opere le Groupe.

Le Comité Executif du Groupe est compose des personnes
suivantes :

e Gilles Grapinet (Directeur Général) ;
e Marc-Henri Desportes (Directeur Général Adjoint) ;

e Christophe Duguenne (Directeur Technique et Directeur de
la Ligne de Services Services Commercants & Terminaux) ;

e Bruno Vaffier (Directeur Financier) ;

e Wolf Kunisch (Directeur de la Ligne de Services Traitement
de Transactions et Logiciels de Paiement) ;

e Olivier Stuckens (Directeur de la Ligne de Services Mobilité &
Services Web Transactionnels) ;

e Patrice Gry (Directeur des Ressources Humaines) ;
e Terry Lobel (Directeur Commercial) ;

e Tahar Garéeche (Directeur Juridique et secrétaire du Comité
Exécutif).

Renseignements personnels concernant
les membres du Comité Exécutif
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Gilles Grapinet est dipldbmé de I'Ecole nationale d'administration
et Inspecteur Général des Finances. Il a été Directeur du
Systeme d'Information et de la Stratégie a la Direction Générale
des Impots, Directeur du programme Copernic visant a mettre
en place I'« e-administration fiscale » pour les télédéclarations
et le paiement dématérialisé des impodts. Il a été Conseiller
économiqgue et financier du Premier ministre en 2003 et 2004
puis Directeur de cabinet de deux ministres de 'Economie et
des Finances de 2004 a 2007. En 2007, il devient membre du
Comité Exeécutif de Crédit Agricole SA en charge de la Stratégie
puis de lactivité systemes et services de paiement du Groupe.
Gilles Grapinet a rejoint le groupe Atos en décembre 2008 ou il
exerce actuellement les fonctions de Directeur Général Adjoint
en charge des Fonctions Globales, perimetre au titre duquel il
a dune part dirigé l'ensemble des fonctions support du groupe
Atos, dautre part assuré la coordination et le développement des
activités commerciales mondiales ainsi que de la branche Consell
et Services Technologiques du groupe Atos, et enfin superviseé le
développement des activités du Groupe. Il est Directeur Général
de Worldline depuis juillet 2013. Gilles Grapinet a été décore du
titre de Chevalier de la Légion d’honneur en 2011.

Marc-Henri Desportes est diplomeé de I'Ecole polytechnigue
et de I'Ecole des Mines de Paris. Il a été Directeur Adjoint du
programme Copernic au sein du Ministére francais des Finances
de 2000 a 2005, puis a été en charge la coordination des
contréles au sein de BNP Paribas de 2005 a 2006. Marc-Henri
Desportes a ensuite été Directeur Informatique chez BNL, filiale
italienne de BNP Paribas. Il rejoint le groupe Atos en 2009 pour
diriger la division Global Innovation Business Development &
Strategy (GIBS), puis prend la responsabilité de la ligne Services
Transactionnels de Haute Technologie et Activités Spécialisées
en juillet 2011. Marc-Henri Desportes est membre du Comité
Exécutif dAtos SE et Directeur Général Adjoint de la Société
depuis juillet 2013.
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Christophe Duquenne est diplomé de 'Ecole centrale a Paris. |l
a rejoint le groupe Atos en 1987, ou il a exercé de nombreuses
fonctions dencadrement. Aprés avoir dirigé les activités du
Groupe pour la France pendant six ans, il devient responsable du
Groupe au niveau mondial en juillet 2011. Christophe Duguenne
est Directeur des Opérations de la Société depuis juillet 2013,
avant détre nommeé Directeur Technigue du Groupe et Directeur
de la Ligne de Services Services Commercants & Terminaux.

Bruno Vaffier est diplomé de I'Ecole polytechnique et titulaire
dun MBA de I'INSEAD. Il a débuté sa carriere en tant que
banquier daffaires chez JP Morgan et Merrill Lynch a Paris et
Londres, ou il a participé a de nombreuses opérations de fusions-
acquisitions et de marchés de capitaux. Il a rejoint le groupe Atos
en 2000 en qualité de Directeur de cabinet du Président dAtos
Origin. De 2003 a 2006, il a dirigé laudit interne du groupe
Atos, puis a occupé des fonctions de direction opérationnelle en
Espagne, au titre desquelles il a été notamment responsable des
activités pour les clients MRT (Manufacturing, Retail, Tranport)
et des activités de Worldline en Espagne. Il a rejoint en 2009 le
département Innovation, Développement et Stratégie du groupe
Atos, dont il a pris la Direction de 2011 a 2014, date a laquelle il a
été nommeé Directeur Financier du Groupe.

Wolf Kunisch est diplomé de I'Université Technique de Berlin
(Technische Universitat Berlin) et titulaire dun MBA de I'INSEAD.
Il a débuté sa carriere en tant que chef de projet au sein de
Roland Berger Strategy Consultants a Stuttgart (Allemagne) et
a Paris. Il a rejoint le groupe Atos en 2000 ou il a exercé des
fonctions dencadrement dans le développement de nouvelles
opportunités présentant un caractere innovant et international. |l
est actuellement responsable de la Ligne de Services Traitement
de Transactions et Logiciels de Paiement ainsi que de la zone
géographique Allemagne et Europe de I'Est au sein de Worldline,
et est en charge de Worldline en Allemagne (depuis 2010) et en
Autriche (depuis 2013).

Olivier Stuckens est diplomé de ['Institut national polytechnique
de Grenoble et de I'Université de Huddersfield en Angleterre. |l
a rejoint le groupe Atos en 1992, ou il a exerceé jusquen 2005
différentes fonctions dencadrement dans les domaines Media
et Bangue-Finance, en lien avec des plateformes de services
transactionnels pour de grands comptes internationaux a partir
de 1999. Il a ensuite contribué au développement de lactivité
Santé de Worldline avec la création et la direction du GIE Santeos.
Il a été Directeur de lunité daffaire Telecom Ultilities Media en
France a partir de 2006, avant détre nommé responsable de
la Ligne de Services Mobilité & Services Web Transactionnels
en 2013.

Patrice Gry est diplobmé de I'Ecole Nationale Supérieure de
[Aéronautique et de I'Espace. Apres un début de carriere chez
Air France en tant guingénieur dexploitation il occupe ensuite
au sein de la Compagnie différentes fonctions de Direction
des Ressources Humaines. Il rejoint en 1991 le Groupe Crédit
agricole ou il sera chargé de Gestion et de Formation des cadres
dirigeants. Recruté par JCDecaux, groupe spécialise dans le
mobilier urbain. il y exerce pendant 11 ans les fonctions de DRH
puis de DGA opérationnel dune filiale. En 2008, il prend la
Direction des Ressources Humaines du groupe Darty et rejoint
en 2012 le groupe Bull toujours en qualité de DRH. En 2014, Atos
se porte acquéreur du groupe Bull, Patrice Gry devient DRH de
Worldline en septembre 2015 aprés avoir piloté, du coté de Bull,
son intégration au sein d’Atos.
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Terry Lobel est diplomé de l'Ecole des hautes études en
sciences sociales (EHESS) et détient un Master de « General
Management » de la IESE Business School. Il a travaillé pour Sun
Microsystems au Royaume-Uni et aux USA entre 1994 and 1996,
puis a rejoint le cabinet de conseil stratégique McKinsey en tant
que Manager a Paris et a new York. Il sest installé en Espagne
en 1999 et devint senior consultant pour Arthur D. Little. En 2001,
il rejoint Hewlett Packard Iberia en tant quaccount service
manager pour de grands comptes, puis devint Directeur du
Développement Commercial pour HP Iberia en 2003. M. Lobel
a rejoint Atos Consulting en tant guassocié en octobre 2006,
et a été nommeé responsable de la Ligne de Services HTTS
pour la péninsule ibérigue en 2010, jusguau carve-out de
Worldline en 2013, date a partir de laguelle il devint CEO de la
filiale espagnole. En octobre 2014, il a ét¢ nommé Directeur
Commercial pour Worldline.

Conflits d'intéréts

Tahar Garéche est diplomé de ['Ecole des hautes études
commerciales (HEC) et de [llnstitut détudes politiques de
Paris (Sciences Po). Il détient un dipldme en Droit des Affaires
Internationales de l'université de la Sorbonne. Il a commenceé sa
carriére en 1999 comme banquier daffaires chez Paribas (a Paris
et a New York) puis comme analyste financier chez BNP Paribas
a Paris, couvrant le secteur des SSII et des éditeurs de logiciels
en Europe. Il a ensuite rejoint le cabinet Debevoise & Plimpton en
tant gu'avocat daffaires pendant neuf ans, spécialisé en marchés
de capitaux, fusion et acquisitions et gouvernance dentreprise.
Il est Directeur Juridigue & Compliance du Groupe Worldline
depuis 2014.

Le Comité Exécutif du Groupe est complété par un Comité
Exécutif étendu, en particulier aux responsables des pays et
représentants des principales fonctions supports.

141.3 Déclaration relative aux membres du Conseil d’Administration

et de la Direction Générale

A la connaissance de la Société, il nexiste, a la date
denregistrement du présent Document de Référence, aucun lien
familial entre les membres du Conseil dAdministration et de la
Direction Générale de la Société.

A la connaissance de la Société, au cours des cing dernieres
années : (i) aucune condamnation pour fraude na été prononcée
a lencontre dune des personnes susvisées, (i) aucune des
personnes susvisées na eté associée a une faillite, mise sous

sequestre ou liquidation, (i) aucune incrimination et/ou
sanction publique officielle na été prononceée a lencontre de
fune des personnes susvisées par des autorités statutaires
ou réglementaires (y compris des organismes professionnels
désignés) et (iv) aucune des personnes susvisées na été
empéchée par un tribunal dagir en qualit¢ de membre dun
organe dadministration, de direction ou de surveillance dun
émetteur, ni dintervenir dans la gestion ou la conduite des
affaires d'un émetteur.

14.2 Conflitsdinteréts............covviiniiiiiiiieeeneneenenem

A la connaissance de la Société, et sous réserve des relations
décrites au Chapitre 19 « Opérations avec les apparentés » du
présent Document de Référence, il nexiste pas, a la date du
présent Document de Référence, de conflit d'intéréts potentiel
entre les devoirs a I'égard de la Société des membres du Conseil
d’Administration, et de la Direction Générale de la Société et leurs
intéréts privés.

A la date du présent Document de Référence, il nexiste pas, a
la connaissance de la Société, de pacte ou accord guelcongue
conclu avec des actionnaires, clients, fournisseurs ou autres en
vertu duquel 'un des membres du Conseil dAdministration ou
de la Direction Générale de la Société a été nommeé en cette
qualité.

A la date du présent Document de Référence, il nexiste aucune
restriction acceptée par les membres du Conseil dAdministration
concernant la cession de leur participation dans le capital social
de la Société, a l'exception des regles relatives a la prévention
des délits dinitiés et des recommandations du Code AFEP-
MEDEF imposant une obligation de conservation dactions. A
ce jour, les administrateurs ne détiennent gu'une action de la
Société chacun, a lexception de M. Gilles Grapinet, qui détient
20 000 actions de la Société, de Mme Susan Tolson et M. Aldo
Cardoso, gui détiennent 1500 actions de la Société chacun.
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15.1

Rémuneérations et avantages verseés

aux dirigeants et mandataires sociaux...............

15.1.1

15111 Principes de la rémunération
de Monsieur Thierry Breton -
Président du Conseil

d’Administration

Monsieur Thierry Breton a été nommeé Président du Conseil
dAdministration le 30 avril 2014, date de la transformation de
la Société en société anonyme pour la durée de son mandat
d'administrateur. Avant cette date, il était Président du Conseil
de Surveillance de la société par actions simplifiée depuis le
31 juillet 2013. La date de fin de son mandat dadministrateur de
la Société est celle de IAssemblée Générale qui aura lieu en 2017,
statuant sur les comptes de I'exercice 2016. M. Thierry Breton na
percu aucune rémunération au titre de son mandat au sein de la
Société au cours des exercices 2013 et 2014.

Conformément a la décision du Conseil dAdministration du
30 avril 2014, M. Thierry Breton ne percevra pas de rémunération
au titre de son mandat de Président du Conseil dAdministration
de la Société.
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M. Thierry Breton ne percoit pas de jetons de présence a raison
de son mandat dadministrateur de la Société.

M. Thierry Breton ne bénéficie pas, au titre de la cessation de son
mandat social au sein de la Société, dindemnité de départ, ou
d'indemnité relative a une clause de non-concurrence.

15.1.1.2 Principes de la rémunération
de Monsieur Gilles Grapinet -
Directeur Général

M. Gilles Grapinet a été nommeé Directeur Général le 30 avril
2014, date de la transformation de la Société en société anonyme
pour la durée de son mandat dadministrateur. Avant cette date,
il était Président de la société par actions simplifiee depuis le
31 juillet 2013. La date de fin de son mandat dadministrateur de
la Sociéteé est celle de lAssemblée Générale qui aura lieu en 2017,
statuant sur les comptes de lexercice 2016. M. Gilles Grapinet na
percu aucune rémunération au titre de son mandat au sein de la
Société au cours de l'exercice 2013.
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Rémunérations et avantages verseés aux dirigeants et mandataires sociaux

La rémunération de M. Gilles Grapinet est déterminée dans le
cadre de son contrat de travail conclu avec Atos International SAS,
filiale dAtos SE, pour une durée indéterminee. Ce contrat a été
maintenu apres ladmission aux négociations des actions de la
Sociéte sur le marché Euronext Paris.

LLa quote-part de sa rémunération fixe afférente a ses fonctions
de Directeur Général de la Sociéte représente les deux tiers de la
rémunération fixe totale prévue au titre de son contrat de travail
avec Atos International SAS, filiale d’Atos SE. Cette quote-part fait
l'objet d'une refacturation intégrale dAtos International SAS a la
Société.

Le Conseil dAdministration, lors de sa réunion du 28 juillet 2014,
a arrété les modalités de la refacturation de la rémunération de
Monsieur Gilles Grapinet au titre de ses fonctions de Directeur
Général de la Société.

Dans le cadre de larticle L. 225-38 du Code de commerce, le
Conseil dAdministration de la Société a ainsi autorisé, apres
examen par le Comité des Nominations et Rémunérations, la
signature d'une convention de prestation de services entre
Atos International et la Société, portant sur la refacturation de la
partie de la rémunération de Monsieur Gilles Grapinet afférente
a lexercice de ses fonctions de Directeur Général de Worldline,
dans les conditions suivantes :

e Refacturation des deux tiers de la rémunération annuelle fixe
versée a M. Gilles Grapinet (soit 400 00O euros) ;

e Refacturation de la partie variable de sa rémunération liee
a sa performance au sein de la societé Worldline, et versée

sur décision du Conseil dAdministration de Worldline (en
fonction de latteinte dobjectifs gu'il détermine a lavance) ;

e Refacturation des dépenses engageées au bénéfice de
Worldline (deux tiers des coUts liés a son poste de travail et
frais) ;

e Refacturation des deux tiers des avantages en nature
dont bénéficie M. Gilles Grapinet (véhicule de fonction
conformeément a la politique du groupe Atos, et régime de
prévoyance et de remboursement des frais de santé) ;

e Refacturation des deux tiers de la contribution patronale
versée au titre du régime de retraite a cotisations définies,
et prise en charge par Worldline (sur la base de la durée du
mandat de Monsieur Gilles Grapinet en tant que Directeur
général de Worldline et dans la limite des deux tiers) de
l'acquisition de droits par Monsieur Gilles Grapinet au titre
du régime de retraite a prestations définies (ces régimes
de retraite étant applicables aux employés ou mandataires
sociaux dAtos International SAS ou dAtos SE, membres du
comité exécutif du groupe Atos).

Atos International SAS percoit en sus, au titre de frais de
gestion administrative, 2% du montant total des sommes ainsi
refacturées a la Sociéte.

Monsieur Gilles Grapinet ne percoit pas de jetons de présence a
raison de son mandat d'administrateur de la Société.

Monsieur Gilles Grapinet ne bénéficie pas, au titre de la cessation
de son mandat social au sein de la Société, dindemnité de
départ, ou dindemnité relative a une clause de non-concurrence.

15.1.1.3 Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées

aux dirigeants mandataires sociaux

Monsieur Thierry Breton - Président du Conseil d’Administration

TABLEAU AMF N°1-SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS ET ACTIONS ATTRIBUEES

AU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

2015 2014

Au titre Au titre Au titre Au titre
(en euros) d’Atos de Worldline d’Atos de Worldline
Rémunérations dues au titre de I'exercice 2 799 533 - 2 480 582 -
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice - - - -
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de
I'exercice* 2142 282 - 1543058 -
Total 4 941 815 - | 4 023 640 -

*  Actions de Performance Atos SE.
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Monsieur Gilles Grapinet - Directeur Général

TABLEAU AMF N°1- SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS ET ACTIONS ATTRIBUEES
AU MANDATAIRE SOCIAL EXECUTIF

2015 2014

Au titre Au titre Au titre Au titre*
(en euros) d’Atos de Worldline d’Atos de Worldline
Rémunérations dues au titre de I'exercice 442 801 827 797 665 943 446 002
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice’ - 363 670 - 391 595
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de
I'exercice? 355 823 - 223 609 -
Total 798 624 1 191 467 889 552 837 597

1. Options de souscription d’actions Worldline.
2. Actions de Performance Atos SE.
* Huit mois en 2014, a partir de la nomination de Gilles Grapinet en tant que Directeur Général le 30 avril 2014

15114 Rémunération des dirigeants mandataires sociaux

M. Thierry Breton, Président du Conseil d’Administration

TABLEAU AMF N° 2 - REMUNERATION DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION VERSEE
PAR LA SOCIETE, SES FILIALES ET LES SOCIETES LA CONTROLANT

2015 2014

Au titre d’Atos Au titre de Worldline Au titre d’Atos Au titre de Worldline
(en euros) Dues Versées Dues Versées Dues Versées Dues Versées
Rémunération fixe 1 350 000 1350 000 - - 1350 000 1350 000 - -
Rémunération variable 1442 813 1371 263 - - 1121783 1092 150 - -
Rémunération exceptionnelle - - - - - - - -
Jetons de présence - - - - - - - -
Avantages en nature 6720 6720 - - 8 800 8800 - -
Total 2799 533 2 727 983 - - |2480 582 2450 950 - -

[l est rappelé que M. Thierry Breton ne percoit pas de jeton de présence au titre de son mandat de Président du Conseil dAdministration
de Worldline.

132 Worldline Document de Référence 2015



Rémunération et avantages des dirigeants
Rémunérations et avantages verseés aux dirigeants et mandataires sociaux

M. Gilles Grapinet, Directeur Général

TABLEAU AMF N° 2- REMUNERATION DU MANDATAIRE SOCIAL EXECUTIF VERSEE PAR LA SOCIETE,
SES FILIALES ET LES SOCIETES LA CONTROLANT

2015 2014

Au titre d’Atos Au titre de Worldline Au titre d’Atos Au titre de Worldline
(en euros) Dues Versées Dues Versées Dues Versées Dues Versées
Rémunération fixe 200 583 200 583 401 166 401 166 334 412 334 412 267 318 267 318
Rémunération variable? 240 632 231 068 423 459 392 320 327 001 520914 175 060 -
Rémunération exceptionnelle - - - - - - - -
Jetons de présence Atos SE - - - - - - - -
Avantages en nature® 1586 1586 3172 3172 4530 4530 3624 3624
Total 442 801 433 237 827 797 796 658 | 665943 859 856 446 002 270 942

1. Monsieur Gilles Grapinet a été nommeé Directeur Général le 30 avril 2014.
La rémunération de Monsieur Gilles Grapinet est déterminée dans le cadre de son contrat de travail conclu avec Atos International SAS, filiale
d’Atos SE.
La quote-part de sa rémunération fixe afférente a ses fonctions de Directeur Genéral de la Socigté représente les deux tiers de la rémunération
fixe totale prévue au titre de son contrat de travail avec Atos International SAS, filiale d’Atos SE. Cette quote-part fait I'objet d’une refacturation
intégrale d’Atos International SAS a la Société et figure dans la tableau ci-dessus. Pour I'année 2014, cette refacturation a porté sur 8 mois
depuis le 30 avril 2014.

2. Pour 'année 2014, la rémunération variable due correspond a la rémunération variable du second semestre 2014, versée au cours du premier
semestre 2015. Au 31 décembre 2014, cette rémunération variable n’était ainsi pas encore refacturée par Atos International SAS a la Société.

3. \Voiture de fonction.

Il est rappelé que M. Gilles Grapinet ne percoit pas de jeton
de présence au titre de son mandat de Directeur Général de
Worldline.

La rémunération variable de M. Gilles Grapinet pour ses fonctions
de Directeur Général de la Société est déterminée conformément
a la décision du Conseil dAdministration de la Société sur
proposition du Comité des Nominations et des Remunérations.
Elle est basée sur les criteres de rémunération définis par le
Conseil dAdministration. Ces critéres sont exclusivement liés a
I'atteinte d'objectifs de performance spécifiques de la Société.

Le bonus variable cible soumis aux conditions de performance
de M. Gilles Grapinet, Directeur Général, est fixé a 100% de la
partie fixe de sa rémunération, avec un paiement maximum
limité a 130% de la cible en cas de surperformance.

La rémunération variable du Directeur Général est une
rémunération conditionnelle, reposant sur des criteres de
performance opérationnels lisibles et exigeants de nature
exclusivement quantitative et financiere. En 2015, la nature
et la pondération de chacun des indicateurs composant la
rémunération variable cible du Directeur Général sont les
suivantes :

e Croissance du chiffre daffaires Worldline Groupe (40%) ;

e ['Excédent Brut Opérationnel Worldline Groupe (EBO/
OMDA) (30%) ;

e Free Cash-Flow Worldline Groupe (Flux de Trésorerie
Disponible) (30%).

Afin de controler au plus pres les performances de l'entreprise et
de laccompagner d'une facon proactive dans le suivi de son plan
d'améliorations, la fixation des objectifs de performance pour le
Directeur Général et la revue qui en découle sont semestrielles
et validées par le Conseil dAdministration, sur recommandation
du Comité des Nominations et des Rémunérations.

1512 Jetons de présence et autres rémunérations percues
par les mandataires sociaux non dirigeants

Le Président du Conseil dAdministration et les autres
administrateurs  désignés sur proposition dAtos SE ne
percoivent pas de jetons de présence a raison de leur mandat
d'administrateur de la Sociéte.

Conformément a la résolution votée par les actionnaires au
cours de [Assemblée Génerale Mixte du 28 mai 2015, l'enveloppe
annuelle des jetons de présence a été fixée a 150 OO0 euros pour
les membres du Conseil dAdministration pour l'exercice 2015.

Les regles de répartition des jetons de présence sont établies
par le Conseil dAdministration, sur proposition du Comité des
Nominations et des Rémunérations. Pour l'année 2015, les jetons
de présence ont été alloués selon les principes suivants :

e Pour le Conseil dAdministration : une rémunération fixe
de 20 000 euros est versee par administrateur, ainsi gu'une
rémunération variable de 1 OO0 euros par réunion (cette
remunération est versée en fonction de la participation aux
réunions du Conseil) ;
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e Pour les comités : une rémunération est versée en fonction
de la participation aux réunions des comités : 1 500 euros
par réeunion pour le Président du Comité et 750 euros par
réunion pour chacun des autres membres du Comité.

Le Conseil dAdministration, sur proposition du Comité des
Nominations et des Réemunérations, a propose de renouveler
pour l'exercice 2016 l'enveloppe annuelle de jetons de présence
ainsi que les régles de répartition, et a soumis a la prochaine

_ Rémunérations et avantages versés aux dirigeants et mandataires sociaux

Assemblée Générale Mixte de la Société une résolution en ce
sens (voir Section 211.21 du présent Document de Référence).

LLes membres du Conseil dAdministration de la Société nont pas
recu dautre remunération de la Société au cours de l'exercice clos
le 31 décembre 2015 a raison de leur mandat dadministrateur
de la Société, a lexception du Directeur Général de la Société,
comme précisé ci-avant en Section 15114.

2015 2014
(en euros) Payés Dus Payés Dus
Aldo Cardoso 20 400 42 000 - 20 400
Luc Rémont 18 900 36 500 - 18 900
Susan M. Tolson 13 7565 38 750 - 19 650
Gilles Arditti - - - _
Thierry Breton = - - -
Charles Dehelly = - - -
Gilles Grapinet = - - -
Ursula Morgenstern = o . -
Michel-Alain Proch = - - R
Total 53 055 117 250 - 58 950

Les jetons de présence relatifs a I'exercice clos le 31 décembre 2015 seront payés en 2016.

151.3 Plan d’attribution d’actions de performance ou d’options
de souscription ou d’achat d’actions

15.1.31

Attribution d’actions de performance ou d’'options de souscription ou d’achat

d’actions Worldline SA durant I'exercice aux dirigeants mandataires sociaux

TABLEAU AMF N° 4 - OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS ATTRIBUEES

DURANT L’EXERCICE AUX MANDATAIRES SOCIAUX

Valorisation
des options
selon la Nombre
méthode d’options
retenue pour  attribuées
Date les comptes durant Prix Date Date
du plan consolidés* ’'exercice d’exercice d’acquisition  d’expiration
M. Thierry Breton - Président - - - - - -
M. Gilles Grapinet — Directeur Général 03/09/2014 391 595 euros 180 000 17,22 euros 15/05/2016 03/09/2024
M. Gilles Grapinet — Directeur Général (01/09/2015 363 670 euros 180000 22,87 euros 15/05/2017 31/08/2025

*

Cette valeur correspond a la valeur des options et instruments financiers lors de leur attribution telle que retenue dans le cadre de I'application

d’IFRS 2, apres prise en compte notamment d’une éventuelle décote lige a des critéres de performance et a la probabilité de présen