COMMUNIQUE DE PRESSE

Ingenico obtient la certification Qualité ISO 9001
pour ’ensemble de ses activités corporate

Neuilly-sur Seine, le 14 décembre 2009 - Ingenico, leader mondial des solutions de paiements, obtient
la certification Qualité ISO 9001 V2008 de I’Association Francaise pour "Assurance Qualité (AFAQ)
pour ’ensemble de ses activités corporate.

Certaines de ces activités étaient déja certifiées depuis 2003 au sein de la société Sagem-
‘X] Monetel qui a rejoint Ingenico en 2008. Le périmetre de certification a été étendu suite a
;&(. ’intégration de ces activités dans le Groupe Ingenico et couvre maintenant, non

= == seulement les activités de marketing, conception et fabrication de terminaux, mais aussi
les activités de développement et d’exploitation de solutions de traitement sécurisé de
transactions électroniques.

« Cette certification s’inscrit parfaitement dans la politique du Groupe Ingenico qui place la satisfaction
de ses clients au cceur de ses priorités et s’engage a étre une référence en matiéere de qualité de produits
et de services, souligne Philippe Lazare, directeur général d’Ingenico. La mise en ceuvre d’un Systeme
de Management de la Qualité (SMQ) robuste et efficace pour les activités corporate est un facteur clé
d’une démarche d’amélioration constante et pérenne, au service de la qualité de ’ensemble de I'offre du
Groupe », ajoute-t-il.

Dans le méme temps, la filiale d’Ingenico au Royaume-Uni a obtenu le renouvellement de sa
certification qualité ISO 9001 V2008 et la direction Qualité du groupe indique que le systeme de
Management de la Qualité sera rapidement étendu aux activités de I’ensemble des filiales.

A propos d’Ingenico (ING)

Avec plus de 15 millions de terminaux en activité dans plus de 125 pays, Ingenico est un acteur majeur des solutions de
paiements. Ses 2800 collaborateurs accompagnent les commercants, les banques et les fournisseurs de services dans
PPoptimisation et la sécurisation de leur solution monétique, le développement de leur offre de services et I’'accroissement de
leurs revenus au point de vente. Pour plus d’information : www.ingenico.com.
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