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T1 2017 :
Chiffre d'affaires en ligne avec les attentes
Objectifs 2017 confirmeés

- Chiffre d'affaires : 594 millions d'euros
o +5% en données comparables’
o +11% en données comparables' hors Etats-Unis (pénalisés par un effet de base
défavorable)

- Activité trés soutenue en Europe-Afrique et en Asie-Pacifique
- Poursuite de la dynamique positive pour l'activité ePayments

- Mise en place de la nouvelle organisation opérationnelle. Désormais le Groupe
communiquera autour de deux segments : Banques et Acquéreurs et Retail

- Chiffre d'affaires du premier trimestre selon la nouvelle organisation :
o Bangues et Acquéreurs : 351 millions d'euros (+6%)
o Retail ; 243 millions d'euros (+3%)

- Objectifs 2017 confirmeés :
o Croissance organique’ de I'ordre de 7%
o Marge d’EBITDA’ Iégérement supérieure a celle de 2016 (20,6%)

Ingenico Group (Euronext : FRO000125346 - ING) publie aujourd'hui son chiffre d'affaires pour le
premier trimestre 2017.

Philippe Lazare, Président-directeur général d'Ingenico Group, a commenté: « Le début d’année 2017
s'est inscrit dans la continuité du second semestre 2016, grace a une forte croissance du Groupe en
Europe et Asie-Pacifique, et malgré le contexte toujours difficile en Amérique latine et en Amérique
du Nord. La croissance d'ePayments s'est en partie normalisée au cours du trimestre apres avoir été
particulierement dynamique au second semestre 2016, sans que cela ne remette en cause les objectifs
de la division a moyen terme.

Notre nouvelle organisation, comprenant deux secteurs opérationnels et orientée clients, est
désormais en place pour répondre au mieux a leurs besoins. La division Banques & Acquéreurs
permettra, entre autres, une meilleure coordination entre la R&D centrale et les régions tout en
permettant a nos clients de se différencier grace a nos solutions innovantes. La division Retail
poursuivra le développement et I'accompagnement de ses clients dans leur migration vers les
plateformes digitales tout en renforcant la promotion de notre offre omnicanal a travers le monde.

La performance de ce premier trimestre est en ligne avec nos attentes et nous sommes confiants dans
le développement futur du Groupe. »

' A périmétre et change constants
? EBITDA est une notion extra-comptable représentant le résultat opérationnel courant avant amortissements, dépréciations et
provisions, et coUt des actions distribuées au personnel et aux mandataires sociaux.



Chiffre d'affaires pour le T1'17

1% trimestre 1% trimestre 2016 17 trimestre 2016  Variation a données
2017 pro forma* publié
M€ M€ M€ Comparables’ Publiées

Retail 243 235 235 3% 3%
Banques & Acquéreurs 351 321 317 6% 11%
Total 594 556 552 5% 8%
ePayments 127 111 111 12% 14%
Europe-Afrique 209 193 193 8% 8%
APAC & Moyen Orient 162 134 129 23% 26%
Amérique Latine 44 45 45 -17% -2%
Ameérique du Nord 52 74 74 -33% -30%
Total 594 556 552 5% 8%

“intégrant I'acquisition de Nera sur I'année complete 2016

Au cours du premier trimestre 2017, le Groupe a réalisé un chiffre d’affaires de 594 millions d'euros,
en hausse de 8% en données publiées, intégrant un effet de change positif de 9 millions d'euros.

Le chiffre d'affaires s'éléve a 411 millions d'euros pour les terminaux de paiement et 183 millions
d'euros pour les services de paiement.

En données comparables®, la croissance du chiffre d’affaires s'établit & 5% par rapport au premier
trimestre 2016, avec une croissance de 2% pour les terminaux et 13% pour les Services de paiement.

Dans le cadre de la nouvelle organisation, le chiffre d'affaires de I'entité Retail s'éleve a 243
millions d'euros, en hausse de 3% en données publiées et integre un effet de change positif de 1
million d'euros. En données comparables, la croissance du chiffre d'affaires est de 3%, tirée par la
performance de I'ePayments et I'lnde mais impactée négativement par les cycles de remplacements
ayant eu lieu aux Etats-Unis et en Europe en 2016.

L'entité Banques & Acquéreurs a enregistré un chiffre d'affaires de 351 millions d'euros, en hausse de
11% en données publiées et integre un effet de change positif de 8 millions d’euros. En données
comparables, le chiffre d'affaires est en augmentation de 6%, porté par les cycles de premier
equipement en Asie et en Amérique latine et en dépit de conditions de marché difficiles au Breésil et
aux Etats-Unis.

Au cours du premier trimestre, la performance par région par rapport au T1'16, a périmétre et taux
de changes constants, s'établit comme suit :

- ePayments (+12%) : Apres un deuxieme semestre 2016 particulierement dynamique, I'activité
ePayments affiche une croissance en ligne avec son plan stratégique, et ce en dépit de la volatilité des
volumes provenant de certains grands comptes. La stabilité des plateformes, la progression drastique
de I'indicateur de satisfaction des clients (Net Promoter Score) et le faible churn, confirment la qualité
des fondamentaux de la solution Ingenico. L'évolution du business model de la solution européenne
Ogone progresse également avec une augmentation de 30% des volumes de collecting. De facon
générale, les investissements se sont poursuivis au cours du trimestre (fraude, évolution de I'API
Connect, nouvelle solution marketplace, pilotage en temps réel des taux de conversion), pour
permettre au Groupe d'accélérer durablement sa croissance et d’'améliorer ses marges, conformément
aux objectifs moyen-terme.

- Europe-Afrique (+8%) : L'activité des terminaux de paiement enregistre une bonne performance
dans la plupart des pays de la région malgré une base de comparaison élevée.

Dans le secteur Banques et Acquéreurs, le Groupe tire bénéfice des investissements réalisés les
anneées précédentes en Europe de I'Est ou différentes réglementations sont mises en place en faveur
du paiement électronique. Grace a sa position de leader dans les pays matures, Ingenico Group
continue de bénéficier du cycle de remplacement des terminaux PCl v1, notamment dans I'ensemble
des pays nordiques.
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En parallele, l'activité des Services de paiement, qui fait désormais partie du secteur Retail, est solide
sur le trimestre. Capitalisant sur sa base installée significative en Europe de I'Ouest, Ingenico Group
signe de nouveaux contrats et accroit ses revenus récurrents issus de la gestion des transactions de
paiement en magasin. Les volumes traités sont en croissance a deux chiffres sur I'ensemble de ses
plateformes.

- Amérique Latine (-17%) : La grande majorité des opérations de cette région fait désormais partie du
secteur Banques et Acquéreurs. Comme anticipé, la performance continue d'étre impactée par les
conditions macroéconomiques défavorables au Breésil. Ingenico Group a par contre enregistré une
forte croissance dans les autres pays de la région et plus particulierement en Colombie et au Pérou ou
il @ notamment gagné un contrat avec I'un des principaux acquéreurs du pays. Le déploiement de la
gamme de terminaux Telium Tetra se poursuit, en particulier au Brésil et au Mexique.

- Asie Pacifique et Moyen-Orient (+23%): La présence du Groupe sur I'ensemble de la zone |ui
permet de tirer parti de toutes les opportunités liées a la mise en place de réglementations en faveur
du paiement électronique dans la région.

Concernant le secteur Banques et Acquéreurs, Ingenico Group a bénéficié du processus de
démonétisation en Inde ou il a livré depuis le mois de novembre 2016 plus de 500 000 terminaux. En
Australie, le Groupe continue de bénéficier d'une dynamique autour de l'introduction des terminaux
Telium Tetra. En Chine, comme attendu, la croissance ralentit avec un marché qui murit mais Landi a
consolidé sa position avec plus de 250 000 aPQOS vendus au cours du trimestre.

En Turquie, pays intégré au secteur Retail, le Groupe bénéficie de la poursuite de la migration vers les
terminaux a mémoire fiscale.

- Amérique du Nord (-33%) : Comme anticipé, la performance continue d'étre impactée par des bases
de comparaison élevées aux Etats-Unis.

Le secteur du Retail est caractérisé par un accroissement du poids relatif des gros clients : leur
décision individuelle de procéder ou non au remplacement a par conséquent un impact important sur
la volatilité des volumes et les rendent plus difficile a prévoir. Néanmoins, grace a la qualité de son
support et de sa gamme, Ingenico Group parvient a capturer des opportunités notamment aupres des
grandes enseignes, telles que Jenny Craig, et sur les nouveaux verticaux comme les unattended et la
santé.

Sur le secteur Banques et Acquéreurs, le Groupe est impacté par le report de la date limite de la
migration EMV et poursuit le développement de ses terminaux de paiement mobiles couplés a une
tablette. Au Canada, la performance est solide notamment grace au remplacement de la base installée
de certains acquéreurs.

Perspectives

Suite a un premier trimestre en ligne avec ses attentes, le Groupe confirme ses objectifs de croissance
du chiffre d’affaire de I'ordre de 7% (a périmetre et a change constants) et de marge d'EBITDA
légerement supérieure a celle de 2016 (20,6%).

Conférence téléphonique

Le chiffre d'affaires du premier trimestre 2017 sera commenté lors de la conférence téléphonique du
Groupe qui aura lieu le 26 avril 2017 a 18h00 (Paris). Elle sera accessible en composant I'un des
numeéros suivants : +33 (0)1 70 99 32 08 (depuis la France), +1 646 851 2407 (pour les Etats-Unis) et
+44 (0)20 7162 0077 (pour l'international) avec le numéro de conférence : 961711. La présentation
sera disponible sur www.ingenico.com/finance.

Le présent document contient des données de nature prospective. Les tendances et objectifs indiqués dans le
présent document sont fondés sur des données, hypotheses et estimations, considérées comme raisonnables par
Ingenico Group. Ces données, hypothéses et estimations, sont susceptibles d'évoluer ou d'étre modifiées en raison
des incertitudes liees notamment aux résultats d'Ingenico Group et de ses filiales. Ces données de nature
prospective ne constituent en aucun cas une garantie de performance future, présentent des risques et des
incertitudes décrits dans le document de référence et les résultats réels sont susceptibles d'étre substantiellement
différents de ceux figurant dans ces données de nature prospective. Ingenico Group ne prend donc pas
d'engagement ferme sur la réalisation des objectifs figurant dans le présent document. Ingenico Group et ses
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http://www.ingenico.com/finance
http://ddr.ingenico.com/2014/

filiales, dirigeants, représentants, employés et conseils respectifs n'acceptent aucune responsabilité de quelque
nature que ce soit au titre de ces informations prospectives.

A propos d’Ingenico Group

Avec son offre de solutions de paiement sécurisées sur I'ensemble des canaux de vente, Ingenico
Group (Euronext: FRO0O00125346 - ING), leader mondial des solutions de paiement intégrées,
accompagne les évolutions du commerce de demain. S'appuyant sur le plus large réseau d'acceptance
dans le monde, nos solutions s'adaptent a la fois aux exigences locales et aux ambitions
internationales de nos clients. Ingenico Group est le partenaire de confiance des institutions
financieres et des marchands, des petits commercants aux enseignes référentes de la grande
distribution. En nous confiant la gestion de leurs activités de paiement, nos clients peuvent se
concentrer sur leur métier et tenir leur promesse de marque.

En savoir plus sur www.ingenico.com o twitter.com/ingenico

Contacts / Ingenico Group

Investisseurs Investisseurs Communication

Laurent Marie Caroline Alamy Coba Taillefer

VP Relations Investisseurs Responsable Relations Investisseurs Responsable Communication Externe
laurent.marie@ingenico.com caroline.alamy@ingenico.com coba.taillefer@ingenico.com

(T) /0158019298 (T) /0158018509 (T) /0158018962

Prochains événements
Conférence téléphonique du CA du 1 trimestre 2017 : le 26 avril 2017 a 18h (Paris)
Assemblée Générale des actionnaires : le 10 mai 2017
Publication du résultat de S1 2017 : le 26 juillet 2017
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ANNEXES

Suite a I'évolution de ses activités et afin de soutenir sa position de leader mondial de 'acceptation
omnicanal, Ingenico Group a désormais une organisation orientée clients. Le Groupe est structuré
autour de deux secteurs opérationnels : Banques & Acquéreurs (B&A) et Retail.

Pour faciliter la lecture de la performance du Groupe a compter du 17 janvier 2017, le chiffre
d'affaires 2016 est retraité, a partir du 1% janvier 2016 de l'acquisition de Nera finalisée le 31 aolt
2016 (< pro forma 2016 »).

Chiffre d’affaires 2016 pro forma

(intégrant l'acquisition de Nera au ler janvier 2016)

(En millions d'euros) T1 2016 PF | T2 2016 PF | T3 2016 PF | T4 2016 PF 2016 PF
Retail 235 257 251 267 1010
Banques & Acquéreurs 321 329 323 340 1313
Total 556 586 574 607 2 323
ePayments 111 119 126 133 488
Europe & Afrique 193 215 224 215 846
APAC & Moyen Orient 134 138 118 151 541
Amérique Latine 45 41 44 42 172
Amérique du Nord 74 74 62 66 276
Total 556 586 574 607 2323

Chiffre d'affaires 2016 publié réparti selon la nouvelle organisation du

Groupe

(intégrant l'acquisition de Nera au quatriéme trimestre 2016)

(En millions d'euros) T1 2016 T2 2016 T3 2016 T4 2016 2016
Retail 235 257 251 267 1010
Banques & Acquéreurs 317 324 319 342 1 302
Total 552 581 570 609 2 312
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