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et d’interactions

Worldline occupe une position de leader

en Europe dans le secteur des paiements
et des services transactionnels. Worldline
met en place des services nouvelle
geénération permettant a ses clients doffrir
au consommateur final des solutions fluides
et innovantes.

Acteur clé du B2B2C et fort de plus de

40 ans dexpeérience, Worldline soutient et
contribue au succes de toutes les entreprises
et administrations, dans un marché en
perpétuelle evolution. Worldline propose

un modeéle économigue unigue et flexible,
élaboreé autour d'un portefeuille doffres
eévolutif et global permettant une prise

en charge de bout en bout.

Les activités de Worldline sont organisées
autour de trois axes : Merchant Services
& Terminals, Mobility & e-Transactional
Services, Financial Processing & Software
Licensing. Worldline emploie plus de

7 300 talents dans le monde entier et a
génére un revenu de 115 milliard deuros
en 2014.
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Message
de Thierry Breton,

Président-Directeur Général d’Atos
Président de Worldline

Lamobilisation de toutes nos équipes a permis a Worldline de connaitre une année 2014 fructueuse, non seulement dans
sa gestion quotidienne de ses opérations, mais également dans la réussite de son introduction en bourse.

Cette décennie est celle du paiement. Il était important de filialiser les activités de paiement et de services transactionnels
dAtos et de coter Worldline pour sassurer que nous tirions pleinement parti des considérables opportunités qui nous sont
actuellement offertes. Cette introduction en bourse a permis a nos collaborateurs de travailler ensemble plus efficacement,
en disposant d'une visibilité interne et externe sur les progres realises et de consolider la performance opérationnelle
delentreprise. Elle a également donne a Worldline la souplesse stratégique et financiere requise pour se déevelopper et
confirmer sa position de leader dans son domaine.

Pionnier de I'innovation technique et doté d'une connaissance meétiers depuis plus de 40 ans, Worldline saura, jen suis str,
répondre a nos attentes. Worldline est déja un atout clé au sein du Groupe Atos.

Thierry Breton
Président du Conseil dadministration de Worldline
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Editorial
Gilles Grapinet

Directeur Général,
Worldline

Quelles sont les raisons a l'origine de
lafilialisation de Worldline et de son
introduction en bourse ?

Gilles Grapinet : Le secteur des paiements
électroniques dans leguel intervient
Worldline est un marcheé tres spécifigue
qui, a ce titre, se différencie de celui dAtos.
I était donc important gue Worldline soit
reconnu comme un acteur majeur dans le
secteur des paiements et que l'entreprise
gagne en visibilité. En lui donnant son
propre statut, sa propre marque et sa
propre identité en tant que société cotée,
nous avons, ce faisant, adressé un signal
fort a savoir gu’il existe, au sein du Groupe
Atos, une entreprise spécialisée, porteuse
d'un portefeuille de solutions distinctes

et d'une stratégie propre, qui occupe

déja une position phare dans le secteur
des paiements en Europe. Cette visibilité
accrue nous permet également dattirer
des talents, davantage intéressés par le
domaine des paiements électroniques

et des services transactionnels que par

le secteur informatique traditionnel.

Une autre raison a la filialisation et a
lintroduction en bourse était de donner

a Worldline la flexibilité stratégique et
financiere nécessaire pour pouvoir
participer a la consolidation du secteur
européen des paiements, encore tres
fragmenté aujourd’hui.

La cotation de Worldline a-t-elle déja
porté ses fruits ?

GG : Cela ne fait aucun doute. En 2014,
nous avons atteint lensemble de nos
objectifs. Lintroduction en bourse nous a
permis de renforcer notre visibilité, mais
cela a surtout été un levier formidable
de motivation pour nos équipes. Elle
nous force a Nous mesurer par rapport

a des sociétés également spécialisees
dans les paiements et nous permet

de concevoir de nouveaux dispositifs
dintéressement sur le long terme destinés
a nos collaborateurs et a nos managers.
Lintroduction en bourse a répondu a
toutes nos attentes, nous bénéficions
notamment d'une structure financiére
solide qui nous permet dambitionner

un role significatif dans la consolidation
du secteur des paiements. A lissue de

lintroduction en bourse, 'équipe de
direction et moi-méme avons reconsidéré
les priorités de Worldline en conséquence
et comptons utiliser ces nouveaux

leviers pour envisager des acquisitions
susceptibles de générer des synergies

en termes de ventes, de coUts, et
d'innovation.

Quels sont les enjeux fondamentaux du
paiement électronique ?

GG : Depuis des siecles, 'un des défis de

la conception des moyens de paiement
réside dans la capacité a combiner de
maniére parfaite facilité d'usage et sécurité
de tres haut niveau. Depuis l'origine de la
monnaie, un bon mode de paiement se
doit détre aisément transportable, facile

a utiliser et difficile a contrefaire. De plus,
le paiement doit étre rapide, afin que les
commercants puissent se consacrer a

la vente. Ces criteres restent toujours
dactualité avec le paiement électronigue.
Mieux encore, travailler avec de la
monnaie virtuelle est un tremplin pour

créer des paiements encore plus securises
et ergonomigues.

Lergonomie ne se limite pas a la
convivialité des interfaces. Il sagit
également de s'intéresser au
positionnement idéal de lacte de
paiement au sein du parcours concret du
client. Lobjectif pour nous, chez Worldline,
est que l'acte de paiement soit au service
d'une expérience dachat réussie et facile,
guelle soit en ligne ou physique. Le but
est de tout faire pour simplifier la vie des
consommateurs et, ce faisant, renforcer la
capacité des commercants a vendre. Nos
efforts de R&D portent sur la biométrie et
toutes les autres formes dauthentification
et nous mettons une attention particuliere
a développer des solutions de paiement
mobiles qui vous suivent ou que vous
alliez et qui sont incorporées aux
applications que vous utilisez. Ameéliorer
constamment la convivialité, lergonomie
et la fiabilité est un des volets essentiels de
la culture de Worldline et le point central
de notre feuille de route d'innovation. >
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A cet égard, dans quelle mesure
linnovation est-elle importante pour
Worldline ?

GG : Linnovation est un élément de notre
identité depuis toujours. Parallélement

a sa capacité reconnue a conjuguer
technologie, expertise paiement et solide
connaissance des activités métiers

de ses clients, Worldline demeure
incontestablement une entreprise
technologigue de pointe. Nous nous
différencions par l'innovation. Les clients
se tournent vers Worldline lorsqu’ils sont
a la recherche dévolutions innovantes
qui les aideront a acquérir un véritable
avantage compétitif dans leur secteur.
Nos produits sont étroiterment associés
au succées commercial de nos clients.
Linnovation est dans notre ADN et, en
fournissant a nos clients des innovations
robustes, éprouvees, performantes et
peu onéreuses, notre ambition constante
est de les aider a accélérer leur propre
developpement. En 2014 et 2015, nous
aurons investi entre 6 et 7 % de notre
chiffre daffaires dans nos plateformes et
solutions. Ce chiffre va ralentir en 2016

et 2017, mais n'en demeurera pas moins
aux alentours de 4 a 5 %. Worldline est
une entreprise d'ingénieurs avec un esprit
dentrepreneuriat fort, mettre de ce fait
laccent sur linnovation dans ce rapport
annuel reflete exactement notre identité,
notre « code genétique ».

@ Worldline e Rapport Annuel 2014

Quel réle va jouer Worldline dansle
nouveau monde du « consommateur
connecté»?
GG : Worldline connecte les entreprises
a leurs clients, notamment dans
le domaine des paiements
électronigues et cela depuis
plus de 40 ans. Nous avons
industrialisé avec succes
des technologies de
communication trés variees.
Cet héritage donne a
Worldline la capacité de
créer des plateformes de
traitement tres robustes
et sécurisées. Il lui permet
également de traiter des
quantités considérables
de données provenant
de différents terminaux ou
dobjets connectés de toutes
natures, et ce en temps réel,
ainsi que de les analyser et,
potentiellement, les distribuer
aupres déventuels utilisateurs en
capacité de les exploiter. Les terminaux
mobiles, de type smartphones, finiront
par dominer le monde des paiements
méme si une telle évolution prendra
beaucoup de temps car la carte de
paiement est profondément ancree
dans nos habitudes et présente de
nombreux atouts. Cela saccompagnera
d'un niveau de connectivité inédit, gui
permettra a une entreprise datteindre et
de communiguer avec la totalité de ses
clients, a tout moment, en temps réel, ou
quils se trouvent, pour leur proposer des
offres ultra-personnalisées et adaptées
au contexte spécifique de chaque client.
Worldline participe a ce mouvement
profond de transformation digitale de nos
sociétes, en réutilisant dans de nombreux
secteurs les composants technologiques,
les brigues logicielles, notre maitrise de
linteractivité en temps réel et nos capacités
de sécurisation des transactions qui ont
éteé initialement mises au point pour le seul
secteur des paiements. Cela concerne la
voiture connectée, la maison connectée,
ainsi que bien dautres marcheés.

Quelles sont les priorités de Worldline
en2015?

GG : Notre feuille de route en 2015 est
claire. Nous continuerons a renforcer
nos capacités d'innovation grace a
notre programme technologigue WIPE
(Worldline Integrated Payment Engine)
et par la poursuite des investissements
importants dans la R&D. Nous allons
également développer la capacité

de lentreprise a croitre a I'échelle
internationale et a renforcer son
efficacité grace a notre programme de

transformation TEAM. Nous entendons
également augmenter notre rentabilité
et tenir notre objectif ambitieux qui vise
une accélération de notre croissance par
rapport a 2014.

Nous continuerons également a nous
adapter aux évolutions réglementaires du
secteur des paiements en Europe. Depuis
des années, les institutions européennes
appellent a plus de concurrence, plus

de sécurité et plus dinnovation dans le
secteur des paiements. Il sagit datteindre
un nouveau niveau dindustrialisation et
de normalisation.

En 2015, la réglementation sur les
Commissions d'interchange multilatérales,
qui doit étre officiellement adoptée

par 'UE, entrainera le plafonnement

du montant des commissions que

les émetteurs pourront prélever pour
autoriser une transaction de paiement
faite avec une carte de leur enseigne.
Cette réglementation obligera donc de
nombreux acteurs de la chaine de valeur
des paiements a repenser leur stratégie
et leur modele économique. Cela devrait
donner un fort coup daccélérateur aux
prestataires de services de paiement.
Parmi les autres évolutions réglementaires
en vue, celle donnant la possibilité d'un
acces direct aux comptes bancaires
conduit a la création de nouvelles
sociétés qui offrent de nouveaux services.
De nombreuses réglementations
apparaissent aussi en termes de sCrete,
de sécurité et d'innovation. Comme ce

fut le cas avec la premiére vague de
reglementation a propos des paiements
SEPA entre 2004 et 2014, nous
préevoyons gue cette nouvelle vague de
changements dans les réglementations
entrainera une demande forte et durable
de la part des établissements financiers et
des commercants.

Quel message souhaitez-vous adresser
aux jeunes talents pour les attirer chez
Worldline ?

GG : Bienvenue chez Worldline I Ceest
lendroit idéal si vous avez envie de
découvrir un marché passionnant, le
secteur des paiements et des transactions
électroniques, au coeur de la révolution
digitale, dans une période traverseée par
des bouleversements considérables. Vous
travaillerez aux cotés de collegues d'un
trés haut niveau de professionnalisme

qui démontrent depuis des décennies ce
dont ils sont capables. Vous rejoindrez

un authentique leader européen de son
secteur. Worldline a un périmeétre plus
large que ses concurrents directs et nous
voulons étre dans les meilleurs dans tous



les domaines ou nous opéerons. Worldline
propose aux jeunes talents de tres beaux
défis professionnels, au service dune
clientele souvent tres exigeante. Vous
serez associés a la mise en ceuvre de
technologies de pointe et, en fonction

de vos aspirations, pourrez développer
un parcours de carriére de dimension
internationale, de par notre présence
dans 17 pays. Vous nous aiderez a réaliser
notre ambition : faire de Worldline un des
leaders mondiaux de son secteur, fort

de son identité dentreprise aux racines
européennes profondes |

Quelles sont les valeurs propres

a Worldline ?

GG : Worldline sest forgé au fil des ans des
valeurs tres solides gue l'introduction en
bourse est venue renforcer. Notre valeur
premiere réside dans le respect de nos
engagements vis-a-vis de nos clients.

Dans le modele économique de Worldline,

notre rémunération est le plus souvent
directement liée au succes commercial
de nos propres clients. Ce modele crée un
besoin particulier de proximité avec nos
clients et de compréhension profonde de
leur métier.

Notre deuxieéme valeur est la recherche
constante de la meilleure maniére de
combiner sécurité et innovation, car ce
sont deux piliers de loffre de services

de paiement. Linnovation suppose
toujours une certaine prise de risque,

et en tant guentreprise de services de
paiement, nous devons veiller a ce que
nos innovations soient concretes, robustes
et totalement sécurisées. La sécurité

est absolument indispensable, car nous
sommes ameneés a gérer des données
sensibles et contribuant a des transferts
financiers. La protection des données et
de nos systémes est ainsi un pivot central
de notre stratégie et de nos valeurs.

Editorial
Gilles Grapinet

La troisieme valeur, dimportance
primordiale, est liee au bien-étre de

nos collaborateurs au sein de leur
environnement professionnel. En effet,
clest a travers nos collaborateurs gue

la valeur des solutions et des savoir-

faire de lentreprise sexprime aupres de
nos clients. Cest par eux que sopere la
convergence entre les défis de nos clients
et les possibilités technologiques que
nous mettons a leur disposition. Worldline,
ce sont plus de 7 300 collaborateurs
talentueux qui font de la société ce quelle
est. Nous accordons la plus grande valeur
a ce que leur passage ou leur carriere au
sein de lentreprise soit une expérience
enrichissante, motivante et épanouissante.

Ces valeurs occupent une place centrale
pour nous, au sein de l'équipe de direction,
et nous veillons scrupuleusement a les
promouvoir et les faire vivre au quotidien e

Gilles Grapinet
Directeur Général, Worldline

66 [ es clients se tournent vers Worldline lorsquils
sont a larecherche d'évolutions innovantes
qui les aideront a acquérir un veritable avantage

competitif dans leur secteur. ¢¢
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Gouvernance

Comite executif

Le role du comité exécutif consiste a développer et appliquer
la stratégie du Groupe Worldline tout en fournissant un
service de qualité et une valeur ajoutée aux projets du Groupe
dans lintérét de ses clients, de ses actionnaires et de ses
employés. Il est également chargé dameéliorer l'interaction

et la coopération entre les trois secteurs dactivité du Groupe
et entre les différents marchés geographigues sur lesquels
intervient le Groupe.

Les membres du Comité Exécutif du Groupe
sont les suivants:

> Gilles Grapinet, Directeur Général Adjoint dAtos charge de
la coordination des Fonctions Globales et Directeur Général
de Worldline

> Marc-Henri Desportes, Directeur Général Adjoint de
Worldline

> Christophe Duquenne, Directeur Technique et Directeur
de la Global Business Line Merchant Services & Terminals

> Nathalie Pousin, Directrice des Opérations

> Bruno Vaffier, Directeur Financier

> Wolf Kunisch, Directeur de la Global Business Line
Financial Processing & Software Licensing et de la zone
Allemagne & CEE

> Olivier Stuckens, Directeur de la Global Business Line
Mobility & e-Transactional Services

> Tahar Garéche, Directeur Juridigue et de la Conformite

> Patrick Degryse, Directeur des Ressources Humaines

> Terry Lobel, Directeur Commercial et co-Directeur
de la zone Latam & Iberia

Assistance de deux comites
specialises

Le Conseil dadministration a créeé en son sein un Comité
dAudit et un Comité des Nominations et des Rémunérations,

qui sont chargeés de le conseiller et |ui fournir des
recommandations dans leurs domaines de compétence.

Conseil dadministration

Composition : la diversité est pleinement appliguée au niveau
du Conseil dadministration.

Le Conseil dadministration de la Societé comprend

9 administrateurs, dont 2 femmes. Celles-ci représentent donc
22 % de l'ensemble des membres. La société respecte ainsi

la proportion de 20 % de femmes requise par la loi n° 20111103
du 27 janvier 2011 relative a la représentation des femmes

au sein des Conseils dadministration.

Au 31 décembre 2014, le Conseil d’administration
était composé des 9 membres suivants:

> Thierry Breton, Président-Directeur Général dAtos
Président de Worldline
> Gilles Grapinet, Directeur Général Adjoint dAtos
chargeé de la coordination des Fonctions Globales
et Directeur Général de Worldline
> Charles Dehelly, Directeur Général Adjoint dAtos
en charge des Opérations Globales et du programme TOP
> Michel-Alain Proch, Directeur Général Adjoint dAtos
en charge des Etats-Unis, de I'nformatique et de la Sécurité
> Gilles Arditti, Directeur Executif, Fusions & Acquisitions
et Relations Investisseurs & Communication Financiere
> Ursula Morgenstern, Directrice Exécutive dAtos,
Royaume-Uni & Irlande, Cloud & Logiciels dentreprise
(comprenant Canopy, Yunano et blueKiwi)
> Susan M. Tolson, Membre du Comité dAudit ainsi que
du Comité des Nominations et des Rémunérations
> Aldo Cardoso, Président du Comité dAudit
> Luc Rémont, Président du Comité des Nominations et
des Rémunérations

Donner lexemple en termes
de gouvernance

En 2014, la Société sest engageée a appliquer les
recommandations du code de gouvernement dentreprise
des sociétés cotées AFEP-MEDEF. Depuis, elle dépose
régulierement des rapports sur ses activités dans ce domaine.

En outre, lors des réunions du Conseil, des questions
relatives au gouvernement dentreprise sont régulierement
abordées a lnitiative du Président du Conseil. En effet, le
Conseil a toujours exprimeé sa volonté de tenir compte des
recommandations visant a améliorer le gouvernement
dentreprise des sociétés cotées, voire de les anticiper,

des lors quelles respectent les intéréts de la Société et de
ses actionnaires. Parmi ces recommandations, citons en
particulier le renforcement des conditions relatives aux plans
de stock options et dactions de performance dont sont
bénéficiaires les managers de la Société.
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Trois piliers de compeétence
pour le paiement et les services

numeriques

Worldline fournit des services de nouvelle génération qui permettent a ses clients d’offrir au
consommateur final des solutions simples et innovantes. Avec plus de 40 ans d’expérience,
Worldline est idéalement positionné pour contribuer au succés des entreprises et des
administrations du monde entier.

Sur un marché en constante évolution, les solutions personnalisées de bout en bout de Worldline aident les clients a anticiper
les développements du marché et a optimiser les performances de leurs transactions numerigues et de paiement. Worldline a
pour ambition de soutenir la croissance de ses clients et de développer en permanence l'innovation comme principal moyen
dameéliorer leur compétitivité. Pour renforcer sa position et optimiser ses performances, Worldline est organise stratégiquement
en trois lignes de services : Global Business Lines.

Merchant Services & Terminals (IMS&T)
Une expérience client unique

LLa Global Business Line Merchant Services & Terminals permet aux commercants daméliorer I'expérience dachat
de leurs clients. Lambition de Worldline est de renforcer l'engagement du client en proposant des services ciblés a la
bonne personne au bon moment, quel que soit le canal utilisé, avant, pendant et aprés la vente - avec le paiement
comme « point dentrée unique ». Avec Worldline comme partenaire, les commercants tirent parti des innovations
technologiques pour améliorer lexpérience dachat, géenérer des nouvelles opportunités de ventes et optimiser leurs
processus commerciaux.

Mobility & e-Transactional Services (MTS)
Créer de nouveaux produits numeriques contextuels

LLa Global Business Line Mobility & e-Transactional Services aide les entreprises et les gouvernements a développer
de nouveaux services numerigues. La révolution numeérique réinvente les processus B2C en offrant des possibilités
sans précédent pour faire plus et mieux avec moins de moyens. Les défis connexes en matiere d'innovation sont
considérables et les clients de Worldline ont besoin d'un partenaire de bout en bout pour les soutenir dans leur
transformation numerique. Worldline crée des services numeriques contextualisés et personnalisés au service de
linnovation commerciale et de lefficacité opérationnelle.

Financial Processing & Software Licensing (FPL)
Transformer les paiements virtuels

LLa Global Business Line Financial Processing & Software Licensing aide les établissements financiers a gérer tous les
aspects liés a leur activité de paiement. Worldline aide ses clients a anticiper les évolutions réglementaires, leur permet
de profiter des technologies innovantes et doptimiser la valeur des données. Avec ses capacités de traitement des
paiements a grande échelle, Worldline faconne lavenir de ses clients et renforce leur avantage concurrentiel.
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A cette époque la monnaie fiduciaire et le chéque dominent
les paiements, on assiste al'émergence de la carte bancaire.

, [ [ J
Lh!StOlre :....C ............Q'....C..l..........0........'0. ..
d e b u t e Sligos, filiale du Crédit Lyonnais, remporte le premier contrat
4

Jjamais opéreé pour le traitement des transactions bancaires par carte.

en 1973

Parallelement, les filiales .

debanquesdanslemonde Clest alors que Sligos participe

des paiements par cartes bancaires au développement des paiements
se développent notamment avec

Sodinforg filiale de BNP Paribas par cartes bancaires (distributeurs
ot Segin, filiale du Crédit du Nord. automatiques, terminaux de paiement, ...).

Auméme moment Sligos étend son champ

..o.o.ccooooo-.ccooooo-.cco.ooo-.ccoo.. d’acﬁondanslepaiementenA"emagne
avec lareprise d'une participation majoritaire
Segin innovedansle delabanque Banco de Santander.
domaine des services e
enligneavecl’apparition ° eoece Anneesgo (EXEEXENNXNERXENENNNTIN
. du Minitel.

Segin prend avec succes la vague
des services vocaux interactifs.

E Lafusion de Sodinforg Axime prend le virage
. et Segin donne naissance Internet et créé les premiers
- alasociété Axime. services en ligne BtoBtoC I
Regroupant les activités de accessibles sur Internet.
services enligne etde nte':net
paiements. & SlpS
...............................lllllll.........“. Volent
Axime démarre les activités de paiements O l e ]Ou r !
Internet avec la création de la solution Sips. -

Axime acquiert Sligos 2000
m etrenforcesonpositionnement ............................... o o0
en donnant ainsi naissance a Atos.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Atos acquiert Origin (branche informatique
Atos se structure en deux entités: de Philips) et devient Atos Origin
Atos Services pour les activités de paiements

S % - - Atos Origin, leader international des services
et Atos Multimédia pour les services en ligne

informatiques fusionne avec Euronext.

Les activités d'édition de logiciels

de paiements et d’'intégration se développent
alors progressivement au sein de la filiale Atos
Origin Euronext Payment Solutions.

C'est la naissance d/Atos Worldline, filiale du Groupe Atos Origin. 3 y
Un acteur de référence intégrant la chaine de valeur du Build & Run Cr ea tl on

au travers de ses 3 expertises: dﬂ to S
 Services de paiement et de traitement de cartes

« Services de CRM (Customer Relationship Management)
« Multi-channel contact, incluant les services Internet et vocaux

L'ensemble des entités dont les activités sont liées aux services
de paiements ou aux services en ligne sont regroupées:
Atos Origin Services, Multimédia et Euronext

Worldline
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Atos Worldlineintégre dans son
périmetre d’'activité les sociétés
belges Banksys et Bank Card
Company (BCC).

Banksys est alors spécialisé dans
les terminaux et l'issuing et BCC
dans le commercial acquiring.

By 2009 XRR R E YT YRR

La stratégie du groupe Atos Origin dans le domaine

des services de paiement consiste a déployer ses activités HTTS
(services transactionnels de haute technologie) a l'international.
D’'abord en Europe puis avec une ouverture versI'Asie.

en Asie

Atos Worldlinerenforce ses activités de paiements
avec l'acquisition de la société Venture Infotek,
leader dans le domaine du paiement en Inde.

Ce rapprochement vient renforcer le coeur des activités services
de paiement d’Atos Worldline et lui permet de pénétrer
Pun des marchés ayant la plus forte croissance dans le monde du paiement.

Le groupe Atos procéde al'acquisition
de Siemens IT Solutions and Services
(SIS), une importante SSII européenne
appartenant au groupe allemand
Siemens AG.

Cette acquisition permet a Atos Atos Worldlineintégre la société
Worldline d’intégrer principalement Quality Equipment B.V,, un acteur
les activités de services de mobilité et de o clé sur le marché néerlandais

transactions électroniques. °, . du paiement électronique.

Le ler juillet 2013 Afos annonce la réalisation du processus
de filialisation de I'ensemble de ses activités de paiements
et services transactionnels au sein d'une entité unique,
sous lenom de Worldline.

2013

Worldline est organisé autour de trois Global Business Lines

Atos quldline
: devient
: Worldline
Merchant Mobility Financial .
Services & e-Transactional Processing .
& Terminals Services & Software Licensing :

Le 27juin 2014 marque
ladate alaquelle e 0o
Worldline réalise P e e . , , A
son introduction en P PY Passion et innovations, au fil du temps,
bourse sur le marchée ° 2 O 1 4 o ont construit et imposé Worldline.
d’Eurroer%é?(rtn;;lrtig : ° - ® | Aujourd’hui, Worldline fait partie des leaders du
(compartiment A). : ’. E n tree : marché des paiements électroniques en Europe.
®cecose Demain, Worldline sera présent pour mettre en
o €N b ourse o« place et soutenir toutes les perspectives futures
® ° ° ° de développement du secteur.
LY \- J



Nos collaborateurs connectes

saction
olyan al Serz'c
.\\;\Xﬂ Ss

J-S. Baklouti
Ingénieur R&D

Worldline propose une solution
innovante dédiée au transport : le
rechargement via un mobile NFC. Avec
un simple smartphone, le voyageur
peut recharger sa carte de transport
grace a une application mobile dédiée,
de maniere intuitive et sécurisée. Ainsi, |l
na plus besoin de se rendre en guichet
ou a une borne de rechargement.

(® Sips Solution de paiement cross-canal
(» Réduction du temps d'attente en
agence lors des pics daffluence

Jachéte mes places
de ciné de maniere

seécurisee grace
au wallet de mon
marchand.

@ Worldline ¢ Rapport Annuel 2014

Adepte des transports en
commun, je dématérialise
ma carte de transport

sur mon mobile. Rien

. ices & Terpy;
de plus simple, avec (e ic tlion Y

mon application mobile NG
en quelques minutes @&C
jerecharge ma carte de @

transport en ligne.

Jeréserve mesbillets
d’avion en ligne et

je profite de bons
plans personnalisés
pour malocation de
voiture.

P.Marchal
Assistante de Direction

Worldline Data Value Factory est une
place de marché déchange et de
valorisation de profils qualifies opérés

en tant que tiers de confiance. La
plateforme gére a la fois les datas, les
contenus ainsi que les offres afin de
cibler le consommateur au bon moment.

Y0Cessing &S, " (® Offres affinitaires pertinentes,
by N attractives & multi-canal
S (® Expérience client fluide

“t A .
Q (» Protection des données personnelles
\&,
®

C\?‘\?

C.Jozwiak
Responsable du département Services en ligne Web

Worldline propose une solution de paiement complete de bout en bout,
sécurisee et éprouvee. Il est donc possible pour les utilisateurs deffectuer
des paiements en ligne, sur mobile et sur tablette.

(® Données sécurisées et protegées de la fraude en ligne
(® Expérience utilisateur simple et rapide

(® Meilleure connaissance client

(® Augmentation de la fidélité



Chezmon
commercant, jerégle
mes achats avec
mon mobile via notre

A solution utilisant la
technologie HCE.
Etca, sur nos
terminaux NFC! Sur les salons de
recrutement, je suis
accompagnée de Hyve
notre robot. Je présente
. Worldline et avec Hyve je
«“aﬂgadlonal Ser VjC@S peux montrer concrétement
%Le' ce que nous faisons:le
discours prend alors une
autre dimension.

A.Waucquier

Chargée derecrutement,
Mobilité et Relations Ecoles

A.Khan
Ingénieur Etudes et Développement

Un travail déquipes entre la R&D
et les Ressources Humaines de
Worldline a permis de donner le
jour a Hyve. Utilisé lors des forums
de recrutement, Hyve permet

Worldline fournit des terminaux de
paiement gui réepondent aux besoins
d'une grande diversité de clients :
commerces de proximité en dur ou
itinérants, distributeurs automatiques,
institutions financiéres, intégrateurs, etc. de présenter Worldline de facon
Le YOMANI™ est un terminal équipé 7 ludigue et de proposer des offres
dun lecteur sans contact pour les demplois en adéquation avec le
paiements avec des cartes sans contact CV des candidats.

ou des téléphones mobiles. (® Candidature interactive

(® Paiement rapide et facile (» Dématérialisation des CV

() Sécurisé
Graceamon
application mobile
bancaire, je rembourse rocess;
ctional S Paul pour le cgdeau de OC\'C‘\P SSIDg &
@(\sa E’rwc@ Virginie par virement.
%(@(X Ma voiture est une voiture
A connectée, ce quime
N facilite la vie au quotidien,
§ elle me parle, me fait
S gagner du temps en me

proposant des services en
fonction de mon agenda.

M. Gustin

J.Mase Responsable Qualité & Certification
Graphiste pour la Mission Emploi Handicap
Worldline accompagne les bangues dans la

Worldline a éte la premiere entreprise a fournir des solutions pour définition et la conception des applications

les vehicules connectes avec R-Link de Renault, systeme multimedia afin doffrir a leurs clients finaux un outil
embarqueé et connecte, qui équipe déja de nombreux véhicules de complet de consultation et de gestion de leurs
la gamme Renault. Loffre Connected Living de Worldline fournit des comptes bancaires. Ceci grace a diverses
solutions et des business models innovants pour : fonctionnalités telles que le virement de

(® Veéhicules connectés (automobiles et poids lourds) compte a compte, la gestion de budget, le

(® Maisons connectées coffrefort, le contréle de son plafond carte etc.
(® Villes et infrastructures connectées ® Consultation et gestion des comptes

(® Batiments connectés simple et sécurisée

(® Image de margue innovante

Rapport Annuel 2014 ¢ Worldline @



Un entretien avec

Marc-Henri Desportes

Directeur Général Adjoint de Worldline

Selon vous, comment définir leréle etla
mission de Worldline ?

Marc-Henri Desportes : La mission de
Worldline consiste a aider les commercants,
les banques et toutes organisations

en contact avec les consommateurs a
simplifier leurs vies au guotidien. Notre
mission consiste principalerment a offrir
des solutions de paiement, mais le
paiement doit étre intégré dans un flux ou
une séguence qui doit étre aussi efficace,
simple et ergonomigue que possible.
Nous aidons nos clients a trouver leur

Worldline ¢ Rapport Annuel 2014

voie dans la transformation numeérique
de léconomie et a faire face aux grandes
évolutions réglementaires qui traversent
[univers des paiements. Nous sommes un
processeur de paiements électroniques,
un fournisseur et un intégrateur de
solutions de paiements et plus largement
de services technologiques qui conjugue
une connaissance approfondie du
commerce de détail et des activités
financieres, des services de paiement et
des technologies informatiques ouvertes
aux consommateurs et au grand public.

De quelle maniére I'innovation est-elle
abordée chez Worldline ?

M-H D : Worldline est totalement orienté
vers [utilisateur final et son expérience

est [élément moteur de notre réflexion,
de notre stratégie dinnovation et de la
conception de nos produits. Linnovation
est profondément ancrée chez Worldline.
Pour I'neure, sécurité, mobilité et analyse
des donneées sont les grands moteurs de
notre feuille de route dinnovation. Nous
avons mis en place des trophées internes
de linnovation qui remportent un franc
succes et qui permettent a toute personne
dans lentreprise de proposer ses idées, de
recevoir un soutien, de participer et détre
récompense - car nous devons tous faire
preuve dinnovation.

Pourquoi étes-vous organisés autour de
3grandeslignes de métier ?

M-H D : La transformation numérique

est un phénomene global et les
évolutions réglementaires entrainent une
consolidation du marché européen. Nous
devions nous concentrer sur linternational
pour atteindre la taille critique dans chaque
zone geographigue et disposer de produits
et de plateformes qui puissent croitre

afin de répondre aux besoins de nos
clients. Avec cette nouvelle organisation,
nous sommes passes d'une organisation
centrée sur le pays a une organisation
centrée sur les plateformes globales, qui
sarticule autour de trois catégories de
clients. Les décisions de développement
et dinvestissement dans les produits et

les plateformes ainsi que les orientations
stratégiques se prennent dorénavant a
[échelle mondiale.

Quels ont été les principaux événements
del'année 2014?

M-H D : Le fait marquant de lannée a été
lintroduction en bourse. Cette démarche
nous a donné la souplesse et la puissance
financiére requises pour proceder a
dimportantes acquisitions. Nous avons
également renouvelé des contrats majeurs
avec la clientéle bancaire et lancé de
nouveaux produits, notamment dans



66 | 3 satisfaction des collaborateurs
au travail est un sujet d’'attention majeur
pour tous les responsables de Worldline. ¢¢

le domaine du portefeuille électronique.
Nous avons en effet connu une tres forte
progression de I'utilisation des modules
de notre solution « Digital Wallet » par les
banqgues, avec plus de 20 établisserments
dores et déja connectés.

Worldline a été tres présent lors du salon
CARTES a Paris, le principal événement
en Europe dans le domaine des
paiements. Nous en avons profité pour
annoncer un nouveau partenariat avec
Visa Europe, autour des paiements HCE
(« Host Card Emulation »). Nous y avons
également remporté un prix pour notre
solution davis client certifié. Le marché
nous a également récompense lors

du PayForum pour notre solution HCE
et Société Générale a recu le prix de la
Meilleure Application Mobile, décerné par
un cabinet de recherche indépendant,
application développée par nos équipes.

Quelle est 'importance des programmes
WIPE et TEAM?

M-H D lIs sont au coeur du déploiement
de notre plan stratégique. TEAM vise la
mise en place dun modeéle opérationnel
plus transversal, plus intégré et plus efficace,
qui tire profit de cette nouvelle organisation
mondiale pour optimiser nos marges et
notre qualité de services. WIPE est un
programme technique visant a la mise en
place dune plateforme unique et intégrée
pour toutes nos activités de paiements. Si
nous traitons des volumes supplémentaires
sur une seule plateforme, nous pouvons
atteindre de meilleurs niveaux de prix et
innover plus rapidement, en répartissant le
colt de linnovation sur une base élargie.

Quelle est I'orientation stratégique

de Worldline?

M-H D Il'y a bien-sCir lacquisition dune
certaine taille sur un marché en pleine
consolidation tout en augmentant

notre efficacité commerciale. Ainsi, nos
investisserments et nos plateformes, ainsi
que lobtention de grands contrats ou
[acquisition de nouvelles entités sont

autant déléements qui revétent tous une
dimension stratégique majeure. Sur la

base de cette croissance organique, de
nouveaux services a valeur ajoutée peuvent
étre développés pour accélérer notre
développement et dynamiser notre marge.

Nous disposons dune présence directe
dans 17 pays. Méme si nous réalisons
environ 90 % de notre chiffre daffaires

en Europe, nous avons une présence
significative en Asie-Pacifique et en
Amérique latine. Ces économies en pleine
évolution offrent dimmenses opportunités
de croissance rapide.

Queels avantages apportele lien avec
Atos?

M-H D : Une expérience et une rigueur

a toute épreuve dans la gestion des
opérations. Nous tirons parti des nombreux
processus opérationnels dAtos en termes
danalyse du risque, de processus dachats,
etc. Worldline bénéficie du soutien dAtos
dans les zones ou son implantation est plus
modeste, ol nous partageons les fonctions
supports comme la gestion de la paye

oU les autres taches administratives. Le
partage des sites immobiliers constitue un
autre atout. Bien quautonome au niveau
de ses équipes commerciales, Worldline
organise des opérations communes

avec Atos via des mécanismes de ventes
Croiseées pour soutenir et assurer le
déploiement des solutions et des offres de
chaque entreprise. En termes dopérations
et de couverture mondiale, nous sommes
présents dans 17 pays et Atos est implanté
dans plus de 50. Ainsi, si nous devons nous
mettre en relation avec un client dans une
z0Nne géographique dans laguelle nous ne
SOMMeS pas presents ou Si Nous avons
besoin du soutien dun centre de données
ou dune équipe dintégration, nous
pouvons faire appel aux capacités dAtos.

Worldline est-elle une entreprise ot il fait
bon travailler ?

M-H D : La satisfaction des collaborateurs
au travail est un sujet dattention majeur

pour tous les responsables de Worldline.
Nous sommes fiers du succes de notre
plan dactionnariat salarié BOOST, qui

a connu un taux de participation tres
important. Cela prouve limmense
confiance témoignée en interne dans
lavenir de Worldline. Nous accordons
également une grande attention a

notre pyramide des ages et essayons
dembaucher des jeunes talents dans les
différentes régions du monde ot nous
sommes implantés. Cest pourguoi nous
avons instauré des partenariats avec des
universités ou des écoles supérieures dans
de nombreux pays afin daccueillir des
stagiaires avant de les recruter ou pour
accompagner des étudiants dans leur
formation.

Quiels sont vos propres souhaits pour
Worldline?

M-H D : Jaimerais que Worldline soit le
consolidateur du secteur en Europe, en
gagnant en dynamisme et en rapidité au
niveau de notre leadership commercial et
en multipliant innovations pour nos clients
et opportunités dévolution de carriere pour
nos collaborateurs @

22 %

de taux de participation
anotre plan
d’actionnariat salarié

Beest

0000002014
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Production:au-dela
de la simple excellence

Pour une entreprise qui exerce ses activites dans le domaine des paiements
electroniques, un niveau constant dexcellence dans la qualité de sa production

est un minimum. Worldline porte cette excellence a un niveau superieur : anticipant
les futurs besoins et réalisant dimportants investissements pour actualiser et
rationaliser ses plateformes.

orldline gére la qualité de sa production en suivant les normes
définies par le SLA (Service Level Agreement) qu’elle conclut
avec ses clients. Lentreprise adopte les processus, procédures,
taches et listes de controles ITIL afin de soutenir la conception,
la mise en ceuvre, le suivi et 'amélioration de ses services informatiques.

entre les diverses entités de Worldline.
Une fois achevée en 2017, la nouvelle
plateforme sera en mesure de prendre
en charge les paiements électroniques
sous toutes leurs formes de la méme

Linvestissement dans l'amélioration
de la production est un cycle
permanent et continu qui se traduit
par le renouvellement progressif des
plateformes afin d'anticiper sur les

besoins et la remise a jour du matériel maniére et dans toutes les régions.
ou des logiciels lorsqu’ils saverent Cette simplification saccompagnera
obsoletes. dimportantes économies et accélérera

la mise sur le marché de solutions plus
WIPE : UNE ETAPE efficaces et plus innovantes.
SUPPLEMENTAIRE
WIPE (Worldline Integrated Payment
Engine) est notre programme
stratégique qui porte sur le
développement d'une plateforme
de paiement unigue qui ambitionne
détre la plus efficace sur le
marché européen. Programme de
rationalisation et de convergence au qui nous permettra de finaliser le
niveau transversal, WIPE permet déja développement de cette plateforme
de simplifier nos solutions de paiement  unique @

Nous avons a ce jour investi 120
millions d'euros dans le développement
de la plateforme sur une durée

de 7 ans, en amont du lancement
officiel du programme WIPE en 2014.
Nous envisageons encore un
investissement de 50 millions d'euros

Christophe Duquenne
Directeur Technique et Directeur
delaGlobal Business Line
Merchant Services & Terminals

SIMPLICITE ENTRE LES PAYS

“ Les appels doffres que
nous recevions concernaient 4 N\
principalement un pays CONTENEURS : UNE NOUVELLE APPROCHE TECHNIQUE
donné. Une réponse fondée
sur un systeme local suffisait
amplement. Nous recevons
désormais des appels doffres
de grands distributeurs et

Laxe dinnovation de Worldline porte actuellement
sur un concept informatique de nouvelle génération:
la virtualisation de type conteneur. Dans ce cas, un

autres établissements financiers
qui portent sur des services

a déployer dans plusieurs

pays. WIPE va radicalement
transformer ce qui jusqualors
aurait impliqué des solutions
lourdes pour connecter des
systemes et protocoles de
paierments locaux. 3d

Worldline ¢ Rapport Annuel 2014

« conteneur » est un environnement virtuel. Les logiciels
développés au sein d'un environnent technique defini
peuvent étre « conteneurisés » et acceptés par de
nombreuses infrastructures de production différentes
concues pour sadapter aux caractéristiques du
conteneur. Batir des solutions logicielles qui coincident
demblée avec les exigences de la production permet

de concevoir des configurations de production tout en

\agilité et ensouplesse.




« TEAM » : un programme
stratégique cle

Positionne sur le marche dynamique des paiements,
Worldline ambitionne de profiter pleinement de cette
croissance. A cet effet, Worldline lance en 2014 TEAM, un
programme de transformation global sur troisans. TEAM
permet dameéliorer lefficacité delentreprise en sappuyant sur
ses solutionsinternationales et en se concentrant en priorite
sur leur intégration et leur industrialisation systématiques.

otre programme TEAM vise a développer un solide modeéle opérationnel
global, qui permettra Funification des processus, des solutions et une

utilisation optimale des ressources nécessaires afin de tirer pleinement
parti de notre nouvelle organisation, de notre taille et de notre envergure
internationale. Nous pourrons ainsi obtenir l'efficacité nécessaire pour rester
compétitifs tout en améliorant notre qualité et notre capacité de production.
De méme TEAM permettra de mieux définir le role de nos talents, leur permettant
de se développer, de s'épanouir et de grandir avec Worldline.
Spécifiquement concu pour Worldline, TEAM a été construit aprés une analyse
compléte, a partir de nombreux entretiens avec nos collaborateurs afin de
comprendre notre facon de travailler et d’identifier nos axes d’améliorations.
Des ateliers ont ensuite permis de valider cette analyse et de mettre en place
des plans d’actions conformes a Faxe de développement stratégique de Worldline.

TROIS PILIERS
Le programme sarticule autour de

13 domaines damelioration opérationnelle,

appelés «initiatives », répartis en

3 groupes. Le premier groupe concerne
notre efficacité commerciale. Il nous
permet dadopter une démarche
proactive, en proposant des solutions
de bout en bout, clés en main et
immeédiatement disponibles. Le deuxieme
groupe concerne lindustrialisation

de nos opérations afin daméliorer et

de normaliser les pratigues internes

et se concentrer sur la qualité de

nos prestations. Le troisieme groupe
concerne lefficacité dans lallocation
stratégique et Iutilisation globale de nos
ressources en cohérence avec notre
nouvelle organisation; il cible également
[amélioration de nos processus dachats.

Chaqgue « initiative » est gérée par un
responsable opérationnel chargé de son
contenu, de la définition de ses objectifs
et de son déploiement global. Ces
responsables travaillent en coordination
avec les ambassadeurs de TEAM dans les
pays qui en supervisent le déploiement
dans leur périmétre géographique.

DES PROGRES RAPIDES

De nombreux éléments ont été mis

en place en 2014 dans le cadre du
programme TEAM. Nous tirons déja
dimportants bénéfices de ces initiatives
avec notamment le lean management
et avec notre « Build Box » - un
dispositif mis en place qui centralise
nos modeles et outils existants afin

de faciliter la mutualisation des
compeétences par la réutilisation des

« best practices » dans les nouveaux
projets a délivrer. Ces « initiatives »

ont également rapidement donné de
bons résultats dans des domaines
comme la rentabilité de nos contrats, la
gestion de nos effectifs et lalignement
de notre organisation. Par la mise en
ceuvre de ces initiatives « defficacité
par la transformation », nous avons fait
progresser la qualité de nos prestations
et renforcé la globalisation de notre
activité. Dautres grandes étapes ont
été introduites comme la mise en place
des cing premiers « Shared Centers »
transfrontaliers qui apporteront de la
visibilité et une dimension internationale
aux services et solutions qui leur sont
associés @

Nathalie Pousin
Directrice des Opérations

DES « SHARED CENTERS »
POUR RENFORCER LA
COHERENCE GLOBALE

“ Pour accompagner notre
croissance et le partage des
compeétences au sein de Worldline,
nous avons Créeé ce que nous avorns
appelé des « Shared Centers ».

Cette nouvelle organisation orientée
produit permettra de mettre en
ceuvre des solutions globales, en
proposant des offres clés en rmain
pour asseoir notre expansion
internationale. Cette nouvelle
organisation a déja démontré ses
capacités, par la vente croisée de nos
solutions bancaires créées par les
équipes francaises et allernandes du
« Shared Center » SEPA-OBeP a un
client belge et un client néerlandars.
On peut également souligner le
succes de notre solution Wallet ainsi
que le déploiement a linternational
de nos offres de Connecting Living.
TEAM est un plan de transformation
complet qui permet la mise en place
dun modele opérationnel commun
qui fera de Worldline une entreprise
unifiee et efficace. 3
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Developpement durable:
une approche intégree a
tous les processus business

Lapproche de Worldline en matiére de Responsabilité Sociale dEntreprise (RSE) est
étroitement liée a son business. En définissant des priorités RSE en fonction des attentes
desparties prenantes et de facteurs opérationnels cles, Worldline garantit lalignement
parfait et le renforcement mutuel de ses actions RSE et de son business.

Sébastien Mandron

Directeur dela Responsabilite
Sociale dEntreprise

@ Worldline ¢ Rapport Annuel 2014

UNE APPROCHE INDEPENDANTE
Depuis son introduction en bourse en
2014, Worldline a lancé un processus
didentification et de formalisation

de ses priorités en matiere de RSE.
Worldline sengage depuis des années
dans ce domaine du fait de son
implication dans les programmes

RSE du groupe Atos. En langant notre
initiative visant a définir et formaliser
notre propre approche en termes de
RSE, nous avons ainsi pu capitaliser
sur notre expérience acquise ainsi gue
sur les progres accomplis en tant que
leader reconnu dans notre secteur.

GOUVERNANCE

e Comité de direction de Worldline
est associé a la mise en ceuvre de la
stratégie RSE et de son plan daction.
Tous les trimestres, le Directeur RSE
présente état davancement des
initiatives RSE au cours d'une « Session
RSE » dédiée lors du Comité de
direction de Worldline. Notre Comité de
direction est fortement impligué dans
l'exécution des initiatives et assure un
soutien local permanent en matiere

dalignement et d'exécution des actions.

ETUDE DE MATERIALITE

La premiere étape importante pour
Worldline consistait a identifier les
priorités pour ses parties prenantes
et ses activités commerciales dans le
cadre d'une étude de matérialité. Les
sujets identifies comme étant les plus
importants par les principales parties
prenantes ont été analyseés au regard
de notre stratégie, de nos défis, des
meilleures pratiques du secteur et des
normes internationales.

Non seulement l'approche de Worldline
en matiére de RSE est alignée sur les
priorités identifiées du groupe Atos,

mais elle traite également les sujets
spécifiques liees a notre activité.

LES PRIORITES IDENTIFIEES PAR LE

BIAIS DE UETUDE DE MATERIALITE

1. Construire une relation de confiance
avec les clients basée sur des
plateformes entierement disponibles
et totalement sécurisées et
Augmenter la création de valeur au
profit des clients avec des solutions
durables et innovantes.

2. Etre un employeur responsable
en développant le potentiel de
nos collaborateurs : attirer, fidéliser,
recruter et développer les talents
nécessaires afin de fournir lexpertise
attendue sur lensemble des activités
de Worldline pour garantir notre
succes et notre croissance.

3. Promouvoir notre éthique des
affaires au sein de notre chaine de
valeur : continuer a appliquer et
renforcer des normes éthiques a un
niveau élevé dans tous les domaines
ol nous intervenons, nous impliquer
a étre réactif a 'égard de nos parties
prenantes et garantir la conformité et
la sécurité dans toutes nos activités.

4 Tirer parti de léco-efficacité de
nos data-centers et des bureaux :
minimiser 'empreinte écologique
de nos activités, notamment
en reduisant la consommation
énergétique, et en fournissant des
solutions durables a nos clients.

Les principales priorités de Worldline
en matiére de RSE identifiées lors de
ce processus sont donc parfaitement
intégrées a notre modele éeconomigue
et aux attentes de nos parties
prenantes. Elles sont également

un facteur clé damélioration des
performances de l'entreprise.



1. CONSTRUIRE UNE RELATION DE
CONFIANCE AVEC LES CLIENTS
BASEE SUR DES PLATEFORMES
ENTIEREMENT DISPONIBLES ET
TOTALEMENT SECURISEES ET
AUGMENTER LA CREATION DE
VALEUR AU PROFIT DES CLIENTS
AVEC DES SOLUTIONS DURABLES ET
INNOVANTES

Au cours de ces dernieres années,
Worldline a su créer une forte
proximité avec les acteurs du

marché, nous permettant danticiper
les nouvelles tendances. Worldline
opere dans le secteur mondial des
services de paiement et des services
transactionnels, qui se caractérisent par
des changements rapides et majeurs
sur le plan technologique, lintroduction
de nouveaux produits et services,
[évolution des normes applicables, la
transformation des besoins des clients
et larrivée de nouveaux concurrents.

Worldline propose ses services aux
clients grace a des plateformes robustes
oU la sécurité est au cceur de nos
systemes. Afin doptimiser lefficacité

de nos infrastructures, Worldline a mis
en place une organisation dédiee dans
le but de tirer profit des infrastructures
internationales partagées (data-centers,
Internet, stockage, virtualisation, etc.).
Ceci nous permet doffrir des solutions
évolutives a colits réduits, en mettant
en ceuvre des services dinfrastructure
standardisés et industrialisés.

Worldline fournit des services bases
sur ses propres solutions. Cette
stratégie nous apporte tous les leviers
nécessaires pour minimiser les impacts
sur les codits et lenvironnement,

avec un intérét particulier pour

les data-centers respectueux de
lenvironnement.

Le développement durable fait partie
intégrante de notre stratégie dinnovation.
Worldline semploie a concevoir en
permanence de nouvelles solutions
numeriques et de paiement qui aideront
les collectivités locales, les commercants
et les banques a atteindre leurs

objectifs opérationnels et a suivre leur
performance en matiere de responsabilité
environnementale et sociale.

2.ETRE UN EMPLOYEUR
RESPONSABLE EN DEVELOPPANT
LE POTENTIEL DE NOS
COLLABORATEURS

Dans le secteur de Worldline, avoir

des effectifs qualifiés et favoriser la
diversité culturelle sont essentiels au
succes et a la croissance de l'entreprise.
Nos fonctions interviennent dans

un contexte gui évolue rapidement

sur les plans technologique, social,
economigue et réglementaire,
nécessitant un capital intellectuel et des
expertises tres diversifies.

Pour que Worldline puisse faire face a
la concurrence et se développer avec
succes, nous devons attirer, fidéliser,
recruter et développer les talents
nécessaires qui peuvent apporter les
compeétences attendues pour répondre
a nos besoins.

Cet objectif est soutenu par la bonne
coordination et l'optimisation efficace
du recrutement, la gestion de la
performance, lapprentissage et le
perfectionnement, la mobilité et la
succession, orchestrée par notre
Direction des Ressources Humaines.

3.PROMOUVOIR NOTRE ETHIQUE
DES AFFAIRES AU SEIN DE NOTRE
CHAINE DE VALEUR

Worldline reconnait sa responsabilité

en matiere de promotion et de
développement d'un comportement
durable. En effet, nous influencons de
facon positive nos parties prenantes, y
compris nos fournisseurs, pour gu'ils
adoptent des pratiques responsables.
Les fournisseurs de Worldline sont
tenus de respecter la charte des
fournisseurs du groupe Atos en matiere
de développement durable ainsi gue les
principes du Pacte mondial des Nations-
Unies. Les évaluations et les outils de
contréle d’EcoVadis constituent un
programme clé pour gérer les risques et
fournissent un niveau de visibilité éleve
des performances des fournisseurs en
matiere de RSE.

LLa chaine de valeur de Worldline
englobe toutes les étapes des la
production jusgua la livraison aux
clients : la gestion de lnnovation, la
sous-traitance, les achats, la gestion des
risques. Le respect des normes telles
que GRI-G4, 1ISO 14001 et PCI-DSS, ainsi
que le déploiement de programmes, tels
que son Code déthigue et létude des
fournisseurs d’EcoVadis, attestent de la
professionnalisation de ses processus.

4. TIRER PARTI DE L’ECO-EFFICACITE
DE NOS DATA-CENTERS ET

DES BUREAUX

En améliorant l'efficacité et en
optimisant les transactions, nous aidons
nos clients a réduire leur empreinte
ecologique. Pour ce faire, Worldline
diminue la consommation dénergie et
des ressources naturelles et minimise la
production de matériaux physiques qui
doivent étre gérés comme des déchets.

[excellence opérationnelle et l'efficience
environnementale sont deux éléments
intrinseques a la performance

durable. Une moindre consommation
énergetique, par exemple, réduit les
emissions de CO, et préserve les
ressources naturelles. Elle nous permet
également de proposer a nos clients
des solutions durables. Avec la création
de Worldline, notre priorité consiste a
présent a structurer et officialiser nos
efforts RSE, pour obtenir une efficacité
des performances et une cohérence
maximum au sein de la Sociéteé.

REPORTING RSE DE WORLDLINE
En réponse aux attentes des parties
prenantes, Worldline publie chaque
annee ses progres en matiere de RSE
dans deux documents :

le Document de Référence est
prépareé conformément aux exigences
de la Réglementation CE n® 8092004
datée du 29 avril 2004 relative aux
documents publiés par des émetteurs
cotés sur les marchés des Etats
membres de 'Union Européenne

(« Directive sur les prospectus »), et

se conforme aux exigences de la loi
francaise Grenelle Il ;

le Rapport de Responsabilité Sociale
d'Entreprise est préparé pour toutes
les parties prenantes et comprend des
informations sur les initiatives clés en
matiére de RSE, les principaux défis,
les études de cas, les indicateurs clés
de performance (ICP), la cohérence
avec les principes AA1000, ainsi que la
concordance entre les Directives GRI -
G4 et les attentes Grenelle Il

PARCOURS RSE DE WORLDLINE
Worldline a préparé son premier
rapport sur la responsabilité
dentreprise conformément a

[option « Comprehensive » des
directives GRI - G4. Il constitue la
premiere étape de la stratégie de
Worldline en matiére de RSE. En 2015,
Worldline va se concentrer en particulier
sur les principales tendances mondiales
en matiere de RSE, telles que :

la diversité ;

la protection des données personnelles
et confidentialité/sécurité ;

la contribution des solutions
innovantes de Worldline au
développement durable ;

la conformité et la gestion des risques ;

les engagements en matiere
denvironnement (y compris les
audits environnementaux et la
fixation dobjectifs en matiere de CO,).
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l'innovation
Worldline

Dans le domaine des paiements et des transactions
électroniques, Worldline a placé la barre trés haut en matiére
d’innovation. Fort d'une orientation client clairement définie
et deplus de 40 ans dexpertise en ingénierie, Worldline

fait preuve d'une capacité d'innovation exceptionnelle.

Un grand nombre de ses idées, qui se voulaient pionniéres,
font désormais partie intégrante de notre quotidien, et ont
été récompensees par des références du secteur.

Aujourd’hui, et plus que jamais, le secteur des paiements
appelle a I'exploration permanente de nouvelles
directions et démarches et a une remise en question
constante des solutions existantes. Cest précisément la
que Worldline se distingue. Notre tout premier rapport
annuel présente ainsi un dossier special consacre a
I'innovation. Nous y mettons en avant nos principaux
atouts, grace auxquels nous nous différencions et dont
nous sommes, probablement, les plus fiers.



rinnovation
au cceur de
Worldline

L'innovation au coceur
de notre strategie

Alére delatransformation numeérique actuellement en
cours, linnovation est une preoccupation centrale qui
revét un caractere incontournable pour Worldline, une
entreprise se positionnant a la pointe de cet extraordinaire
phénomeéne denvergure mondiale. Worldline innove
pour alimenter la transformation numerique de ses
clients, par la création de nouveaux produits, processus et
services qui répondent aux besoins du marche. Worldline
innove egalement afin de créer de nouveaux business,
anticiper et étre la premiere a mettre sur le marchéles
nouvelles évolutions technologiques.

Nicolas Kozakiewicz

Responsable Recherche,
Développement et Innovation

SORTIR DES SENTIERS
BATTUS

“ Je nai aucune hésitation a
affirmer que linnovation est inscrite
dans IADN de Worldline. Pour nous,
cest une question dalimenter lesprit
« Design & Reuse » et de mettre nos
stratégies en action. On peut dire
quiil existe deux types dinnovation.
Linnovation de « rupture » provient
dun changement dangle de vue et
de lapplication dune nouvelle grille
pour obtenir le résultat attendu. Cest
toujours le produit dune réflexion qui
sort des sentiers battus. Par ailleurs,
linnovation damélioration continue
part de lexistant pour le porter a

un nouveau stade davancerment

par affinements et ajustements
progressifs. Chez Worldline, nous
parvenons a trouver la bonne formule
qui méle un esprit de rébellion
créative, indispensable pour nous
orienter sur la voie dune pensée de

« rupture » et les regles et directives
inhérentes a notre rigueur scientifique.
Par principe, linnovation consiste

a adopter différents angles de vue.
On peut envisager linnovation
comme différents blocs que lon peut
meélanger et organiser de différentes
maniéres. Nous ne réinventons

pas tout a chaque fois. Linnovation
consiste non seulement a savoir sortir
des sentiers battus, mais également

a réultiliser les différents blocs de
maniere différente pour créer de
nouvelles solutions améliorées. 33
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algré la mise en

avant récente de sa

marque, les origines de

Worldline remontent a
plus de 40 ans. Dans le domaine
des paiements et des services
transactionnels, pouvoir se
prévaloir d’un tel historique tout
en apparaissant comme un leader
technologique n’est possible pour
une entreprise, qu’a la condition
d’avoir accordé, sans relache, une
priorité absolue a I'innovation.
En effet, chez Worldline, R&D et
innovation font partie intégrante de la
stratégie de I'entreprise gui possede
une parfaite maitrise des exigences
inhérentes a celles-ci en termes de
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Meilleure appli bancaire
«tout en un » aumonde
Application mobile pour Société Générale
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SESAME award 2014
Avis Clients Certifiés

gestion humaine, de gestion de projet
et de répartition des ressources. Nous
pouvons aussi souligner que chez
Worldline, la R&D entretient un dialogue
permanent et privilégié avec la direction
générale. Ceest un lien indispensable
pour bénéficier du meilleur niveau
d'innovation aux fins de la mise en
ceuvre de la stratégie de l'entreprise.

Reconnu pour l'excellence de son
innovation par de nombreux trophées
qui lui sont régulierement décernés par
des organismes externes, Worldline
considere gue sa recompense la plus
valorisante provient du solide intérét de
ses clients et de la transformation d'une
idée en réalité concrete.

Trophée des objets connectés 2014
Solution Connected Home en
partenariat avec SOMFY
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2014 PayForum award
Solution de paiement mobile NFC
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UN TRIANGLE DYNAMIQUE
L'innovation est une question de savoir

et de transformation de ce savoir en
services a valeur ajoutée. Pour nous,

chez Worldline, linnovation doit venir

en réeponse a une demande client, a

un probleme ou a un besoin. Elle doit

étre « concrete ». Elle doit également lui
permettre de générer de futures ventes,
de sécuriser son portefeuille de clientele
et son chiffre daffaires sur le long terme.
Le succes et le sens de la R&D s'inscrivent
dans un triangle qui sarticule autour des
trois composantes suivantes : technologie,
besoin client et maturité du marché.

Nous nous efforcons de trouver le point
déquilibre gui permettra de faire émerger
des avanceées concrétes.

SAVOIR ETRE A UECOUTE, TIRER DES
LECONS ET DIALOGUER

Nos eéquipes R&D interagissent de
maniére soutenue avec le monde
extérieur afin de réunir des informations
sur les progres technologiques, le degré
de maturité du marche et les besoins

de nos clients. Cote technologie, outre

les actions conduites avec le monde
universitaire, des analystes des start-

ups, des experts et la participation

a des forums, les équipes de R&D
réparties a travers le monde collaborent
étroitement entre elles, et nous
organisons régulierement des rencontres
internationales. Ces structures de
rencontre contribuent a fédérer lensemble
des sujets et des entités dediées a la
R&D. Ceci nous permet davoir une vision
globale de tous les sujets abordés et den
tirer un avantage en termes deefficacité
du fait de la mutualisation des efforts.

En synthése, nous pouvons dire que

nos équipes R&D a travers le monde

et nos lignes de services forment une
communauté véritablement solidaire.

Nous entretenons également un dialogue
permanent avec les commerciaux, le

de notre chiffre d’affaires
O investidans l'innovation

Marketing et la Communication, ce

qui nous permet d'avoir acces aux
informations relatives aux clients et aux
marchés et de maintenir des interactions
directes avec nos clients. Les « ateliers
innovation » régulierement organises
avec nos clients ou Nos prospects sont
un exemple concret de cette proximité et
de cette interactivité entretenue avec le
marcheé. lIs forment un forum idéal pour
exposer de nouvelles idées, recevoir les
retours clients et alimenter le dialogue.
Mais ce n'est que la partie visible de
linterface de la R&D de Worldline qui,

au quotidien, cherche a investiguer et
approfondir sa connaissance des clients et
du marché.

INNOVATION DESCENDANTE...

Chez Worldline, l'innovation peut aller
dans le sens descendant ou ascendant.
Dans le premier cas, limpulsion tient a
une décision stratégigue prise au plus
haut niveau de notre management qui
préconise d'innover dans un domaine
particulier afin de rester en téte de la
course. Le processus repose alors sur
la réponse a l'interrogation suivante :

la non-maitrise du sujet en question
pourrait-elle constituer une menace
pour notre activité et notre position a
horizon de douze mois ? Si la réponse
est affirmative, nous qualifions le sujet
« d'axe de recherche ». Nous constituons
ainsi un premier groupe de travail
restreint, suivi d'un groupe élargi avant
que les investigations ne prennent la
dimension d’'un projet a part entiere,
dans l'objectif de maitriser le sujet en
l'espace d'un an, de livrer des résultats
concrets et de démontrer son impact
évident sur l'activité. Worldline réagit
ainsi, de maniere rigoureusement
ordonnée, aux risgues et aux
opportunités gue nous percevons dans
'environnement de nos activités et nous
nous donnons les moyens de trouver
des solutions.

..ET INNOVATION ASCENDANTE

Plus les idées affluent en nombre,

au travers des esprits innovants de

nos collaborateurs, et plus il y a de
chances den extraire, susceptibles
détre exploitées a des fins stratégiques
et rentables. Si 'écoute prétée a
'émergence des nouvelles idées est tres
importante, il est tout aussi essentiel de
reconnaitre et recompenser la créativité
de nos collaborateurs.

LA VAGUE NUMERIQUE

La transformation numeérique actuelle
sapparente a une vague au sens

ou elle touche toutes les régions du
monde, sans pour autant frapper tous

les pays au méme moment, ni avec la
méme puissance. En tant guentreprise
internationale, Worldline comprend que
tous les marchés et tous les pays sont
différents et qu’ils se situent a différents
stades de Iévolution numeérique. Worldline
tire parti de son expérience multi-pays et
multi-marchés pour contribuer a adoucir,
accompagner et rendre plus efficace la
transition des prochains marchés et pays
concernés. Pour Worldline, il est capital

de pouvoir envisager linnovation d'un
point de vue global et sous langle de
chague marché individuel. Nous tirons des
enseignements en termes dinnovation
sur un sous-segment de marché et nous
pouvons ensuite appliquer l'expérience
ainsi acquise a toutes les autres régions et
sous-segments de marche.

Nous souhaitons étre reconnu comme

le prestataire le plus avance et le plus
efficace dans les services de paiement,
ainsi que comme le leader technologique
de la prochaine génération des services
de paiement et transactionnels, tout
comme de la transformation numeérique.
Se positionner a la pointe de linnovation
est un facteur décisif de la réalisation de
nos objectifs complémentaires @
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CINQ PROJETS RECEMMENT RECOMPENSES

together

g

McDonald’s

Développement de la premiere
plateforme de commande

en ligne omni-canal pour l'un
des plus grands acteurs de la
restauration rapide.

Connected Kitchen

Un objet connecté qui permet au
consommateur de préparer en
un clin dceil sa liste de courses
enligne.

WIN AWARDS :1001 FACONS DINNOVER

WIN Awards est un concours
annuelmisenplaceily a7 ans,
qui donne la possibilité a tout
collaborateur de Worldline, quelle
que soit sa place dans lentreprise,
de proposer et de défendre son
projet innovant. Les propositions
soumises couvrent un large
éventail, qui va de la petite idée
de génie a des projets denvergure
majeure qui finissent par trouver
leur place cheznos clients.

La compétition encourage

en particulier, les projets

Worldline ¢ Rapport Annuel 2014

quimobilisent des equipes
transversales et internationales et
reunissent des collaborateurs de
différents sites et pays.

Pour commencer, les
collaborateurs de Worldline

ont tous la possibilité de voter
pour les projets qui leur plaisent.
Les vainqueurs sont ensuite
évalues par un jury. En 2014,

les 24 laureats ontrecu leur

prix : un trophée et un voyage
alétranger. Le concours donne

Rime

Un ensemble de processus

et doutils facilitant 1a gestion
densembleslogiciels complexes
avec un grand nombre de
versions et de clients.

3DS-Screening

Uneidée simple mais brillante
pour ameliorer la détection de
fraude, avec effet opérationnel
immeédiat.

YOUKNOWWHO

Inspiré de la vie quotidienne,
un concept de paiement par
procuration. Par exemple:

des parents a leurs enfants.

J W
- -

sketch
your concept

ensuite lieu a une campagne
de communication interne
pendant une année entiere.
Le theme tourne autour des
projets recompenses et des
personnes qui en sont a lorigine,
en soulignant le fait quil existe
«1001 facons dinnover ».

Le concours recoit plus de

150 dossiers tous les ans et
enregistre plus de 3 000 votes.
Plus de 300 participants
soumettent leurs idées
d’innovation.




Lavis dun expert @

Un futur prometteur pour les commercants

Les facteurs nécessaires
au succes du commerce

physique en 2020

Sven Gabor Janszky

Sven Gabor Janszki est un
éminent futurologue et
explorateur de tendances. Il est
le Directeur Général de 2b
AHEAD ThinkTank Gmbh basé
en Allemagne. Il est également
[auteur d’'un certain nombre
douvrages et darticles sur les
tendances, les environnements
de vie et les modeles
économigues de lavenir.

u cours des prochaines années,
le commerce physique va
radicalement changer. En effet,
précédemment, c’était ceux
qui détenaient les infrastructures
- production, logistique et points de
vente - qui le dominaient. Aujourd’hui,
Internet, cette infrastructure nouvelle qui ne
génere pas de colts, opere une redéfinition
des processus sociaux et commerciaux.
Ceux qui envisagent un avenir radieux dans
le commerce physigue vont devoir élaborer
des stratégies conformes a cette évolution
et infléchir lensemble de leur orientation.

LIMPERATIF DE LAPPROCHE
CENTREE SUR LE CLIENT

Jusgua présent, lindustrie était centrée
sur le produit et se concentrait sur son
attractivité. Sur le nouveau marché, les
entreprises prosperes sont celles qui
seront centrées sur le client et leurs atouts
les plus précieux seront lidentification et
la connaissance du client. En sappuyant
sur une base dinformations détaillées
sur le client, comme ses préféerences et

66 Sur le nouveau marche,
les entreprises prospeéres sont celles qui
seront centrees sur le client et leurs atouts
les plus précieux seront l'identification
et la connaissance du client. 99

son historique dachats, les points de
vente offriront des solutions précisément
adaptées a la situation individuelle dun
client. La valeur ajoutée résidera dans
des idées comme offrir au client dans le
magasin une tasse de son café préfére ou

un catalogue spécialement élaboré pour Iui.

Dans ce monde de services personnalisés,
le smartphone du client sera le carrefour
stratégique des actions commerciales

a venir. En effet, a mesure que les
smartphones joueront un role croissant
dassistant dachat intelligent, cette interface
décidera de gui réussira a toucher le client.
Disposer dune application maobile sera la
premiere des priorités pour les entreprises !
Les services de type localisation et les
interfaces vers des communautés sur

les réseaux sociaux seront autant de
fonctionnalités standards. Lapplication doit
servir a attirer les clients dans les magasins
qui se trouvent dans un perimetre proche
deux, a leur offrir des bons de réduction et
des cadeaux, ainsi gqua les connecter a des
avis sur les produits dans lesguels ils auront
confiance.

DISPOSER DES DONNEES QUIFONT
VENDRE

Pour gue cela marche, les commercants
devront exploiter au mieux les technologies
de pointe telles que capteurs, logiciels de
reconnaissance (communication NFC)

ainsi gue la collecte et analyse de données
(gestion des points de contact). Le Big Data
est particulierement important a cet égard,
car, en 2020, cest celui qui détiendra les
données qui aura le pouvoir. Les entreprises
présentes sur ce marché auront besoin de
bases de données centralisées qui gerent
de maniere intelligente les données client
afin de créer des solutions personnalisees

a valeur ajoutée. Il faudra probablement
tisser des partenariats avec les sociétés en
capacité de concrétiser ces systemes.

Cependant, lobjectif technologigue a long
terme du commerce physigue sera le
développement d'un logiciel dassistance
virtuelle intelligent qui agira comme un
assistant clé dans de nombreux domaines
de la vie quotidienne. Ces assistants
utiliseront des données dynamiques pour
prodiguer aux clients de précieux conseils
- et leur suggérer des produits - adaptes a
leur situation, en temps réel. Ces assistants
électroniques, sont de véritables alliés de
toutes les interactions commerciales, ils
apporteront de maniere générale une aide
précieuse, qui renforcera la fidélité client.

LEMOMENT EST VENU

Le plus gros potentiel encore non

exploité se trouve dans limplantation de
nouveaux points de vente dans les espaces
publics. Actuellement, la concurrence
autour des trains, des salles dattente

de médecins et des lieux de spectacle

est encore modeérée, mais leur potentiel
stratégique est tres élevé. Parmi les
possibilités figure notamment laffichage
numérigue intelligent gui donne une vision
personnalisée dun magasin en fonction
de vos préférences sinterfacant en continu
avec votre propre terminal qui lui apporte
des informations « personnelles ».

En 2020, le succes des ventes se trouvera
exclusivement dans ladaptation du
commerce physigue a ces nouvelles
tendances. Les entreprises qui prennent le
virage des aujourdhui peuvent étre certaines
de figurer parmi les gagnants de demain @
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Chez Worldline, nous
innovons pour aider les
commercants a profiter
pleinement du nouveau
monde connecté.



Merchant
Services
& Terminals

A lére dela transformation
numerique, Worldline
déploie tous ses

efforts pour aider les
commercants a profiter
pleinement des possibilités
exceptionnelles qui leur
sont offertes en matiére

de nouveaux moyens de
paiement et services a
valeur ajoutée.



rinnovation
au cceur de
Worldline

Merchant Services
& Terminals

Transformer
I'expeérience utilisateur

Entant que leader mondial dansles secteurs des paiements
et des services transactionnels, Worldline doit étre
résolument centre sur l'utilisateur dans son approche de

la R&D et de l'innovation. Dans ce domaine, les prouesses
technologiques d'une entreprise, aussi brillantes soient-elles,
nont de valeur quala condition de simplifier et dameéliorer
la vie de I'utilisateur final. Pionnier du développement de
services innovants, Worldline met tout en ceuvre pour
anticiper et garder une longueur davance.

LINNOVATION
OMNI-CANAL

Aux Etats-Unis, les personnes
consultent leur smartphone en
moyenne 150 fois par jour | A Theure
actuelle ils ont, avec cet appareil. une
relation plus étroite quavec nimporte
quel autre dispositif ; le smartphone
offre une fenétre sur le monde
digital Lappareil mobile a donc toute
sa place au cceur des interactions
que les utilisateurs entretiennent
avec les services en ligne, au point
que la formule « no connection,
no business » prend tout son sens.
Chez Worldline, nous pensons
« mobile first ». Mais nous ne
pensons pas « mobile only ». En
effet, les services connectés doivent
servir de pivot entre les appareils et
étre en méme temps disponibles sur
nimporte quel appareil susceptible
de se retrouver entre les mains dun
utilisateur : téléphone, tablette, PC,
robot ou terminal de paiement.
Nous vivons dans un monde
multi-device et multi-connecté.

Guillaume Lefebvre
Responsable R&D, User Experience
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ccompagnant la
transformation numérique de
leurs clients dans un nouveau
monde de paiements et de
transactions électroniques, les équipes
R&D de Worldline se concentrent sur
les possibilités qu’offre la révolution
des smartphones, tablettes, téléviseurs
connectés, terminaux de paiement
interactifs et autres objets connectés.
Nous travaillons a partir d’écrans
digitaux, d’affichages numériques,
de nouvelles technologies du Web et
de la communication par les réseaux
sociaux, en utilisant des technologies
comme la géolocalisation indoor,
la reconnaissance vocale, 'analyse
d’images, la biométrie et les objets
connectés ainsi que d’autres disciplines
comme I'ergonomie et la conception
de services.

UNE PRESENCE PROACTIVE

Nos éqguipes spécialisées dans l'expérience
utilisateurs travaillent en dialogue
permanent avec dautres équipes de

R&D, ainsi gu'avec nos homologues du
marketing et de la communication, des
opérations, de la gestion de projet, des

services technigues ou ceux en charge
du développement commercial et de
lavant-vente, sans oublier nos clients.

Nos solutions sont systéematiguement
développées en adéquation avec le métier
de nos clients. La faisabilité industrielle de
nos solutions est toujours aveérée et elles
peuvent rapidement se mettre en place
en mode pilote. Ces solutions peuvent
répondre a la demande d'un besoin

client ou avoir été proposées, de maniere
proactive par nos équipes R&D. Elles
suivent ainsi un processus associant une
intense veille technologique et de marché,
la collecte méticuleuse d'informations,

un dialogue interne transversal et une
réflexion créative.

COMBINER POUR INNOVER

A la croisée entre différents secteurs,
marchés et équipes, la R&D cherche a
associer et faire coincider des solutions,
des technologies et de nouveaux usages
afin de faire émerger de nouveaux
services innovants. Ainsi, en 2014, une
innovation a lorigine congue pour le
projet dun musée a été adaptée pour
une chaine de bricolage francaise.
Cette application visait a fournir des
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une réflexion transverse, plus globale et
surtout centrée sur l'expérience client.
Plutdt que d'utiliser ces technologies pour
fournir aux utilisateurs des fonctionnalités
de « GPS d'intérieur » et proposer un
parcours optimal dans le magasin en
fonction de sa liste de course, nous

avons inverse le principe et propose aux
utilisateurs d'avoir le parcours dans le
magasin gu'ils voulaient et gu'ils avaient
I'habitude davoir tout en ayant une

liste de course dans leur mobile gui se
trie automatiquement. Ce tri se fait en
fonction des rayons dans lesquels les
utilisateurs se trouvent : si lutilisateur se
trouve dans le rayon surgelé, lensemble
de ses produits surgelés se retrouve en
téte de liste afin de ne pas oublier de les
acheter. La premiére approche donne
limpression aux utilisateurs gue le digital
leur impose un parcours client, alors

gue la nouvelle approche permet détre
beaucoup moins intrusif et surtout rendre
service aux consommateurs. Et cest au
travers de ce type de service, et parce que
le service est utile, gu'il est possible de
faire de la suggestion géolocalisée efficace
de produits.

LA CUISINE CONNECTEE

En 2013, une session de brainstorming
associant le service technique, les
opérations, le développement et les forces
commerciales sur « Ilnternet des objets
au service du commerce » a débouché
sur une idée de liste de courses innovante,
sous la forme d'un petit objet aimanté
connecté que l'on pourrait placer sur son
réfrigérateur afin qu'il soit disponible a tout
moment et simple a utiliser. On I'utilise
pour scanner le code-barres dun produit
pris dans le placard et le nom du produit
en question apparait directement sur

la liste des courses. S'il sagit d'un chou,
dépourvu de code-barres, on prononce
simplement le mot « chou » dans lappareil.

Des fonctionnalités de liste de courses
existent déja pour le smartphone, mais
lapplication doit alors étre ouverte et

la fonction de scan doit étre lanceée.
Connecté en permanence au réseau Wi-Fi
de la maison, le dispositif « Connected
Kitchen » de Worldline na gu'une fonction

UN AVENIR PLACE SOUS LE SIGNE DU ZERO EFFORT

et son usage est instantané et divertissant
- tout le monde peut sen servir a la
maison | Vous pouvez controler a distance
ce que chacun a ajouté a la liste, en
validant ce dont vous avez vraiment
besoin avant de partir faire les courses ou
de commander en ligne.

Une chaine de magasins qui proposerait
ce dispositif a ses clients pourrait
largement augmenter le renouvellement
des achats dans son magasin et sassurer
de la « présence » permanente de sa
margue au domicile des particuliers.

Elle pourrait également sen servir pour
réunir des données sur ses clients et leur
soumettre des suggestions adaptées a
leur consommation. La R&D qui a concu
un prototype du concept en 2014 na pas
tardé a développer une solution pré-
industrielle pour des dispositifs pilotes
pour deux clients majeurs (METRO et
Carrefour Belgique) - anticipant ainsi une
éventuelle production de masse, dans le
cadre d'une solution de bout en bout @

Les technologies de géolocalisation indoor permettront bientoét dinitialiser un paiement sur un
terminal en magasin ou dans un parking par le simple fait davoir son smartphone dansla poche
de sa veste (aprés avoir, au préalable, donneé son autorisation a cet établissement). Plus besoin
pour l'acheteur de sortir ses courses du chariot et deles remettre dans des sacs ; nul besoin

pour le motocycliste ddter ses gants ou pour le conducteur de baisser la vitre de sa fenétre...

la validation de la transaction électronique est totalement simplifiée pour I'utilisateur (qui laisse
son smartphone dans sa poche) - autrement dit, elle est naturelle, rapide et sans couture. Avec les
nouvelles expériences utilisateur, tout est une question de simplicité et de commodité.
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Unmonde nouveau pour les
commercants et les clients

La Global Business Line Merchant Services & Terminals de Worldline (MS&T)
accompagne les commercants en acceptant et en faisant I'acquisition des paiements
électroniques effectués par leurs clients, puis en payant les commercants. Outre ce
service essentiel, MS&T aide les commercants a gérer leurs relations avec leurs clients.
Elle leur permet egalement de proposer une experience dachat entierement nouvelle
grace aux technologies actuelles.

Christophe Duquenne
Directeur Technique et Directeur
dela Global Business Line
Merchant Services & Terminals

UN DEFIPOUR LES
E-COMMERCANTS

Les e-commercants
développent de plus en plus
leurs activités a l'international.
Les habitudes de paiement en
ligne varient d'un pays a lautre
et les modes de paiement
dun commercant doivent étre
adaptés aux habitudes de ces
nouveaux clients sil souhaite
percer sur le marché international.
Worldline est au service des
e-commercants. Worldline percoit
les paiements en tout lieu, limite
les frais et les conflits entre les
systemes et offre une grande
simplicité a l'utilisateur final.
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paiement sécurisés, efficaces et de bout en bout. La Global Business
Line Merchant Services & Terminals propose un service financier

I ’ activité de Worldline consiste avant tout a fournir des services de

complet. Elle agit comme un acquéreur commercant, tout en gérant
les aspects techniques et méme matériels du paiement électronique. Toutefois,
le role de la société évolue avec la technologie mobile qui ouvre les portes a un
éventail de services de paiement innovants et d’autres services associés.

LA PUISSANCE DU CLOUD

DANS LA DISTRIBUTION

Aujourd’hui, les fonctionnalités numeériques
bien connues des acheteurs en ligne entrent
dans le monde des achats physiques.

Un magasin physigue peut désormais
reconnaitre électroniguement un client dont
le smartphone se trouve a lintérieur ou a
proximité du magasin. Il est ensuite possible
daccéder aux donneées personnelles

du profil client enregistrées lors dachats
précédents a partir dun serveur dans le
Cloud. Cela permet au commercant de
proposer au client des offres et des services
ciblés (a laide dun smartphone ou autre
appareil connecté). Dans ce contexte,
Worldline fournit des solutions en matiere
de technologie mobile et integre le matériel
nécessaire non seulement a la gestion des
bases de données client et transactionnelles,
mais également a la prestation de services a
valeur gjoutee.

UNE NOUVELLE FACON DE FAIRE

DES ACHATS

Nous nous trouvons a un stade ou un client
qui possede un compte chez un grand
commercant peut effectuer une présélection
chez lui sur une tablette, sélectionner des
produits, puis se rendre au magasin, ou il
est accueilli par un vendeur, lui aussi, équipe
dune tablette. Ce dernier peut accéder

au profil du client et voir les articles qu'il a
consulté. Le vendeur peut ensuite aider le

—  FEn204
Le chiffre daffairesde
Merchant Services

& Terminals
sestéleve a
3738
millions deuros
+2 % par rapporta 2013

client a choisir ses produits et vérifier leur
disponibilité. Le client peut acheter et payer
sur place, librement, a partir de la tablette du
vendeur.

Le client a également la possibilité de visiter
son magasin préféré et de sidentifier avec
une carte personnelle a laide dun lecteur
de codes barres sur un mur digital. Celui-ci
affiche les images des produits ciblés en
fonction du profil du détenteur de la carte.
Le client peut sélectionner un produit sur le
mur digital, vérifier quiil se trouve en rayon, le
placer sur une carte virtuelle et effectuer un
paiement électronigue en donnant sa carte
personnelle au caissier.




DE NOMBREUSES POSSIBILITES

Dans le méme esprit, nous avons concu
une solution pour les hotels, appelée
XperienceWall. Elle permet aux clients

de découvrir les services et expériences
proposes, dobtenir des informations
touristigues et de se renseigner sur les
environs. Le client interagit avec un grand
écran tactile et peut visualiser différentes
offres, obtenir plus de renseignements sur
ces offres et enregistrer les informations
sur un appareil mobile a laide dun code
QR et dune application dédiée. Une fois
que les données sont enregistrées dans le
téléphone, elles peuvent étre utilisées a des
fins dinformation ou méme pour acheter un
billet ou réserver un service directement a
partir de lappareil.

Le service XperienceWall fait partie de notre
solution globale « Hotel Connecté » de
Worldline, qui permet aux clients de bénéficier
des services et des compeétences de leur hotel
avant, pendant et apres leur séjour, de facon
tres efficace. La solution est actuellement
testée par la chaine hoteliere Hotusa.

PISTE DE REFLEXION

En France, la chaine de restauration rapide
McDonald's constitue un exemple averé
et concret des possibilités proposées.

Ici, nous avons fourni une solution qui
permet a un client « inscrit » de passer
une commande a partir dun ordinateur
ou d'un appareil mobile, de payer en ligne

PARTENAIRES POUR LES
PAIEMENTS

Worldline sest associé a
Powa Technologies, au
Royaume-Uni (voir les
témoignages, p.36), qui
fabrique un systémede
point de vente attractif et
compact, comprenant une
caisse enregistreuse, une
imprimante, unlecteur de
codesbarres et un terminal
depaiement sur tablette.

Il convient parfaiternent
aux petits espaces de vente
audeétail eta un design trés
actuel Worldline fournit
une connectivitedansle
Cloud et coordonneles
composantslogiciels.

a laide dun systeme de paiement en

un clic, puis de récupérer sa commande

dans une file rapide du restaurant. Le fait

de « connaitre » numériguerment le client
permet a McDonald's de lui proposer des
offres ciblées.

Pour les petits restaurants, nous avons
deéveloppé une application de point de
vente mobile pratique, grace a laguelle

les serveurs peuvent enregistrer une
commande, lenvoyer en cuisine, préparer
[addition et enregistrer le paiement par carte
électronique (grace a un appareil mobile

de point de vente), le tout sur une petite
tablette gu'ils peuvent transporter sur eux.
Simple a télécharger, lapplication permet au
propriétaire dun restaurant de configurer
son menu et de commander lexécution des
taches opérationnelles en salle.

UNE SOLUTION « SUPER » PRATIQUE
AU SUPERMARCHE

En Belgigue, Worldline et les supermarchés
Delhaize ont élaboré une approche nouvelle
du paiement. Les clients scannent les codes
barres des produits quils choisissent en
rayon a laide d'un lecteur de codes barres
compact placé sur leur caddie. Au moment
du paiement, le caissier récupére le lecteur
(sans manipuler les produits 1) et envoie

les données au terminal de paiement dun
simple geste. Si un client choisit de payer
avec un smartphone, il lui suffit de scanner le
QR code généré sur le terminal et dappuyer
sur « payer » pour effectuer le paiement
instantanément. (Voir les témoignages p. 39)

Les nouvelles
technologies
mobiles peuvent
offrir une situation
gagnant-gagnant aux
commercants et a leurs
clients en leur proposant
de nouveaux services,
en augmentant

leurs ventes et en
facilitant leur vie

au guotidien e
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Anne Sharma
Business Development Manager

DU CHANGEMENT DANS
LAIR

Les réglementations SEPA
(Single European Payments
Area) favorisent les paiements
électroniques en unifiant les
regles des procédures de
paiement dans tous les pays de
['Union Européenne. Du fait de
cette tendance, les acteurs des
services de paiement locaux
deviendront des concurrents a
[échelle mondiale puisquils sont
désormais en mesure de rivaliser
sur le plan international. Les
différents acteurs vont également
devoir se différencier en innovant.

Une autre tendance consiste,
pour les principaux commercants,
a exiger la génération de rapports
communs pour les paiements
par Internet et en magasin. La
plateforme dacceptation centrale
créée par Worldline centralise
les paierments de tous les
terminaux du commercant. Pour
ce faire, elle concentre les flux de
paiement tous canaux confondus
sur une passerelle centrale et
offre a la fois une vision de
lensemble des paiements
des clients ainsi que la
géneération centrale des
rapports.

PowaPOS
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Témoignages

Uneliste de courses nouvelle
géneération

Carrefour Belgique : une grande
innovation commerciale

©®

Carrefour arrefour Belgique fait partie du Groupe Carrefour, un des leaders mondial de
la grande distribution. La Société teste actuellement la solution Connected
Kitchen de Worldline, un objet connecté qui permet au consommateur de
scanner ou d’enregistrer vocalement n'importe quel produit pour préparer
sa liste de courses numérique (voir p. 31). Arnaud Lesne, Directeur de I'e-commerce
alimentaire chez Carrefour Belgique, nourrit de grands espoirs autour de ce concept:

Comment la Connected Kitchen s’articule-t-elle avec votre stratégie numeérique ?
Arnaud Lesne : Ayant lancé sérieusement notre activité commerciale en ligne il y a
moins de deux ans, nous pouvons dire gue Nous Sommes nouveaux sur ce marché.
Mais les choses évoluent vite dans le monde numeérique et en Belgique, 68 % de

la population posséde déja un smartphone. On approchera vite les 100 %. En 2016,

20 % des transactions par Internet devraient seffectuer via un smartphone. Nous

nous intéressons beaucoup aux solutions numeérigues et dans ce domaine, la solution
Connected Kitchen est parfaite car cest une maniere dinciter les consommateurs a
passer progressivement du commerce offline au commerce online. Nous travaillons
aussi beaucoup sur la réalité augmentée, un outil formidable pour stimuler les ventes en
ligne.

Comment pourriez-vous présenter la Connected Kitchen ?

AL : Jai lintention de lancer une vaste opération de marketing autour de ce concept. Je
veux développer laspect visuel, avec éventuellement toute une gamme de couleurs, et
en faire quelgue chose de vraiment unigue.

Arnaud Lesne .
Directeur de lecommerce alimentaire Quels avantages apporte la Connected Kitchen ?
i * AL: Elle renforce la présence du commercant au domicile du client - bien plus quune
Carrefour Belgique

simple bouteille de jus dorange dans le réfrigérateur portant notre étiquette. Le fait de
[utiliser incitera considérablement le consommateur a acheter dans un hypermarche
Carrefour, un Carrefour Market, un Express ou au Drive, ce qui nous
octroiera une part plus importante du budget alimentaire du
meénage. Coté consommateur, cest la solution parfaite qui lui
évitera doublier des produits dont il pourrait avoir besoin |
Non seulement elle simplifie énormément le processus
d'achat, mais elle est également plus rapide qu'une
transaction commerciale en ligne.

Comment décririez-vous votre partenariat
avec Worldline ?
AL : Worldline ma vraiment ouvert les yeux
sur les possibilités gue nous offre le monde
numeérigue et ma inspiré un grand nombre
d'idées lors d'un workshop innovation dans ses
locaux a Bezons. Un lien étroit a été établi entre
nos deux sociétés. Nous travaillons ensemble
depuis plusieurs années sur différents projets,
mais le commerce numeérique est une nouvelle
opportunité pour Carrefour Belgique
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Pascal Peltier

Directeur marketing et communication,
METRO Cash and Carry

METRO :1a « Connected Kitchen »
au service duB2B

ETRO Cash & Carry France teste le dispositif « Connected Kitchen » de

Worldline, un petit objet connecté destiné a créer une liste de courses

numérique. A I'origine, il était concu pour un usage domestique

(voir p. 31). Explications de Pascal Peltier, Directeur marketing et
communication de METRO Cash & Carry :

Pouvez-vous nous parler de METRO France et de son secteur d’activité ?

Pascal Peltier : METRO est un grossiste alimentaire, présent dans 29 pays. Le chiffre
daffaires de METRO France séléve a 4] milliards d'euros. Lentreprise possede 93
entrepots, au service de commercants indépendants, tels gue des restaurants,
boulangers, patissiers, charcutiers, traiteurs et épiciers. METRO a pour objectif stratégique
de devenir le fournisseur préféré de ses clients, de développer la distribution multi-canal
et dexploiter au maximum la technologie numerigue.

Comment la Connected Kitchen va-t-elle aider vos clients ?

PP : Nous commercialisons le dispositif a de petites entreprises qui ne possédent pas les
ressources financieres et de gestion d'un grand groupe. Nos clients comptent sur nous,
non seulement pour leur fournir les meilleurs produits, mais également pour leur offrir
une solution compléte. Nous souhaitons leur proposer la meilleure expérience possible et
la Connected Kitchen est un service a valeur ajoutée qui nous permet détre au quotidien
sur le lieu de travail de nos clients, a la fois d'un point de vue numeérique et physique. Cela
les aide a effectuer leurs achats. Nous testons actuellement la Connected Kitchen sur
notre site de Lyon, aupres de 30 clients issus de diverses catégories dactivités. Lobjectif
est de déterminer si cette innovation, présentée a lorigine comme une

innovation B2C, trouve sa légitimité dans un contexte B2B, comme nous

le pensons. Ce sont finalement nos clients qui en jugeront.

La Connected Kitchen va-t-elle s’articuler avec d’autres
outils numériques ?

PP:METRO estdésormais multi-canal etsatransformation
numerique le rapproche encore plus de ses clients.
Sa communication est particulierement cohérente
et personnellement adaptée au client auquel
sadresse lentreprise. Nous pouvons désormais
communiguer et interagir avec chacun deux
individuellemment, car nous disposons de
données détaillées sur leurs activités spécifiques,
leurs besoins et leurs historiques dachats. La
Connected Kitchen est le point de départ du
parcours dun client et ce parcours se poursuit
dans lentrepodt. La liste de courses numeérigue
dun client étant liée a notre base de données,
des son entrée dans notre entrepdt, nous pouvons
lui proposer des offres ou des promotions ciblées ou
bien des suggestions sur des articles guil se procure
dordinaire chez un autre fournisseur. Avec une solution de
localisation en intérieur iBeacon, nous pouvons linformer des offres
qui concernent des articles inscrits sur sa liste, disponibles en rayon.

Comment décririez-vous votre collaboration avec Worldline ?

PP : Je pense gue nous sommes naturellement voués a travailler ensemble car nous
partageons les mémes valeurs. Linnovation, par exemple, est inscrite dans IADN des
deux entreprises. Les équipes de Worldline sont tres disponibles et tres motivees pour
comprendre notre métier. Cest un véritable plaisir de travailler avec elles ®
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Témoignages

Le partenariat au service
delaréussite

< POWA

commercial freedom

Jeff Dumbrell
Directeur Général, PowaPOS,
Powa Technologies Ltd
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Powa : un partenariat
pour dynamiser les points de vente

owa Technologies est un spécialiste du commerce international qui se concentre
sur les technologies de transformation et de redéfinition du marché de détail.
La suite Powa inclut PowaWeb, une puissante plateforme de e-commerce dans
le Cloud, PowaTag, une application de paiement innovante adoptée par plus de
1100 marques, et PowaPOS, une solution de point de vente sophistiquée et entierement
intégrée pour les commercants. Jeff Dumbrell, Directeur Général de PowaPOS,
Powa Technologies Ltd., nous parle du partenariat entre Powa et Worldline :

Pourquoi avez-vous collaboré avec Worldline pour promouvoir et
commercialiser vos produits ?

Jeff Dumbrell : PowaPOS, premiére solution de point de vente destinée a répondre a la
demande croissante de systemes de paiement intégreés sur tablette, offre une prise en
charge universelle pour tous les systemes dexploitation. Elle sappuie entierement sur ses
partenaires revendeurs pour personnaliser et livrer ses produits uniques aux commercants,
qui sont les utilisateurs finaux. Worldline est un leader européen reconnu dans le secteur
des paiements. Cest la raison pour laguelle nous accordons de limportance a notre
partenariat avec la société en tant que revendeur privilégié de solutions PowaPOS.

Quelle valeur ajoutée ce partenariat vous apporte-t-il ?

JD: La solidité des portefeuilles des deux sociétés permet d'une part a PowaPOS détendre

sa présence geographique, en particulier en France, en Belgique, en Allemagne, au Moyen
Orient et en Afrique, et dautre part a Worldline de renforcer son offre de solutions. Notre
collaboration va accélérer ladoption de caisses enregistreuses sur tablette dans toute I'Europe.

Comment décririez-vous les capacités d’innovation de Worldline ?

JD : Worldline est un leader dans le secteur des paiements a un niveau industriel. Worldline
assOocie avec sUCces ses capacités de sécurisation des paiements a des solutions toujours
plus innovantes @




Les Cousinesde Léon:
mise en valeur du comptoir

es Cousines de Léon, situé a Lille, est un magasin qui vend principalement des

articles de créateurs, notamment des articles de décoration pour la maison,

des bijoux, des accessoires pour femme, des jouets et des articles de loisirs

créatifs pour les enfants. Le magasin décrit le déploiement de la solution de
caisse enregistreuse de nouvelle génération Worldline en 2014 :

Pour quelles raisons avez-vous fait appel a Worldline ?

Les Cousines de Léon : Nous souhaitions améliorer notre gestion des stocks et
rationaliser le stock de nos trois magasins, y compris la boutigue en ligne, afin dobtenir
une vision de notre stock en temps réel et de bénéficier dune image précise de la rotation
des produits. Une autre de nos préoccupations était de gérer automatiqguement le millier
de produits différents que nous avions enregistrés nous-mémes, un par un, dans notre
systeme. Nous saisissions les références des produits manuellement pour chague vente.

Quelle solution vous a proposé Worldline ?

LCdL : Avec la solution de caisse enregistreuse de Worldline, chague produit est
enregistre a laide d'un code-barres afin déviter les erreurs de saisie. Cette solution nous
permet de créer un catalogue de produits auguel nous pouvons acceder aisement sur
la tablette et présenter aux clients. Le design moderne et ergonomique
du support Powa T-series convient parfaitement a notre magasin et
fait bon effet sur le comptoir. Tous les ports se situent sur la base
pour une gestion optimale des cables.

Dans quelle mesure cette solution vous a-t-elle aidé ?

LCdL : Plus gu'une caisse enregistreuse efficace pour

des paiements rapides, la caisse enregistreuse

Worldline facilite les ventes. Elle nous aide également

a surveiller notre activité et a rationaliser la gestion

des stocks. La gestion des commandes a également
été améliorée et nous avons été en mesure de
développer le catalogue de produits de notre
boutigue en ligne @
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YAPITAL )
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Yapital : une solution de paiement
multi-canal définit un nouveau
standard

Yapital est la premiére solution européenne de paiement multi-canal par virement
adaptée a tous les canaux : en boutique, mobile, en ligne et par facturation.

Afin de devenir la référence dans le domaine des paiements mobiles dans le monde,
Yapital sest tourné vers Worldline pour un déploiement aupres d'un large éventail de
commercants de toutes tailles. Premiere solution de paiement électronique multi-canal
en Europe, Yapital opére a travers tous les canaux transactionnels, y compris les
paiements en boutique, mobile, en ligne ou par facturation. La solution de Worldline
permet a Yapital de fournir des opérations simplifiées, sécurisées et rapides. Ainsi, les
utilisateurs peuvent sinscrire en ligne et effectuer immediatement un paiement, ou bien
recevoir ou envoyer de l'argent a travers tous les canaux.

Au début de lannée 2015, Worldline a élargi son portefeuille en proposant Yapital en
standard sur ses propres terminaux. Dun point de vue technique, les paiements de
Yapital sont gérés via linfrastructure de paiement carte de Worldline. La solution de
Worldline permet également deffectuer les paiements par smartphone.

La capacité dinnovation de Worldline nous a aideés a définir de nouvelles
normes en permettant aux commercants de moderniser facilement leurs opérations
sur le point de vente. La coopération intensive entre nos sociétes a amené le
paliement mobile la ol les consommateurs en avaient besoin : dans leur vie
quotidienne et sur le point de vente. La plateforme de paiement mobile de Worldline
a dores et déja été adoptée par certains de nos plus importants clients.

Niels Lohmiiller

Directeur commercial,
Yapital



Delhaize : une nouvelle expérience
d’achat en supermarcheé

DELHAIZE n tant que leader des paiements électroniques Worldline est un partenaire
de confiance du réseau de supermarchés Delhaize Belgique depuis de
nombreuses années. Forts de ce partenariat solide, Delhaize et Worldline ont
uni leurs efforts lors d’une phase de validation du concept (Proof of concept)

en amenant les paiements mobiles au supermarché (voir p. 33).

Fabrice Delbuscheche, Retail Improvement Manager, Delhaize Belgium, commente :

Dans quel contexte avez-vous collaboré sur ce projet ?

Fabrice Delbuscheche : Les smartphones et tablettes sont de plus en plus présents dans
la vie des consommateurs modernes. Lexpérience d'achat a completement changeé ces
derniéres années. Pour le consommateur, pouvoir choisir de payer par carte ou a laide
d'un smartphone a la caisse du supermarché est la prochaine étape logique de cette
évolution.

Queels sont les avantages pour les clients ?

FD: Il sagit d'un projet vraiment unique. La solution de paiement mobile de Worldline
nous permet doffrir a nos consommateurs des paiements mobiles entierement
sécurisés en magasin. Des études révelent que les titulaires de carte sont désireux
d'utiliser leurs appareils mobiles pour tous les types de paiement. lls considerent que ce
service est innovant et efficace. En proposant ce moyen de paiement a nos clients, non
seulement nous offrons le plus vaste choix de moyens de paiement possible, mais nous
renforcons également l'image novatrice de nos magasins.

Fabrice Delbuscheche . . . .
Retail improvermnent Manager Pourgum la solqt;qn est-el}e si attractlve ? _ A . o
Delhaize Belgium FD: Cest la simplicité du systeme qui nous a convaincus : simple, rapide et intuitif,

pour une expérience utilisateur optimale. Du point de vue du commercant, nous
avons compris limportance des deux principes de base que Worldline applique
depuis le départ pour développer cette solution de paiement mobile. Ces principes
consistent, d'une part, a fournir la meilleure expérience possible a l'utilisateur final tout
en garantissant un paiement régulier et sécurisé et, dautre part, a limiter limpact sur
le commercant en facilitant l'intégration des caisses enregistreuses électroniques et le
processus de reconciliation.

Enfin, pouvez-vous nous parler de Delhaize ?
. FD: Enjuin 2014, le réseau Delhaize Belgique comptait 862 magasins
(supermarcheés Delhaize, AD Delhaize, Proxy Delhaize, Shop & Go,
Tom & Co et Red Market). Delhaize offre une expérience d'achat
unigue et un service de qualité, ainsi gu'un vaste choix de plus
de 20 000 produits de qualité a des prix abordables.
Les clients peuvent effectuer leurs achats en ligne sur
delhaize be et delhaizewineworld.com.
Delhaize Belgique, qui a réalisé un chiffre daffaires de
5 milliards deuros en 2013 et enregistré une part de
marché de 255 %* emploie plus de 15 000 collaborateurs.
Delhaize Belgique fait partie du groupe Delhaize, gui est
présent dans huit pays sur trois continents et emploie
environ 160 000 personnes. Fin 2013, le réseau du groupe
Delhaize comptait 3 534 magasins dans le monde @

*Source: AC Nielsen
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Cineworld : une fonctionnalité
pour les cinéphiles

Y.rcineworld

C I NEMAS

u Royaume-Uni, Worldline a aidé la chaine de cinéma Cineworld a vendre

Ason programme de fidélité « Unlimited » a ses clients, qu’ils soient dans la file
d’attente ou dans le hall d’entrée du cinéma.

Un vendeur muni d'une tablette peut abonner rapidement un client : il lui suffit de

prendre sa photo, de créer un compte, démettre une carte temporaire et de procéder a

un paiement sur place par carte bancaire. Lappareil mobile léger multifonction effectue

toutes les fonctions démission et de paiement. Il se connecte au systéme central qui
gere ensuite ladhésion @

Grace a la carte Unlimited, les passionnés de cinéma disposent dun
acces illimité aux salles et peuvent recevoir des offres liées a lactualité
cinématographique. Son succes a été un facteur décisif pour la croissance
de Cineworld. Worldline nous a fourni les moyens techniques
pour nous permettre dabonner des clients dés le hall dentrée
du cinéma grace a une tablette. Cette solution permet aux
employés daborder les clients de maniére informelle et
de leur présenter le programme Unlimited. Les premiers
retours a partir des tests faits sur le terrain montrent une
belle progression du nombre dadhérents. Nous avons
hate que ce dispositif, qui a fait ses preuves, soit déployé
a léchelle nationale.

Rod MacLeod

Directeur des activités commerciales
de Cineworld
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Lavis dun expert

Unréel tournant dans la technologie mobile

Larobotique
aujourd’hui et demain

66 Ce marché de « rupture », qui en est
encore a ses debuts, représente une
percee en terme de communication. ¢g

arobotique est en passe de devenir un marché de grande

consommation. Il existe déja un marché important pour les

aspirateurs robots, mais le véritable décollage se produira avec

des terminaux connectés en ligne a un puissant serveur. Il existera
quantité de robots de types différents, d’'un simple écran sur une
plateforme mobile jusqu’a des formes plus humanoides. Toutefois, le robot
majordome apte a servir le thé reléve toujours de la science-fiction a ce
jour - pour des raisons de colits ! La « téléprésence robotisée » s’lannonce
comme la véritable prochaine grande révolution.

LE ROBOT-AVATAR

LLa technologie de communication est
telle a ce jour que deux personnes
d'un bout a lautre du monde peuvent

converser et se voir par écran interposeé.

LLa prochaine étape consiste a ajouter
du mouvement, via un robot de
téléprésence mobile et connecté que
l'on peut piloter a distance dans la
maison de la personne a laguelle on
sadresse. Un robot de téléprésence
consiste, pour lessentiel, en un écran
monte sur une base mobile, connecteé a
un serveur. Cette dimension de mobilite
accroit le sentiment de « présence »
pour les deux parties. Ce marché de

« rupture », qui en est encore a ses
débuts, représente une perceée en
terme de communication. Diici a 5 ans,
nombreux sont ceux qui possederont
ce type de dispositif a la maison.

DES APPLICATIONS INFINIES
Au-dela du coté social, nous travaillons
également sur des services. Par
exemple, vous pouvez avoir besoin
des conseils dun architecte ou de
laide d'un expert en cas de lave-linge
en panne. « Lappel de la maison »
pourrait étre passe grace au pilotage
d'un robot de téléprésence. L'éducation
constitue également un vaste champ
dapplications. Des expériences

sont actuellement menées dans

des universités ol des personnes

handicapées, en incapacité de se
déplacer, prennent des cours et
profitent d'une vie sociale par le biais
de robots de téléprésence. Des essais
sont également en cours dans des
musées qui font appel a des robots que
l'on peut piloter a distance d'une salle
dexposition a lautre, rendant possible
la visite du museée depuis son fauteuil.
Dans le contexte du commerce et de la
distribution, un robot piloté et connecté
pourrait prendre des commandes,
prendre en charge des paiements,
donner des consells et assurer la vente.
Toutes ces fonctions sont actuellement
testées en situations reelles.

Les possibilités sont infinies.

UNE EXPERTISE FONDEE SUR

LE CLOUD

LLa prise en charge des paiements
électroniques ou, par exemple, de
services de santé impliquant des
données médicales reposera sur la
solidite de la sécurité et sur la fiabilite
de la connexion gue seules des
sociétés spécialisees comme Worldline
peuvent offrir. Worldline est la premiere
entreprise du genre a avoir manifesté
un intérét pour la robotique dans le
Cloud, ce qui la conduite, en 2011, a

se rapprocher de ma start-up dans ce
domaine. Depuis, nous Navons jamais
cessé dentretenir détroites relations e

Bruno Bonnell

Bruno Bonnell est le fondateur
d’Infonie, premier fournisseur
dacces a Internet en France, ainsi
que des societés ROBOPOLIS

et AWABOT, respectivement
spécialisées dans les aspirateurs
robots et les robots de
téléprésence. Il dirige le Plan
Robotigue du gouvernement
francais afin de coordonner

les actions entreprises dans

la robotigue. Il est également
Président de Syrobo, une
association qui représente le
secteur de la robotique.

ROBOTS UNIVERSELS DE ROSSUM

En 1920, Iécrivain tcheque
Karel Capek a écrit une
piece de science-fiction
baptisée RUR. Cest a cette
occasion que le terme
«robot»avulejour!
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Mobility

& e-Transactional

Services

ATheureotles
technologies mobiles et du
Cloud captivent le monde
entier, les collaborateurs
de Worldline explorent
tous les moyens innovants
disponibles, saventurant
au-dela du paiement pour
prendre en compte tous les
aspects de la vie connectée,
y compris la robotique.

Rapport Annuel 2014 ¢ Worldline



Pinnovation
au cceur de
Worldline

Mobility

e-'I:ransactional
Services

Robotique : conserver
une longueur d’avance

Worldline doit veiller a ce que son offre de services reste
toujours « a la pointe dela technologie ». Pour la R&D, cela
revient souvent a innover afin dameliorer et daffiner les
approches et les technologies existantes. Mais cela peut
également signifier prendre un nouveau virage qui peut
se transformer ou pas en unerealité technologique et
commerciale. Cest ainsi quen 2010, lorsque nous avons
comimence anous intéresser au domaine de larobotique,
lutilisation de celle-ci dans les paiements et services
numeriques associes avait précisement tout l'air dune
nouvelle direction. Elle ne devrait plus tarder a devenir réalité.

~

UNE PROUESSE TECHNIQUE

Pour mettre au point des
robots qui interagissent sans
interruption et avec fluidité avec
les étres humains, il faut mobiliser
beaucoup de technologie, maitriser
de multiples compétences et
sciences diverses, telles gue le
« Big Data ». Pour qu'une machine
accomplisse ce qui paralt simple
pour un étre humain, il convient de
réaliser un nombre considérable de
calculs. Pour interagir intelligemment
et faire des suggestions sous une
forme acceptable par lutilisateur,
un robot doit saisir et échanger des
informations trés complexes, en
analysant lintégralité du contexte,

y compris celui de la personne

a laquelle il sadresse. Depuis

cing ans, Worldline sefforce de
traduire cette vision pour en faire
une réalité. Coté technique, les
principales thématiques sont dores
et déja couvertes par notre R&D.
Nous disposons de la base de
connaissances nécessaires a toute
construction future.

Frédéric Oblé

Responsable R&D,

High Processing and Volume
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our rester compétitive sur

le marché des paiements

numeériques et se maintenir

comme l'une des forces avec
laquelle il va falloir compter dans
les années a venir, une entreprise
doit penser a I’avenir et anticiper
les changements quels qu’ils soient.
Nos équipes de R&D sont donc en
état d’alerte pour appréhender les
nouvelles initiatives et découvertes
technologiques. Nous investissons
ainsi trés tot pour explorer toute
nouvelle approche radicale
susceptible de définir 'avenir
de notre secteur et nous nous
tenons préts a intervenir dés que
sonnera I’heure de mettre sur le
marché une nouveauté d’'un genre
révolutionnaire.

DE LA SCIENCE FICTION A LA REALITE
Il'y a cing ans, méme si le marché nétait
pas prét, la capacité technologique a

effectuer des transactions de paiement
sécurisées via un robot pouvait déja
senvisager. La communication avec des
terminaux connectés navait aucun secret
pour nous, gui utilisions déja une forme
dintelligence artificielle dans nos solutions
de lutte contre les paiements frauduleux.

Tout comme les terminaux, les robots
connectés eux aussi a un centre de
données dans le Cloud pourraient donc
exécuter, dune nouvelle maniere, les
mémes opérations guaujourdhui.

LInternet des Objets existe déja. Mais
donner a ces objets un supplément
dintelligence et des possibilités de mise
en relation leur permettrait daccéder

a une nouvelle dimension. Les robots
pourraient imiter les caractéristiques
humaines, ou celles des animaux, en allant
de maniere proactive vers l'utilisateur,
en exécutant des taches, en proposant
de laide, du conseil et des suggestions
- le tout en se basant sur la capture de
données de Iutilisateur en question.




Mobility
& e-Transactional Services

LEHACKATHON, VERITABLE MARATHON
DES DEVELOPPEURS DE WORLDLINE

Lors dun « hackathon », des développeurs
detousbords seréunissent pour collaborer
de maniere intensive sur des projets
logiciels. Du 24 au 28 novembre 2014, le
Pole PIXEL de Lyon (France) a accueilli
unhackathon organisé par laR&D de
Worldline, dontlobjectif était de parvenir
afaire ressentir des émotions au robot
Hyve afin denrichir l'interaction avec ses
interlocuteurs. Les participants devaient
ainsilamener exprimer des « émotions »

Plutot gue 'homme aille vers la machine,
Cest linverse qui se produira, pour initier
un échange ou une transaction.

UNE PREMIERE COLLABORATION
En 2010, la R&D de Worldline sest
rapprochée des deux gourous francais
de la robotique, Bruno Maisonnier
d’Aldebaran Robotics et Bruno Bonnell
d’Awabot. Nous cherchions des robots
qui, une fois connectés a un puissant
centre de données dans le Cloud,
seraient capables d'interpréter des
informations biométriques et détablir
une authentification forte, de fagcon
naturelle et transparente. Comprendre

les mécanismes de la robotigue, et
déterminer le positionnement de Worldline
se sont avérés des opérations complexes.

En 2012, lors du salon innorobo a Lyon, en
France, nous avons présenté un premier
prototype en collaboration avec Awabot,
en toute modestie et avec succes, sur leur
stand. Ce robot scannait les badges des
visiteurs qui passaient sur le stand et, via
le serveur vocal interactif de Worldline et
une banniére sur un écran, accueillait ces
personnes sur le stand en les appelant par
leur nom.

CONCEPTION DE HYVE PAR
WORLDLINE

Alors gue nous avions au départ imaginé
notre contribution uniguement dans

le domaine des paiements, il nous

est rapidement apparu évident que

nous pouvions en toute autonomie,
concevoir et fabriguer notre propre
robot. Cela nous permettait en effet de
monter en compétence sur le domaine

Worldline Hyve

de la robotique, détre confrontés aux
problématigues des acteurs de ce secteur,
le tout indépendamment d'un fournisseur.
Le spécimen baptisé Hyve, a été créé au
sein de notre FablLab interne, inauguré
simultanément.

Léquipe des Ressources Humaines

de Worldline en a fait une premiere
déemonstration publique, lors d'un
forum de recrutement. Ainsi, les
étudiants présents scannaient leur CV
et répondaient a quelques questions,
afin que le robot leur propose des offres
demploi personnalisées. Cette initiative
commune des équipes RH et R&D a

été récompensée par un prix interne

de linnovation et nous avons ensuite
commenceé a présenter Hyve a des clients
et prospects.

Dans le prolongement des travaux de
développement de Hyve, nous avons
identifié d'autres directions dans lesquelles
Nous pouvions Nous engager et réaliser
gue nous pouvions développer dautres
objets connectés en nous appuyant sur
notre expérience dans la robotique.

LE ROBOT MAJORDOME

A un stade précoce du projet, SOMFY,
leader francais des stores et volets
motoriseés et spécialiste de la domotique,
a suggére de connecter Hyve a ses
objets domestiques, afin daméliorer

leur scénario et leurs possibilités
dinteropérabilité.

En 2014, le démonstrateur de la solution
Connected Home de SOMFY/Worldline,
lauréat du trophée des objets connectes,

face aux informations fournies et aux
différents tons de voix quil analysait.

a suscité un vif intérét lors de I'FA, le salon
de lélectronique grand public de Berlin.
En effet, le robot apportait une nouvelle
expérience utilisateur au travers dune
ergonomie plus interactive, de capteurs
placés dans le robot capables de réagir
au son, a la voix, a la gestuelle et a la
luminosité. Connecté a une plateforme
Cloud, Hyve pourrait nous aider dans
notre quotidien, en commandant
Iéclairage, louverture et la fermeture
des volets, et en exécutant différentes
fonctions qui rendent la maison

« intelligente ».

Convaincus de la convergence imminente
des marchés de la domotique et des
objets connectés, nous avons mis au point
une offre de Connected Living afin de
proposer de nouveaux services, pour plus
de confort et de sécurité dans la maison.

Il existe également un potentiel sur les
marchés émergents de la télé-santé et du
maintien a domicile pour les personnes
en perte d'autonomie que Nous avons pu
identifier.

LE ROBOT CAISSIER

Des applications de paiement utilisant la
robotique peuvent également s'inscrire
dans le sillage de ces évolutions.

Les capteurs embarqués d'un robot
pourraient permettre d'identifier un
utilisateur en toute certitude et réaliser
une authentification forte, le tout avec

le sourire | Sur le plan technigue, nous
disposons déja des compétences
necessaires pour gue cela se réalise.
Nous en discutons déja avec nos clients.
Cela deviendra réalité des que le marché
et les clients seront préts e
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Les technologies digitales
transforment notre vie
quotidienne

Dansunmonde de plus en plus « connecte »,la Global Business Line Mobility & e-Transactional
Services MTS), accompagne la transformation digitale stratégique de ses clients en proposant
une gamme de solutions congues pour accelerer et ameliorer les nouveaux services
numeriques autour du paiement. M TS est également un acteur clé dela dématerialisation des
transactions et des procédures dans des domaines tels que ladministration publique, la santé,
lestransports, et bien dautres encore.

Olivier Stuckens

Directeur de la Global Business
Line Mobility & e-Transactional
Services

NOTRE MONDE EN PLEINE
MUTATION

Linformatique contextuelle
réunit, traite et valorise des
informations pour proposer des
services personnalisés aux utilisateurs.
Lexpérience utilisateur et linterface
utilisateur connaissent un processus
de transformation, a mesure qgue les
objets connectes deviennent plus
puissants et offrent un large éventail de
services. Le développement des objets
connectes suscite un réel intérét de la
part des consomrmateurs et pousse
les acteurs du marché de lindustrie a
entrer sur le marché et a développer
une interaction perranente avec leur
utilisateur. La robotique ne va pas
tarder a franchir un nouveau pas dans
le domaine de la vie connectée. Dans
les villes connectées, les infrastructures
seront gérées de maniere intelligente
et de nouveaux services fascinants
seront proposes aux citoyens. Tout
cela est déja en marche.
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orldline est doté d’'un positionnement unique, aucune autre
société dont le cceur de métier est le paiement ne propose
d’activités telles que MTS. Worldline place 'engagement
utilisateur au centre de sa stratégie, ce qui lui permet de proposer
des services d’avant garde, ciblés et simples d’utilisation quel que soit le canal
utilisé. Ainsi MTS permet aux « consommateurs connectés » de bénéficier
d’informations contextualisées qui lui facilitent la prise de décision dans de
nombreuses situations. Lexpérience utilisateur en est un élément clé.

DES DONNEES CONTEXTUELLES QUI
ACCOMPAGNENT LES DEPLACEMENTS
Une solution personnalisée et contextuelle
peut consister a envoyer des conseils ou des
informations sur un produit a un conducteur
dans sa voiture connectée a la recherche
dun parking, dun restaurant a proximité

ou dune assurance automobile. Avec la
contextualisation des données disponibles
sur un utilisateur, Worldline est en mesure
de proposer des services personnalises.

Les voitures connecteées en sont une belle
illustration.

Dans une voiture connectée, les conducteurs
accedent a nos services via un tableau

de bord de nouvelle génération, qui

peut étre programme tactilement ou par
reconnaissance vocale pour fournir des
informations contextuelles. Ces informations
peuvent, par exemple, se rapporter a la
navigation, aux conditions de circulation,

a la météo, ou a létat du véhicule lui-

méme en indiquant le garage le plus proche
Si une intervention savere nécessaire. |l

est également possible dacheter et de
télécharger de nouveaux services en un

clin dceil via la boutique dapplications

du véhicule. Le service R-Link disponible

sur certains modeles récents de voitures
Renault, gui a recu la mention « Meilleur
systeme multimédia européen » octroyée
par un cabinet-consell indépendant, est
concu, développé et géré par Worldline.

Nous proposons également des solutions
B2B de vehicules connectés destinées a des
opérations de gestion de flotte - un domaine
dans lequel la technologie actuelle vient a
[appui de nouveaux modeles économigues.

DES APPAREILS CONNECTES A SON
DOMICILE

De plus en plus dappareils électroménagers
connectés sont dores et déja disponibles

sur le marché. Nos solutions de Connected
Living conjuguent la gestion sur le Cloud de

la connectivité de ces appareils et celle des
services de back-office. Les utilisateurs peuvent
controler leurs appareils ménagers via leur
smartphone ou leur tablette lorsquiils sont
absents de leur domicile afin de vérifier le
contenu de leur réfrigérateur ou allumer le four
pendant leur trajet de retour a la maison, etc.

Un jour viendra ou les robots connectés
seront monnaie courante. lIs feront office

de majordome a domicile. lls pourront
exécuter des actions élaborées, notamment
pour contribuer au maintien a domicile des
personnes agees ou a mobilité réduite. Nous
avons chez Worldline déja expérimenté ce
domaine et nous avons développé notre
propre robot a reconnaissance vocale, doté
de capteurs de luminosité. Nous collaborons
avec plusieurs partenaires sur cette
thématique davenir.




NUMERISATION DES TRANSPORTS
Les grandes villes se développent
rapidement et leurs infrastructures de
transport vieillissantes sont souvent mises
a rude épreuve. Worldline contribue a
relever les défis qui se posent aux transports
actuels en fournissant des systemes et
des technologies qui améliorent le trajet
des passagers. Pour y parvenir, nous
conjuguons modularité et paiement,
augmentant la fidélité des utilisateurs et
[efficacité opérationnelle. Nous offrons une
large gamme de services comme la
gestion des systemes de billettique,
[administration et la collecte

des ventes de tickets, la gestion
dinfrastructures ferroviaires ainsi

gue lanalyse des données des

passagers.

Dans le secteur du transport,

nous possédons une envergure
mondiale et jouons un réle moteur
dans la livraison dinfrastructures

TRANSFORMATION NUMERIQUE
Worldline fournit des services numeériques

a des instances gouvernementales leur
permettant de transformer leurs interactions
avec les citoyens. En numérisant les
documents administratifs, Worldline
améliore lefficacité et la sécurité, au bénéfice
de toutes les parties concernées. Parmi ses
domaines dexpertise figurent des solutions
de paiements dématérialisés, des services
de-gouvernement, des services darchivage
et des solutions de péage automatisees.

En2014

Mobility
& e-Transactional Services

meédicales et des sites pédagogiques a
vocation thérapeutique font également
partie des services que Nous Proposons.

Worldline permet aux entreprises de
dématérialiser les documents administratifs,
les processus et les contrats tout en
garantissant lauthentification des identités, la
seécurité des transactions et des paiements,
la conservation et lintégrité des données,
pour des services de numeérisation sécurises,
simples et fluides.

LEPOUVOIR DU CLOUD
Par lintermédiaire de nos clients

le chiffre daffaires de
Mobility
& e-Transactional Services

sest élevé 3794 millions deuros

+5,1 % par rapport 2013

tels que les opérateurs de
télécommunications, la division
e-Consommateur & Mobilité

de MTS offre des services aux
consommateurs basés sur le Cloud.
Ceux-Ci permettent aux abonnés
de communiquer et de stocker des
contenus numeérigues personnels,
en toute simplicité et sécurité,

de transport dans plusieurs régions

du monde. Ainsi, au Royaume-Uni,

Worldline garantit le fonctionnement de la
majorité du réseau ferroviaire et des services
de billetterie électronique. En Amérique du
Sud, nous gérons la billetterie des réseaux
de bus dans les grandes villes. En tant que
pionniers du secteur du transport, nous
investissons de maniere significative dans les
technologies de nouvelle génération.

Nous fournissons également des services
numeériques aux établissements de sante,
notamment en sécurisant les plateformes
transactionnelles, a linstar du traitement des
feuilles de soins électroniques du systeme
de la Carte Vitale en France. Dautres
services tels que 'hébergement en toute
confidentialité des dossiers médicaux, le
partage et le stockage dimages médicales,
les réseaux de partage de données

a laide dun terminal connecté.

Nous entendons également fournir
des outils de contact multi-canal basés sur
le Cloud pour améliorer la facon dont les
entreprises gérent leur service clientele,
leurs ventes et leurs interactions en matiere
dassistance aux utilisateurs, via un centre
dappels, par SMS, par courrier électronique,
par chat, par les réseaux sociaux ou via un
smartphone @
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Objets et véhicules connectés:
une nouvelle ere

Eric Fumat
Vice President, Enterprise Sales
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HERE : améliorer I'offre
pour les véhicules connectés

HERE s’est récemment associé a WorId!ine pour proposer des solutions de bout
en bout pour les véhicules connectés. Eric Fumat, Vice-président des ventes de
HERE, décrit cette coopération:

I eader dans le secteur de la navigation, de la cartographie et de la localisation,

Pouvez-vous expliquer ce qu'est I'activité commerciale de HERE ?

Eric Fumat: Nous créons des cartes haute définition et les associons a la technologie du
Cloud pour permettre a un grand nombre dentreprises, de véhicules connectés et dappareils
de bénéficier de la localisation en temps réel. Notre objectif est doffrir les meilleurs services
de localisation et cartes du monde a partir de plusieurs écrans. Nous souhaitons transformer
la facon dont les entreprises operent grace a lintelligence de la localisation.

Parmi vos équipes, lesquelles sont impliquées dans cette collaboration ?

EF : Worldline travaille avec nos équipes spécialisées dans les entreprises et véhicules
connectés. Notre collaboration se concentre sur trois domaines. Le premier concerne les
camions et véhicules utilitaires connectes. Worldline et HERE développent des produits
de gestion de flotte qui fournissent aux entreprises des informations en temps réel et
des statistiques. En travaillant avec Worldline, les entreprises peuvent optimiser la gestion
efficace de carburant de leurs véhicules, réduire les émissions et ameéliorer la gestion

de leurs opérations, tout en augmentant la sécurité de leurs conducteurs.

Le deuxieme domaine concerne les véhicules connectés. Worldline optimise

la plateforme HERE et son kit de développement logiciel mobile pour offrir une

suite complete doffres pour les véhicules connectés. Cela permet aux constructeurs
automobiles de déployer efficacement les services connectés, tels que le trafic en temps
réel et le stationnement, dans le monde entier. Des services tiers peuvent également étre
intégreés a cet écosysteme de géolocalisation afin de rendre la conduite plus agréable.

Le troisieme domaine se concentre sur les infrastructures connectées. En sassociant avec
Worldline et HERE, les entreprises peuvent mieux surveiller leurs infrastructures fixes et
mobiles, par exemple en avertissant les utilisateurs lorsque du matériel sort dune zone définie.

Pourquoi avez-vous décidé de travailler avec Worldline

sur les véhicules connectés ?

EF : Worldline et HERE se sont associés en 2013 pour développer des produits innovants et
de nouveaux modeles commerciaux pour les véhicules connectés. Notre objectif est daider
les constructeurs automobiles a se donner les moyens dexploiter rapidement le potentiel
des véhicules connectés. Les deux entreprises ont le sentiment que leurs domaines
dexpertises respectifs sont tres complémentaires. Worldline, en particulier, apporte une
valeur nouvelle et innovante sur le marché des véhicules connectés et leur déploiement a
[échelle mondiale. Worldline apporte également une solide expérience dans le domaine des
services transactionnels tels gue le paiement en ligne. HERE améne 30 ans dexpérience
dans la fourniture de services de cartographie et de localisation pour un large éventail

de clients, y compris les principaux acteurs de lautornobile. Nos cartes sont intégrées a
quatre systemes de navigation sur cing en usine en Amérigue du Nord et en Europe.

Comment la collaboration entre HERE et Worldline s'est-elle développée en 2014 ?
EF : En 2014, Worldline a intégré les services de localisation de HERE a certains pilotes
innovants développés pour les clients particuliers et professionnels du secteur de
lautomobile. Ceux-ci ont été présentés lors de plusieurs évenements. En 2015, nous
allons bénéficier du déploiement de ces nouveaux produits aupres de nouveaux clients
clés.

Comment décririez-vous les capacités d’innovation de Worldline ?

EF : Worldline apporte sa capacité a intégrer le matériel, les logiciels et le contenu dans
une solution unique de bout en bout. Nous apprécions également la vision a long terme
de Worldline et sa volonté d'investir pour faire évoluer les solutions intelligentes e



|l
MICHELIN . [ |

solutions

a company of Michelin group

MICHELINP® solutions:
le camion connecté

ICHELIN est un acteur mondial de la mobilité : il fabrique des

pneumatiques remarquables et offre une large gamme de services.

MICHELIN® solutions a vu le jour en 2012. Son apparition tient a un désir

d’innover en matiére d’efficacité et de rentabilité des parcs de véhicules,
en apportant des solutions qui ne se limitent pas a la fabrication de pneus.

En sa qualité de partenaire de confiance des gestionnaires de flotte, MICHELIN® solutions
résout les problemes liés a la mobilité au moyen d'une plateforme télématique mondiale
unigue pour veéhicules de flotte connectés qui collecte et traite les données concernant le
parc de véhicules de ses clients. Reconnaissant le savoir-faire technologigue et lattention
que Worldline préte aux besoins de ses clients et partenaires, MICHELIN® solutions a
choisi de lui confier le développement de ses solutions connectées en Europe.

Loffre innovante de MICHELIN® solutions, appelé EFFIFUEL™, vise principalement a
contréler la consommation de carburant. Elle utilise des solutions télématiques de pointe,
forme les chauffeurs a l'éco-conduite et sappuie sur EFFITIRES™ pour garantir une
gestion optimale des pneus.

Avec la solution Connected Living pour véhicules de Worldline,
"' MICHELIN® solutions peut apporter divers services a valeur
ajoutée aux gestionnaires de flotte. Les données sont
collectées par une unité installée dans le véhicule qui
transmet des informations telles que la distance
totale parcourue, la consommation de carburant, le
comportement des chauffeurs (données relatives au
freinage, au changement de rapports, a la vitesse et
a laccélération), la température et la pression des
pneus, voire la geolocalisation. Ces informations
quotidiennes revétent une valeur inestimable
pour les gestionnaires de flotte désireux
doptimiser la consommation de carburant de
leur flotte ®
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EEBUS : définition de normes
en matiere de vie connectée

—
INITIATIVE EEBUS
—r

mondiale en termes de définition de nouveaux contenus pour I'Internet des

E n 2014, Worldline a rejoint FEEBus Initiative e.V, la plus grande plateforme
objets et de prestations de services Cloud.

La plateforme a but non lucratif EEBus Initiative eV. met en réseau les principales
entreprises, associations et parties prenantes des secteurs de Iénergie, des
téeléecommunications et de I'électricité en Allemagne et a linternational. Ses membres
participent au développement conjoint dEEBuUS sous la forme d'un concept de réseau
ouvert, normalisé et orienté vers le consensus. En commencant par relier réseau et
consommateurs, EEBus élabore une approche qui va au-dela de la maison et de
limmeuble intelligents pour proposer un concept holistigue qui englobe la
quasi-totalité des terminaux intelligents. La conjugaison de ses forces et de
ses compétences ouvre la voie a un nouveau marché interdisciplinaire au
service dune connectivité intelligente. Lobjectif est d'accroitre lefficacité
énergétique, le confort et la sécurité au bénéfice des consommateurs, de
la société, de l'environnement et de léconomie. Par sa participation active
aux instances de normalisation, EEBus contribue a la modernité et a la
durabilité des infrastructures de communication et fait la promotion des
réseaux et de linteropérabilité.

En travaillant avec EEBus, Worldline peut offrir des solutions de
connexion a domicile modernes, capables de communiquer avec
différents dispositifs de marque, des systemes de sécurité et des
§ solutions dénergie intelligente. En dautres termes, l'utilisateur peut
facilement contréler et surveiller tous les appareils de son domicile a
laide d'une seule commande - par exemple, pour les allumer ou les
éteindre. En se connectant a la solution dénergie intelligente, il peut par
exemple demander au lave-linge de se mettre en marche pendant les
heures creuses ou lorsque le panneau solaire produit de Iénergie.

‘,»' Le principal atout qui différencie EEBuUS tient au fait dassocier énergie, sécurité
> et appareils électroménagers intelligents. Par son intermédiaire, il devient, par

exemple, possible de programmer une alerte en cas dactivation du systéme de
sécurité de la maison (ce qui signifie normalement quil 'y a personne) en méme temps
que le four. Lutilisateur peut ensuite éteindre le four a distance, si nécessaire.

Worldline met ses connaissances du Cloud, du Big data et de la sécurité au profit de
son offre de Connected Living et de sa plateforme dactivation de Connected Living
pour l'lnternet des objets. Sécurité et respect de la vie privée sont des éléments clés
dans le contexte du foyer. Lexpertise de Worldline dans ce domaine garantit aux
consommateurs gue leur maison et les informations sy rapportant seront securisees.

Worldline entend se placer comme catalyseur pour permettre aux Opérateurs muti-
services de proposer et monétiser les services et les applications pour la maison de
différents prestataires de services. Linitiative EEBus offre des moyens d'interconnexion
pour la plupart des protocoles les mieux établis tels gue ZigBee, KNX et EnOcean.

Elle deviendra un standard incontournable de la maison connectée et Worldline se
réjouit den faire partie a léchelle internationale @
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BSH : utiliser des appareils
menagers a distance

B/S/H/

n 2014, Bosch und Siemens Hausgerate GmbH (BSH) a choisi Worldline pour

déployer une solution permettant aux clients de surveiller et contréler leurs

appareils ménagers a distance. Ce nouveau service a été officiellement

présenté lors du salon de I'IlFA 2014 a Berlin en septembre. Il a été déployé en
Allemagne et en Autriche en fin d’année.

Avec un chiffre daffaires denviron 105 milliards d'euros en 2013 et prés de
w50 000 collaborateurs, BSH est actuellement la troisieme entreprise au monde
dans le secteur des appareils ménagers. BSH posséde 41 sites de fabrication
et plus de 80 sociétés. Le Groupe est présent dans 47 pays a travers le
monde.

) La solution Home Connect permet aux clients de BSH d'utiliser leurs

, appareils a distance grace aux puissants serveurs cloud et en utilisant

une connexion Wi-Fi domestique classique. Cette solution offre une

. connectivité via des smartphones et des tablettes et repose sur un
standard ouvert. Ainsi, il est accessible a de tres nombreux fabricants
d'appareils ménagers. Grace a son expertise en traitement de
transactions, Worldline a concu cette solution et gere la plateforme

cloud a laguelle sont connectés les appareils ménagers.

['ambition de Worldline est de garder une longueur davance et
danticiper les attentes de ses clients en matiere de mobilité et de
simplicité. Quel gue soit le produit, Worldline peut le connecter, loptimiser
et accompagner ses clients dans leur processus de transformation
numerigue e

Worldline et SOMFY :
un prix de grande importance

la catégorie « Maison connectée » lors des trophées des Objets connectés
décernés pour la premiére fois en France. Ce prix vient récompenser le
meilleur tableau de bord et le meilleur systéme de pilotage.

Connected Home est une démonstration de R&D dédiée a la robotique de service, via

un robot qui accompagne les ménages dans leur vie quotidienne. Le robot apporte

une nouvelle expérience utilisateur au travers dune ergonomie plus interactive - son,
VOix, gestuelle, capteurs de luminosité - et plus intuitive pour interagir avec son domicile
connecté. Le service est connecté a la plateforme domotigue SOMFY Tahoma ou le

robot prend le relais pour commander louverture des stores, le pilotage de la lumiére et
les différentes fonctions qui rendent la maison intelligente. Grace au développement de
capteurs et dun Cloud robotigue, son potentiel dusage pourra sillustrer dans les marchés
émergents de la télésanté et du maintien a domicile des personnes en perte dautonomie.

E njuin 2014, Worldline et son partenaire SOMFY ont remporté un prix dans

SOMFY est le leader mondial dans I'automatisation des ouvertures et fermetures de
la maison et des batiments. Connected Home est une innovation de l'offre Connected
Living de Worldline @
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DGEFP :I-milo - gestion de
programmes destinés aux jeunes

MINISTERE
DU TRAVAIL, DE LEMPLOIL
DE LA FORMATION

L TROFESSIOELLE n France, la Délégation Générale a FEmploi et a la Formation Professionnelle
(DGEFP) est chargée de la conception et de la mise en ceuvre des politiques
de Femploi et de la formation professionnelle, en concertation avec les
autres départements ministériels et les partenaires sociaux. Elle conduit et

coordonne la mise en ceuvre des dispositifs et en évalue les résultats. Elle assure
également la gestion des programmes soutenus par le Fonds social européen en
France. Worldline a fourni a la DGEFP des outils informatiques pour l'aider a gérer
des programmes destinés aux jeunes, dans le cadre d’un projet baptisé « i-milo ».
Laurent Durain de la DGEFP nous explique :

Pour quel besoin avez-vous décidé de faire appel a Worldline ?

Laurent Durain : La DGEFP avait besoin de mettre en place une délégation de services
public (DSP) en France. La DGEFP est rattachée au ministere de IlEmploi et cétait la
premiere DSP dans le cadre d'un projet informatigue pour le compte d'un ministere.
Cette délégation concernait la mise en place d'un systeme informatique public pour les
jeunes, destiné aux missions locales, gui sont des organismes qui accueillent les jeunes
de 16 a 26 ans en demande d'insertion professionnelle. Apres plusieurs mois de dialogue
compétitif, Worldline a été chargé de concevoir un progiciel en mesure daider les 12 000
conseillers et les 500 structures du pays a assurer laccompagnement de ces jeunes.

Quelles ont été les solutions fournies par Worldline ?

LD : Worldline a développé une application radicalement nouvelle, tout en conservant
les données récupeérées dans le précédent systeme. SIMILO, la société dédiée créée pour
les besoins du projet i-milo, a pris en charge la conception, la réalisation et l'exploitation
du systeme d'information. Des services ont également été mis a la disposition des
missions locales pour leur donner acces a des applications telles que support, formation,

Laurent Durain animation de communautés dutilisateurs, etc. La nouvelle application porte sur
Responsable Mission de lintégralité de la chaine de valeur daccompagnement des jeunes, depuis leur premier
linformatique et des systémes accueil jusqua la mise en place des mesures daide et demploi.
dinformation

Quels ont été les résultats obtenus ?

LD : Depuis janvier, lapplication est en phase de démarrage
dans cing missions locales. Nous sommes tres satisfaits
de ses performances, ainsi que de ses atouts en termes
de conception et dergonomie. Nous nallons pas tarder

a la déployer a plus grande échelle pour que tous les Q ®
utilisateurs puissent y avoir acces en 2015. l. m ll o
Comment évaluez-vous le professionnalisme

del'équipe Worldline ?

LD : Apres des débuts difficiles, en raison de la complexité

du projet, Worldline a mis sur pied une organisation spéciale

qui lui a permis de livrer un produit de grande qualité. Léguipe

technigue de Worldline est d'un tres haut niveau ; elle est capable

de saffranchir des barrieres technologiques et de sattacher a la valeur ajoutée au niveau
fonctionnel. Notre programme a été concu dans une perspective davenir et permet de
décloisonner les secteurs dactivité et de donner au conseiller une vision transversale sur
ses dossiers @
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Lavis dun expert

Les tendances a observer dans le paiement

Le visage changeant
du paiement

Kieran Hines

Kieran Hines, chef de service

de I'équipe Technologie des
services financiers dOvum,

est responsable du programme
de recherche dans les paiements
pour les Bangues de Détall,

les Assurances et les Marchés
Financiers.

e secteur des paiements connait
une phase de transformation qui
touche 'ensemble de la chaine
de valeur. Les progres réalisés
dans le domaine des technologies
axées « consommateurs », 'exigence
accrue des clients et la hausse de
Pattention accordée aux évolutions
réglementaires sont, entre autres,
les moteurs de cette transformation.
Néanmoins, les changements
les plus importants se situent dans
le commerce et dans l'influence
de nouveaux entrants. En effet,
'utilisation de terminaux mobiles par
les consommateurs a fait émerger de
nouveaux modeéles économiques et
entraine des changements au niveau
des méthodes de commerce au sens
large. Le commerce traditionnel
« en personne » est en passe d’étre
remplacé par le commerce numérique
ou par les méthodes de commerce
influencées par le numérique, dans
lesquels le support digital améliore
Iexpérience en magasin.

Ces opportunités ont conduit a larrivée
de nouveaux entrants, porteurs de

66 [ sera essentiel de parvenir a un juste
equilibre entre rapidite et securite
pour rester competitif. g9

nouvelles propositions de valeur

pour les consommateurs, ainsi que

de nouvelles perspectives pour une
expérience client attractive. Les acteurs

du commerce historiguement en place
sont désormais contraints dinnover et de
répondre aux attentes grandissantes des
consommateurs, sous peine de perdre
des parts de marchés. Les évolutions au
niveau du wallet mobile/numeérique auront
un réle décisif dans I'évolution de la chaine
de valeur sur les 5 ans a venir.

LLa part des transactions commerciales
entierement numeérigues ou utilisant

des canaux numerigues sur une partie
du parcours dachat progressera. La
frontiere floue entre les mondes physique
et numérigue exigera lutilisation doutils
de paiement favorisant cette expérience,
sans compter gque les terminaux mobiles
et autres appareils portables intelligents
commenceront a représenter la majeure
partie des démarches de paiement de détail.

LES NOUVEAUX ENJEUX

LLa gestion des risques, notamment

en matiere d'authentification, sera un
immense enjeu. Les consommateurs
utiliseront les outils de paiement les

plus pratiques ou les plus économigues,
notamment au niveau de lauthentification.
Il sera essentiel de trouver un juste
équilibre entre rapidité et sécurité pour
rester compétitif.

Les développements autour de

la tokenisation seront importants,
particulierement si on fait référence aux
methodes de paiement basées sur HCE

et du NFC. En effet, cela peut redéfinir
entierement lexpérience d'achat

Pour les commercants, le rythme du
changement entrainera la nécessité de
disposer d'une gamme plus large doutils
de paiement afin de sadapter a léventail
grandissant des solutions de paiement.

LA PREDOMINANCE DU POINT DE
VENTE

Les grandes réflexions relatives a l'univers
des paiements tournent aujourd’hui
autour du point de vente. Le lancement
dApple Pay a agi en tant que catalyseur
de lévolution de la communication

NFC mobile, et conduira a dimmenses
changements sur le marché des
paiements. Cela stimulera l'innovation au
niveau des wallets mobiles/numeériques
avec des offres de fidélité émergeantes
qui seront la clef de différenciation.

Lintérét pour les virements,
particulierement ceux bases sur

les virements immediats, est une

autre tendance clé. Permettant aux
consommateurs de payer en temps réeel,
avec des fonds disponibles, ce moyen de
paiement peut changer significativement
lexpérience en point de vente.

|La progression du commerce numerigue
et la rapidité dexécution des achats agiront
sur lauthentification des paiements pour

la rendre de plus en plus invisible.

Les données biométriques et de
localisation seront intégreées dans les
processus plus larges de décision

de paiement, dans une optique de
rationalisation du processus de paiement @
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Aujourd’hui, nos efforts d’innovation
pour le secteur financier se concentrent
principalement sur le paiement mobile.

-



Financial
Processing
& Software
Licensing

Le confort et la simplicité
des paiements mobiles
entrainent de nouveaux
risques en matiére de
sécuriteé. Les experts de
Worldline consacrent
leur génie technologique
a aider les banques et les
institutions financiéres a
relever le défi.



rinnovation
au cceur de
Worldline

Financial

Processing &
Software Licensin

Paiement mobile:

une securité maximale
au moindre coit

Lutilisation croissante de terminaux mobiles pour sacquitter de biens et de services est
I'une desfacettes dela transformation numerique. Worldline est au premier rang dansla
course alexploitation des technologies permettant de rendre cela possible, dameéliorer la
securité des transactions, de developper des applications innovantes et dereduire les cotits.

PLUS PROCHE DU CLIENT

“ La R&D de Worldline est
composée dune équipe, flexible

et tres ouverte. Nous travaillons en
étroite collaboration avec les équipes
opérationnelles, qui sont le premier
point de contact avec les clients et

le marché, en les accompagnant

par exemple a des réunions avec

les clients. La R&D et les Opérations
travaillent en étroite collaboration et
ont des échanges permanents, tant
de maniere formelle guinformelle,
sur les besoins de nos clients et nos
solutions. Cela nous aide a proposer
des solutions et résoudre rapidement
les problématiques. 3@

Jean-Claude Barbezange

Responsable R&D,
Trusted Services
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es avantages du paiement mobile s’laccompagnent inévitablement

de risques, qui imposent une innovation continue au niveau de

I'authentification des utilisateurs afin de lutter contre les fraudeurs et

de mieux sécuriser les paiements. En 2010, suite a notre participation
a un projet collaboratif d’étude de 'authentification par identité numérique,
nous avons entrepris le développement de notre propre solution de sécurité
des paiements par authentification forte, en travaillant avec des sociétés
de cartes bancaires et des établissements financiers. L'objectif était de
développer un logiciel d’authentification forte, gage d’un niveau élevé de
sécurité des paiements effectués a I'aide d’'une application logicielle mobile
en communication avec un serveur Cloud, plutét qu’a partir d’'une carte SIM.
L'utilisation d’une carte SIM, « I’élément matériel sécurisé », suppose un modeéle

économique plus complexe.

Lauthentification a partir dun mobile
implique traditionnellement un code PIN
dans le teléphone - lequel peut étre dérobé
par un pirate. Un systeme dans le Cloud
nexige ni code PIN ni mot de passe stocke
dans le terminal mobile. Dans la solution
proposeée par Worldline, lorsque l'utilisateur
saisit son mot de passe, un dispositif de
cryptographie le transforme et lenvoie a un
serveur, qui authentifie I'utilisateur.

Notre objectif était de rendre notre
solution aussi économiguement viable
gue possible. Dores et déja, labsence de
carte SIM simplifie l'écosysteme. Notre

solution est facile a déployer, a améliorer
et relativement peu onéreuse. Worldline
a développé et breveteé cette innovation
des 2012 et signé avec des clients en
2013 en vue d'un déploiement en 2014.
Ceci démontre la capacité de notre R&D
a semparer des sujets et les mettre
rapidement en ceuvre.

TECHNOLOGIE HCE UN
DEPLOIEMENT RAPIDE

La technologie NFC permet deffectuer
des transactions « sans contact » sur
simple présentation d'un smartphone
a proximité du terminal de paiement.




Jusqua une date récente, cette possibilité
nécessitait la présence d'un « élément
sécurisé » (une carte SIM) dans le
terminal. En octobre 2013, Google a mis
sur le marché une version du systéeme
dexploitation de son smartphone

qui a rendu possible les applications

sans contact en l'absence d'une carte
SIM, en utilisant une APl Android.

Cette technologie, baptisée Host Card
Emulation (HCE) ou émulation de cartes
hébergees, permet aux émetteurs de
lapplication de gérer leurs identifiants en
toute indépendance, en saffranchissant de
limplication d'un tiers.

Deés le début 2014, nous avions déja

mis au point une solution et testé un
déemonstrateur HCE en conditions réelles.
Au mois davril, notre solution a recu un
prix lors du salon PayFORUM en France.
Lorsque VISA et MasterCard font paraitre
leur cahier des charges HCE, nous étions
préts a leur soumettre notre solution en
Europe et en Asie, avant la plupart de
nos concurrents et a peine 9 mois apres
lannonce faite par Google.

LA SECURITE PAR LE « CONTEXTE »
Nos équipes R&D travaillant sur la

sécurité du portefeuille de paiements
mobiles sattachent particulierement a
[évaluation du risgue au moment précis
de la transaction. Pour cela, nous nous
appuyons sur les données contextuelles
en provenance du terminal mobile,

dont « lempreinte digitale » peut étre
reconnue a distance. Ces données
illustrent le comportement habituel de
[utilisateur ainsi gue des informations

de géolocalisation sur le dernier achat
effectué, la présence de l'utilisateur dans
un lieu de « confiance » et l[éventuelle
présence damis. Les anomalies détectées
peuvent révéler le niveau de risque
attribué a une transaction. Si le terminal
est physiquement proche de celui du
partenaire ou d'un ami de son propriétaire,
il Mest probablement pas volé et le niveau
de risque est faible. Si on observe une
transaction a Londres le matin et une autre
a Montréal le jour suivant, le risque est plus
élevé que si la nouvelle transaction avait
eu lieu dans le métro de Londres. Dans ce
cas, plusieurs authentifications plus fortes
peuvent étre exigees.

Nous nous efforcons en permanence
de repousser plus loin les limites de la
securité contextuelle, tout en respectant
le droit au respect de la vie privée des
personnes. En Europe, de nouvelles lois

LA CRYPTO-MONNAIE

La crypto-monnaie

est une formede
monnaie électronique.
Cette monnaie nest
actuellement émise ni
par un pays ni par une
banque centrale. Cest un
support déechange qui
sappuie sur la signature
cryptographique

pour securiser des
transactions et maitriser
la création de nouvelles
unités de compte. Bitcoin
est la forme de crypto-
monnaie la plus connue.

Financial Processing
& Software Licensing

ont été votées pour protéger la vie privée
des personnes et, dans les solutions
proposées par Worldline, les données
personnelles provenant du terminal
envoyees a un serveur sont anonymisees
et ne peuvent pas étre tracees ni utilisées
a des fins de marketing.

L’EXPERIENCE UTILISATEUR

Notre R&D sattache a permettre de
simplifier les paiements, a les rendre plus
rapides, plus souples et plus seécurisés
dans le cadre d'une expérience utilisateur
ou chaque aspect de la démarche d'achat
est lié. Ceci comprend a la fois le repérage
sur Internet jusquau service apres-vente
et au marketing, en passant par le choix
et le paiement des produits en magasin.
Demain, faire la queue a la caisse ou
fouiller dans son sac pour retrouver sa
carte bancaire ou son smartphone afin
de payer ses achats, seront des gestes

du passé. Lauthentification biométrigue
de votre corps ou votre montre vous
permettront de garder les mains libres et
le paiement sera instantané. Vous pourriez
méme vous retrouver a payer avec laide
d'un gentil robot @

UNE NOUVELLE APPLICATION HCE

En 2014, nous avons imagine une application
par laquelle le client dun restaurant ou dun
hotel peut donner son avis sur létablissement

a partir de son smartphone au moment méme
duréglement. Les avis des clients sur Internet
peuvent en effet étre fictifs et avoir éteé publiés
par desimposteurs pour causer du torta des
concurrents ou valoriser artificiellement les
meérites d'une entreprise. Linnovation de
Worldline, primée lors du salon CARTES 2014 en
France, garantit le caractére authentique des avis
ainsi émis en faisant un lien avec la transaction,
prouvant ainsi que l'auteur dun commentaire a
vraiment consomme le bien ou service évalue.
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Les technologies pour
un monde en mutation

Centrée sur le traitement des paiements, la Global Business Line Financial Processing
& Software Licensing (FPL) de Worldline aide les établissements financiers a

gerer tousles aspectsliésaleur activite de paiement. Fort de ses connaissances
historiques approfondies dans ce domaine complexe et d unerichesse technologique
impressionnante, Worldline occupe une position de leader danslécosysteme des
paiements en Europe continentale.

Wolf Kunisch

Directeur dela Global Business
Line Financial Processing
&Software Licensing

TENDANCESET
OPPORTUNITES

“ Les tendances en faveur du
paiement en ligne, du paiement

par Internet et de la mobilité sont
actuellement de puissants vecteurs

de changement. Le paiement mobile,
dont le développernent nest devenu
significatif quen 2014, sera une tendance
majeure en 2015, Les évolutions
réglementaires auront également une
influence majeure. Les évolutions des
modeles économiques qui en découlent
sont en effet [occasion pour nous de
développer de nouveaux services sur

la base de ce que nous avons déja pu
observer en matiére de mobilité, de
palements par Internet et, par exermple,
de prévention de la fraude. La fraude est
davantage présente dans les contextes
de paiement en ligne et de paiement
mobile. Ces deux modes de paiement
connaissent une progression rapide

et la sensibilité au codt de la fraude est
dorénavant bien plus €levée du fait de la
concurrence accrue et de la baisse des
commissions dinterchange. En sormme,
les institutions financieres ont plus que
Jamais besoin de nos services pour
survivre et résister a la concurrence. 3
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ne partimportante de notre

activité FPL consiste a fournir

la technologie complexe et

I'expertise permettant aux
banques d’émettre des cartes de crédit
et de débit. Lannée 2014 a été marquée
par le renouvellement de plusieurs
contrats pour plusieurs années dans le
traitement des transactions de paiement
en Allemagne et en Belgique.

Nous fournissons également des services
de pointe aux acqueéreurs. Ces derniers
sont des banques spécialisées et des
sociétés qui soutiennent les commercants
en acceptant et en traitant des paiements
par carte émanant de bangues émettrices
appartenant aux schémas cartes telles que
Visa, Mastercard et Diner's Club. Dans les
cas concernant a la fois le traitement de
[acquisition et de Iémission, nous sommes
en mesure de proposer une offre complete
de services en vertu de laguelle nous nous
chargeons de toutes les fonctions pour

le compte de la bangue. Nous proposons
également a nos clients des solutions
modulaires et fournissons des services a
valeur gjoutée et innovants.

Worldline est un leader du traitement de
[acquisition en Inde et l'un des principaux
acteurs dans les services de paiement de
bout en bout, émission et acquisition, en
France, dans les pays du Benelux et en
Allermagne.

SERVICES DE BANQUEEN LIGNE

ET PAIEMENTS EN LIGNE (OBeP)
Worldline propose des solutions de
paiement permettant deffectuer des
transactions par Internet qui autorisent un
consommateur a effectuer un reglement
sécurise sur un site marchand, non pas en
utilisant une carte, mais en étant dirigeé vers
son compte bancaire en ligne afin deffectuer
un virement. Notre Global Business Line
FPL est tres présente dans l'univers du

—En204——

le chiffre daffairesde
Financial Processing
& Software Licensing
sest élevea
396,1 millions deuros
+1,4 % par rapport 42013

paiement en ligne en France, dans les

pays du Benelux et en Allemagne et notre
clientéle est principalement composée de
bangues. Nous traitons en particulier toutes
les transactions de la principale solution de
paiement OBeP sur Internet aux Pays-Bas,
connue sous lappellation iDEAL. FPL gere
les services de bangue en ligne et fournit
également des solutions pour accompagner
la transformation digitale des banques.

L’ANNEE DES PAIEMENTS MOBILES
Pour FPL, linnovation marguante en

2014 a été le lancement réussi dune offre
compléte de paiement mobile. Latout de
Worldline a consisté en lexploitation de notre
proprieté intellectuelle unique en Europe

en créant une seule plateforme générique
pour le traitement de nos offres de wallet,
dauthentification forte et de paiement
mobile NFC utilisant la technologie HCE

(« Host Card Emulation »). Nous avons lancé
ces offres avec succes dans plusieurs pays
européens en personnalisant chacune
dentre elles en fonction des spécificites

des différents pays, en ajoutant le bénéfice
déconomies déchelle.

Au cours de l[année, nous avons lancé

ou initié des projets de wallets de

paiement dans les trois principales zones
géographigues européennes, avec Paylib en




France, Bancontact/Mistercash en Belgique
et MasterPass en Allermagne. Dorénavant,
cette plateforme générique prend également
en charge loffre dauthentification forte

de Worldline, déja active en France et en
Belgique, ainsi que loffre Worldline Mobile
NFC Payments (HCE), proposée en pilote en
France et en Allemagne depuis début 2015,

NORMES ET REGLEMENTATION

Les évolutions réglementaires en Europe
nous imposent de modifier significativerent
les systemes que nous exploitons pour
notre clientele bancaire. SEPA (« Single

Euro Payments Area »), lespace unique

de paiements en euros, est une initiative
dintégration des paiements au sein de TUE
qui vise a simplifier les virements bancaires
en euros. Lan dernier, des normes nationales
relatives aux virements et aux débits directs
sont devenues des normes SEPA. Parmi

les évolutions réglementaires prévues

en 2015 figurent notamment la fixation

des commissions d'interchange pour les
transactions de paiements par carte par la
Commission europeéenne et la Directive sur
les services de paiement (DSP2), qui régit
[acces des tiers aux informations sur les
comptes bancaires.

Certaines de ces évolutions obligeront

les bangues a repenser leur modele
économigue et a imaginer de nouveaux
leviers pour se démarquer et optimiser
leurs revenus au maximum. Pour y
parvenir, elles ont besoin d'un partenaire
tres réactif et innovant, qui peut les
accompagner dans leurs activités en leur
fournissant une technologie puissante.
Nous bénéficions dune envergure et dun
ancrage geographique gui nous permet
dapporter des innovations dans de multiples
géographies a des tarifs compétitifs et dans
des délais trés courts.

LICENCES DE SOLUTIONS DE PAIEMENT
Pour les sociétes qui veulent exploiter leur
propre solution de paiement sur la base des
logiciels Worldline, notre Global Business Line
FPL propose des solutions globales qui sont
conceédeées sous licence en tant que produit
logiciel, par exemple sous la dénomination
Worldline Pay. Dans ce domaine nous
bénéficions dune position solide en
Allemagne, ainsi quien Europe centrale en
Europe de IEst et dans la région Asie-
Pacifigue. 140 entreprises et organisations

a travers le monde font actuellement appel
aux solutions sous licence de Worldline @

Financial Processing
& Software Licensing

MARGE DE PROGRESSION

Pour FPL, il existe un fort
potentiel de croissance

en Europe, notamment

en Espagne, aux Pays-Bas,
au Luxembourg, au
Royaume-Uni, en Irlande,
dansles Pays nordiques, en
Europe centrale et deI'Est.
Bien que déja implanté dans
ces pays, Worldline dispose
encore dun potentiel de
développement important,
enraison notammentdela
transformation en cours des
opérateurs existants.

GRANDS PROJETS DER&D

Paiement HCE avec YOMANI™

Le projet danalyse de donnees industrielles « ndustrial Data Analytics » IDA) est un
programme cofinanceé par Siemens visant I'utilisation du « Big Data » (Ia détection de schémas
récurrents dans de tres gros volumes de données). Lun des résultats attendu de ce projet
estla capacite didentifier de nouveaux schémas signalant des fraudes pour en ameliorer la
préevention. Les equipes R&D soccupent également du projet de gestion de larelation client

(« Customer Relationship Management ») CRM360. Celui-ci sattache a exploiter les donnees
de paiement en permettant aux banques de proposer a leurs clients des offres ciblées.
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GavinDu

Directeur Adjoint Produits
de financement, Tenpay
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Tenpay : faciliter le financement
du microcredit

n Chine, Worldline a conc¢u une solution personnalisée sur Internet pour la filiale
de Tencent située a Shenzhen : Tenpay Network Finance MicroCredit Co. Limited.

LLa société propose des solutions de microcredit, de crédit a la consommation ainsi

qgue des produits de financement pour les chaines logistiques dentreprise via Internet.
Elle avait besoin dun systeme de gestion de compte de crédit pour son activité de
microcréedit en ligne. Ce systeme devait étre simple et flexible pour son large éventail de
produits de crédit.

Gavin Du, Directeur Adjoint Produits de financement de Tenpay, a exprimé la satisfaction
de sa sociéeteé au sujet de la solution de Worldline.

“ Léquipe a procédé a une analyse approfondie de nos besoins ; nous avons
évoque ensemble déventuelles solutions et personne na menage son termps pour
que le travail soit exécutée selon le calendrier prévu. Worldline est une entreprise
désireuse dexplorer de nouveaux domaines, notamment celui de la finance par
Internet. Léquipe nous a apporté un soutien efficace et a proposé des solutions
constructives pour dépoussiérer les modeles économiques en vigueur dans le
secteur financier traditionnel et leur appliquer des idées nouvelles. 33




FONDS DE GARANTIE

DES DEPOTS ET
B? DE RESOLUTION

Votre argent est protégé

Pierre Dumas
Directeur des Opérations, FGDR

FGDR : une solution sur mesure
a caractéere unique

e Fonds de Garantie et des Dépoéts et Résolution (FGDR) est un organisme

d’intérét général francais, fondé sous I'égide de ’'Union européenne en

1999. Sa mission consiste a protéger les clients en cas de défaillance de leur

établissement bancaire, en indemnisant les déposants ou en fournissant une
aide a la banque en difficulté. Worldline fournit une solution informatique pour
gérer les obligations d’indemnisation des clients du FGDR. Pierre Dumas, Directeur
des Opérations du FGDR, nous explique :

De quoi le FGDR avait-il besoin ?

Pierre Dumas : Les crises financieres de ces 10 dernieres années ont entrainé un
durcissement de la réglementation qui régit l'indemnisation des déposants, notamment
concernant les montants et les délais. Contraint dadapter ses procédures et ses outils, le
FGDR a lancé un appel doffres pour trouver une solution, en sadressant aux principaux
acteurs du monde de lnformatique appliguée aux secteurs bancaires et de l'assurance. En
2013, Worldline a gagné lappel doffres de ce projet ambitieux. Sa proposition consistait, en
partant de zéro, a batir une solution compléte de type « Build to Run » (de la construction
a lexploitation), qui soit personnalisée et financierement attractive, dont la livraison aurait
été confiée a une équipe de projet unique et dédiee. En avancant dans les soutenances,
les solutions a base de progiciels bancaires et assurance ont rapidement montré leurs
limites en regard de nos besoins fonctionnels atypiques. Le systéme envisagé par
Worldline avait la souplesse nécessaire pour répondre aux besoins fonctionnels et peu
usuels du FGDR. La clarté de l'offre nous a conduits a anticiper sur la fluidité des échanges
et du déroulement du projet - et nous y sommes visiblement parvenus.

Cette solution était-elle entiérement nouvelle ?

PD : Certains actifs de Worldline, déja testés et éprouves, ont été repris. Cest notamment
le cas de SmartData, gui fournit un traitement des dossiers des déposants plus flexible

et une capacité de traitement plus grande, du Worldline Push, gui permet de prendre en
charge les notifications multi-canal des déposants, de la plateforme EFS pour la gestion
des virements et des relations avec notre bangue et, enfin, de l'offre de reporting de
Worldline. La solution densemble nen demeure pas moins unique et sa conception a été
tout spécialement penseée pour le FGDR.

Quelle est votre impression vis-a-vis de I'équipe Worldline ?

PD : Tout au long du projet, jai été impressionné par sa compétence technigue et ses
capacités de conception. Jai également été tres sensible a lattention accordée a nos
besoins, ainsi gua limplication et au professionnalisme a toute épreuve de ses membres.
Léquipe de Worldline a fait preuve d'un grand sens de lanticipation lors de I'élaboration
du cahier des charges, en proposant des solutions fortes et innovantes en termes de
processus, de fonctions et dergonomie. Elle a su faire preuve de souplesse et de capacité
dajustement lors des phases de conception et de développement afin de répondre

aux modifications apportées au cahier des charges. Cela se reflete dans la stabilité et la
flexibilité de la solution mise en place.

La gestion du projet par Worldline a-t-elle été satisfaisante a vos yeux ?

PD : Les délais ont été respectés et nous avons tous été impressionnés par la qgualité de la
production a toutes les étapes du projet. Conformément au planning initial, le portail est
entré en production deés le mois de janvier 2014, permettant aux bangues de déposer les
dossiers des clients pour leur veérification par le FGDR. A mi 2014, une premiere version a
été installée, permettant d'indemniser les plus petites structures et en février 2015, notre
systeme industriel est entré en production et est en capacité désormais de prendre en
charge d'importants volumes d'indemnisation. Une nouvelle réglementation européenne
sera adoptée en 2016, induisant une évolution significative de notre SI, et cest avec plaisir
et confiance que nous poursuivrons ce projet aux cotés de Worldline e
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Bank of India

Refationships beyond banking.
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Bank of India:
une relation inscrite dans la durée

collaboration s’opére dans le domaine du traitement acquéreurs, des

Worldline est un partenaire de longue date de Bank of India. Cette
cartes de crédit, des cartes prépayées et de la gestion des cartes de débit.

“ Avec plus de 4 500 agences en Inde et plus de 50 a Iétranger,

Bank of India est I'une des plus grandes banques du secteur public en Inde.

Nous travaillons actuellement avec Worldline a la mise en place de la solution de
surveillance en ligne en temps réel ; elle permettra de controler plus de 250 millions
de transactions par an sur lensemble des circuits dacceptation et démission de
Bank of India. Nous privilégions ces relations et espérons dans le futur travailler
ensemble sur davantage doffres innovantes, en réservant une place centrale aux
besoins des clients de Bank of India. 3

V. Vishwanathan
Directeur Général, canaux delivraison alternatifs,
Bank of India




Société Génerale :1a banque mobile
sous son meilleur jour

SOCIETE
GENERALE

réée en 1864, Société Générale est une des principales banques francaises,

avec 32 millions de clients a travers le monde et prés de 150 000

collaborateurs. Pionniére dans les domaines de la distribution mobile et par

Internet, elle développe en permanence tous les aspects de ses solutions
bancaires multi-canal. Société Générale apprécie son partenariat actuel avec
Worldline pour le développement de solutions mobiles :

En 2014, quel a été le fait marquant de votre collaboration avec Worldline ?
Olivier Chedeville : Aprés le lancement en 2010 de la premiere version de lapplication
mobile bancaire de Société Générale développée par Worldline, nous avons régulierement
ajouté des fonctionnalités, jusguau lancement, en 2014, de notre service Pass Sécurité.
Directement intégré dans lapplication, ce service simple et rapide pour réaliser des
transactions via un smartphone, permet au client de valider des transactions de compte
courant comme lajout d'un compte bénéficiaire pour un virement, un paiement 3-D
Secure, I'utilisation de notre Wallet Paylib ou encore notre service « Transfert par SMS ».

La sécurité étant un des piliers de notre métier, nous avons appreécié l'expertise dun
partenaire fiable, capable de nous apporter un soutien rapide et efficace.

Pourquoi avoir choisi Worldline pour vos solutions mobiles ?

OC : Worldline fait preuve de rigueur et d'une grande fiabilité dans la gestion de projets
complexes. La société peut rapidement réagir aux deéfis qui simposent a nous ; en dautres
termes, elle nous aide a tenir les délais. Worldline se distingue de ses concurrents pour sa
maitrise de la sécurité de haut niveau, ce qui est fondamental dans le secteur bancaire.
Worldline sappuie sur des profils experts et des solutions techniques « maison » quil
déploie en un temps record pour ses clients. Pass Sécurité repose sur 'une dentre elles.

Olivier Chedeville

Directeur stratégie digitale, e . .
expérience client et réseaux sociaux Queel effet cela fait-il de travailler avec Worldline ?

OC: Au quotidien, nos interlocuteurs chez
Worldline sont des techniciens qui comprennent
parfaitement nos problématiques métiers. Un
directeur de projet nous est dédié depuis nos

Y/ ‘\.o 10:57

SOCIETE
\. 1! débuts en 2010, ce qui ne mangue pas denrichir EENERALe
. i la gualité de nos échanges. Au fil des années, nous
e, : avons concu des méthodes de travail toujours
‘ﬂ” ‘\‘ plus efficaces et flexibles. Aujourd’hui, en cas de
besoin imprévu au cours d'un projet, Worldline
Appli Société Générale lintegre au processus dans les délais optimaux.
élue meilleure application La Sociéte posséde un atout considérable a cet
mondiale bancaire égard : elle allie Ia flexibilité et le dynamisme d'une
en 2014 dans la catégorie start-up, deux qualités qui ne sont pas evidentes
des applications dans les organisations de cette envergure. Dans
«tout en un » par le cabinet notre secteur en pleine mutation ou les banques
MyPrivateBanking Research rivalisent d'idées pour offrir les innovations les plus

performantes, le partenariat avec Worldline est
réellement précieux pour Société Générale. Leurs

il (= = =

équipes, connectées en permanence a lunivers Fldactivité  Comptes

digital, nous tiennent informeés des tendances. >

Nous sommes alors en mesure détudier les S W +
opportunités quelles peuvent nous soumettre. Nos Gestion de Ajoutee un

budget raccourcl

interlocuteurs encouragent la créativité de facon
proactive et privilégient des approches innovantes
a tous les niveaux. Cette proximité et la fluidité des
échanges entre nos équipes sont indispensables
dans notre métier @
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Paylib : rationalisation du paiement

électronique et mobile

Paylib est un service de paiement multi-canal pour le e- et m-commerce proposé
par les banques francaises BNP Paribas, La Banque Postale et Société Générale.

Le service utilise la solution de portefeuille électronique de Worldline pour permettre a un
utilisateur d'effectuer un achat par carte bancaire a partir dun ordinateur, d'une tablette
ou d'un smartphone, sans avoir a saisir les informations relatives a la carte (numéro de
carte, date dexpiration et CVV). Il suffit de disposer d'un code personnel simple et d'une
adresse électronigue pour effectuer un paiement. Facile d'utilisation, sans-couture et
sécuriseé, Paylib garantit la confidentialité des données personnelles. Il offre également,
pour lutilisateur et le commercant, le méme niveau de sécurité gu'un paiement de

proximité par carte bancaire.

Geére par Worldline, Paylib a été réalisé en collaboration avec les équipes opérationnelles
des trois banques participantes en un temps record. Malgré sa complexité fonctionnelle,
technique et sécuritaire, le projet a été concreétisé en onze mois seulement. La solution
bénéficie des solides moyens opérationnels de Worldline, de son expertise en matiere de
portefeuille électronique et dauthentification forte sur mobile, ainsi que de sa capacité a
gérer des projets de grande envergure. Paylib représente un compromis optimal entre

lexpérience de l'utilisateur et la sécurité.

Quatre autres banques, Crédit Mutuel Arkéa, LCL, Crédit Agricole et Boursorama, vont

bientdt proposer Paylib a leurs clients @
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mon panier sur la page du site et mot de passe Paylib
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VISA Europe : un paiement
sans contact avant tout

VISA

En 2014, Worldline a signé un accord de partenariat avec Visa Europe pour
proposer une solution de paiement mobile sans contact conviviale et sécurisée.

Cette solution basée sur les spécifications « Visa Cloud Based Payments » est compatible
avec la technologie HCE (Host Card Emulation) disponible sur Android 4.4 et versions
ultérieures, et prochainement sur Windows Phone 10. Cette offre innovante est testée
depuis mars 2015 par quatre grandes bangues francaises.

La technologie HCE permet a un smartphone NFC (sans contact) de réaliser [émulation
de carte sur un appareil compatible NFC sans gu'il soit nécessaire daccéder a un
élément sécurisé. Elle permet aux banques doffrir des applications de paiement mobile
en boutigue, les données sensibles étant stockées non pas sur la carte SIM du téléphone,
mais dans le Cloud et le systeme de stockage logiciel mobile. Un systeme de token
securise permet deffectuer des paiements sans contact sans utiliser les données de la
carte pendant la transaction.

Worldline développe, fournit et héberge le service mobile (serveur et application), qui
permet a l'utilisateur de sauthentifier et de valider une transaction NFC. Grace a sa
plateforme Wallet, Worldline garantit également la gestion du cycle de vie des données
carte, la gestion des clés, la sécurité des transactions, lauthentification et la sécurité du
stockage local grace a sa solution dauthentification sécurisée. La solution est couplée a
un moteur de tokenisation fourni par Visa Europe permettant ainsi datteindre un haut
niveau de sécurité.

Facilité d'utilisation, ergonomie et sécurité
Environ 400 000 terminaux sans contact sont disponibles en France et 1,8 million en
Europe. lls permettent deffectuer des paiements par smartphone chez les commercants.
Pour utiliser la solution, il suffit a l'utilisateur de télécharger lapplication, dactiver le
service a laide d'un code a usage unigue fourni par sa banque et de définir un code
personnel. Pour payer, I'utilisateur approche son smartphone du terminal de paiement
sans contact du commercant. Au-dela d'un certain montant de transaction, il doit saisir
un code personnel pour sauthentifier et valider le paiement. Il peut également définir
des parametres de sécurité pour sécuriser davantage les paiements. En cas de vol de
Iappareil, il est possible de bloquer immeédiatement lapplication de paiement
mobile sans empécher ['utilisation de la carte Visa associée au service.

Sur l'application mobile, l'utilisateur peut en outre, enregistrer
plusieurs cartes, définir une carte par défaut, ainsi guacceder
a I'historigue des transactions en toute sécurité.

Dans le cadre de leur partenariat et de leur
investissement conjoint grace a cette technologie,
Worldline et Visa Europe ont réussi a mettre
rapidement sur le marché les premiéres applications
en France, tout en minimisant l'impact sur les
systemes informatiques des bangues. Les bangues
participant a l'nitiative ont le choix d'intégrer le
service a leur propre application bancaire mobile ou
de proposer une application dédiée.

Le service va prendre en charge et faciliter dautres cas
d'usage sécurisés, tels que le paiement a distance, lachat
de titres de transport ou des programmes de fidélite @
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Informations
aux actionnaires

« Informations sur le titre (Euronext)

Nombre de titres 131926 588

Classification sectorielle Technologie de linformation
Indice principal CAC AllShares

Autres indices CAC Industrials, CAC Sup. Services
Marché Euronext Paris Compartiment A
Place de cotation Euronext Paris (France)

Code WLN (Euronext)

CodelISIN FROOT1981968

Eligibilité PEA/SRD oui/ouii

« Les principaux codes sont :

Source Code Source Code
Euronext WLN Reuters WLNPA
AFP WLN Thomson WLN FR
Bloomberg WLN FP

Calendrier Contacts

| 28 mai 2015: Assemblée Généraleannuelle ~ Lesinvestisseurs institutionnels, les
| o i . analystes financiers et les actionnaires
28juillet 2015 : Résultats du premier individuels peuvent obtenir des
semestre 2015 renseignementsaupréesde:
David Pierre-Kahn,
Relations investisseurs
80, quai Voltaire
95870 Bezons

T:+33(0)13434 9066
M: +33(0)6 28514596

david pierre-kahn@worldlinecom

Lesdemandes de renseignements peuvent
également étre envoyées par e-mail
investorrelations@worldlinecom
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« Evolution du flottant

Leévolution du flottant des actions du Groupe exclut les participations détenues par lactionnaire de
référence, a savoir Atos SE détenant 70,34 % du capital. Aucun autre actionnaire de référence naannonce
sa volonté de maintenir un actionnariat stratégique dans le capital du Groupe. Les participations
détenues par les salariés et la direction sont exclues du flottant.

Au 31décembre 2014 Nombre d'actions % du capital % des droits de vote

Atos SE 92802579 7034% 7034%
Conseil dadministration 000% 000%
Employés 159758 012% 012%
Flottant 38964 242 2953% 2953%
Worldline SA:
total des actions émises 131926588 100,00% 100,00%

- Politique de distribution de dividendes

Sousreéserve de lapprobation de IAssemblée Générale des Actionnaires, le Groupe prévoit de distribuer
des dividendes annuels, qui représentent environ 25 % de son résultat net consolidé, dans les limites
compatibles avec la mise en ceuvre de la stratégie de croissance externe du Groupe. Toutefois, le
versement de dividendes nest aucunement garanti. Il dépendra des conditions économiques génerales
etdes autres facteurs jugés pertinents par le Conseil dadministration de la Société.

Lors de sa réunion du 17 février 2015 et au regard de la priorité stratégique donneée en 2015 au
developpementdela Sociéteé, le Conseil dadministration a décidé de proposer ala prochaine Assemblée
Générale des Actionnaires de ne pas distribuer de dividendes sur le résultat de 2014.

» Performance de I'action Worldline comparée aux indices

Le cours de laction Worldline a terminé lannée a 1600 euros, soit un repli de 24 % par rapport au prix
dintroduction en bourse de 1640 euros, une performance légerement supérieure a celle de l'indice
francais de référence sur la période du 27 juin au 31 décembre 2014 (CAC 40 :-37 %).

La capitalisation boursiére de Worldline a atteint 2 111 millions deuros fin 2014.
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A propos de Worldline

Worldline [Euronext: WLN] est le leader
européen dansle secteur des paiements
et des services transactionnels.
Worldline met en place des services
nouvelle génération, permettant a ses
clients doffrir au consommateur final
des solutions innovantes et fluides.
Acteur clef du B2B2C, riche de plus

de 40 ans dexpeérience, Worldline

sert et contribue au succes de toutes
les entreprises et administrations, dans
un marcheé en perpétuelle évolution.
Worldline propose un Business Model
unique et flexible, construit autour
dun portefeuille doffres évolutif et
global permettant une prise en charge
end-to-end. Les activités de Worldline
sont organisées autour de trois axes:
Merchant Services & Terminals,
Mobility & e-Transactional Services,
Financial Processing & Software
Licensing. Worldline emploie plus

de 7300 collaborateurs dans le monde
entier et a génére un revenu de

115 milliard deuros en 2014.

Worldline est une entreprise
du Groupe Atos.

worldlinecom

worldline

e-payment services



