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Message
de Thierry Breton,

Président-Directeur Général d’Atos,

Président de Worldline

Peu de temps s'est écoulé depuis I'introduction en bourse de Worldline I'année derniére. Pourtant, I'entreprise est

parvenue aréaliser des avancées remarquables pour devenir une société indépendante. Son équipe de direction a pris
les mesures nécessaires pour définir ses propres processus et priorités, afin de répondre aux besoins spécifiques de son
activité. L'un des principaux domaines dans lequel Worldline sest considérablement affirmé en tres peu de temps est la

Responsabilité Sociale dEntreprise (RSE).

Lasociété a su tirer profit de ses années dexpérience

de contribution aux performances du Groupe Atos dans
le domaine de la RSE. Néanmoins, il était important que
Worldline, en tant que société indépendante, construise
sa propre approche en matiere de RSE pour affirmer

ses priorités et établir de nouveaux objectifs. Suite a son
introduction en bourse, I'équipe de direction de Worldline
et plus de 60 collaborateurs se sont mobilisés et ont nouée
unreéel dialogue avec les parties prenantes afin dexaminer
toutes les spécificités opérationnelles de la société, et ainsi
définir son approche en matiere de RSE.

Le fait que desressources significatives aient éte allouees
ala Responsabilité Sociale dEntreprise lors des premiers
mois démontre limportance quAtos et Worldline accordent
a cette question. La Responsabilité Sociale dEntreprise
nest pas une activité secondaire. Elle est au contraire
extrémement imbriquée dans les activités de lentreprise.
Cette détermination a intégrer les objectifs RSE au sein

de ses processus métier démontre que lameélioration des
performances en matiére de RSE est un facteur essentiel
d'une activité performante.
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Le présent rapport illustre les résultats obtenus par
Worldline en matiére de RSE au cours de ces premiers
mois. Il décrit les mesures prises par ses equipes pour
deéfinir et structurer son approche. Il présente également les
Indicateurs Clés de Performance (ICP) qui donneront une
visibilité externe et interne tres claire et qui permettront de
mesurer les progres de la société en matiere de RSE.

Atteindre un tel niveau de maturité en si peu de temps est
une performance impressionnante. Je veux ici remercier
tous les collaborateurs qui'y ont contribué. Jai hate de

voir Worldline continuer sa progression pour réaliser son
ambition de devenir le leader de son secteur en matiére de
Responsabilité Sociale dEntreprise.

Jaitoute confiance en sa capacité a atteindre cet objectif.

Thierry Breton
Président-Directeur Général d’Atos,
Président de Worldline
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Parlons RSE

Gilles Grapinet

Directeur Général,
Worldline

Quel est le contexte del'approcheetdela
vision de Worldline enmatiére de RSE?
Nous avons beaucoup de chance davoir
hérité des normes tres élevées et de
lapproche tres structurée du Groupe
Atos en termes de Responsabilité Sociale
d'Entreprise (RSE). Nous y contribuons,
bien sdr, et nous nous iNspirons
fortement de ce cadre. Mais nous

avons conjointement décidé, au sein de
I'équipe dirigeante, que nous avions aussi
davantage besoin de poursuivre notre
propre approche en matiére de RSE, afin
de mettre laccent sur enjeux propres
aux activités spécifigues de Worldline.

Cela est dailleurs cohérent avec la
décision de coter partiellernent Worldline
en tant que société distincte, décision
fondée sur le fait que Worldline opéere
dans un segment différent du marché
des services numeriques - les paiements
et transactions électronigues - avec

des parties prenantes, des modeles
économiques et des priorités clients
également différents.

Nous opérons ainsi des milliards de
transactions électroniques qui soutiennent
a leur tour les activités commerciales
essentielles de nos clients. Grace

a nos solutions et nos plateformes
technologiques, nous contribuons
également a la lutte contre la fraude et a
la promotion d'une plus grande confiance
et transparence dans de nombreuses
activités. Nous contribuons également
directement a la dématerialisation.
L'approche de Worldline en matiere de
RSE est en droite ligne avec notre activité
et les attentes de nos parties prenantes,
de la société civile et des préoccupations
environnementales.

Quels sont les principaux défis et
priorités en matiére de RSE ?

Comme le Groupe Atos, nous portons
une grande attention a la dimension
humaine des politiques de Responsabilité
Sociale dEntreprise. Contrairement a

un certain nombre de Nnos concurrents,
Worldline n'externalise pas dans de
grandes proportions le développement
et lexploitation de ses plateformes.
Privilégier la confiance accordée aux
collaborateurs fait de nous une entreprise
a forte dimension humaine, avec un
niveau tres éleve dexpertise interne. En
conséquence, notre approche RSE est
axeée sur les collaborateurs, leur bien-étre
au travail, l'offre dopportunités dévolution
professionnelle et la garantie que chacun
partage une vision commune de la
stratégie et des enjeux de lentreprise.

Comme toute société internationale,
nous sommes confrontés au defi de
nous assurer gue les transformations
sont mises en ceuvre avec cohérence et

pertinence dans une entreprise composee
dactivités différentes, opérant dans 17 pays,
sur 3 continents. Cela doit étre vrai non
seulement pour étre cohérents dans nos
processus financiers, Nos ventes et nos
prestations mais également pour garantir
que nos politiques RSE sont pleinement
intégrées dans tous les pays par dela les
différences culturelles.

Pourquoi est-il important que le
programme RSE de Worldline

soit intégré a part entiére dansles
processus commerciaux ?

Chacune des priorités essentielles
identifiées dans notre programme RSE est
au cceur de notre modele économigue
stratégique. Dans la gestion des donnees
sensibles, tout ce que nous faisons peut
avoir un impact majeur sur nos clients.
Nous menons ces activités critiques
depuis des dizaines dannées avec un

trés haut niveau dexigence dans ce
domaine. Ce niveau dexigence est et doit
rester profondément ancré dans notre »
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» entreprise, pour maintenir le niveau de

cohérence et de crédibilité requis. Ceest
pourquoi il est particulierement important
de mettre laccent sur la formation, la
communication et lalignement des
processus liés aux activités afin de garantir
gue chacun dans l'organisation, quel gue
soit le niveau « technigue » de sa fonction,
comprenne pleinement le coté essentiel
et direct de limpact de nos activités sur
nos clients et leurs impératifs spécifiques.
Notre approche RSE est, au final, de
garantir que chacun dentre nous se sente
responsable dapporter de la cohérence et
de lefficacité dans toutes nos réalisations.

Ou placez-vous Worldline

dans son carnet deroute RSE ?

Nous avons commence avec l'avantage
de ne pas avoir a partir de zéro. Nous
avons hérité de trés bonnes pratigues et
d'un niveau éleveé de sensibilisation grace
a notre appartenance au Groupe Atos, qui
a mis au point une approche exigente et
hautement reconnue de la RSE au fil des
ans. Parallelement, le fait d'étre coté a mis
en évidence les domaines dans lesquels
nous devions progresser.

En 2014, Worldline est
passé de contributeur
actif a la RSE du Groupe
Atos a acteur menant
ses propres initiatives.
Worldline sest fixé
d'ambitieux défis afin
datteindre le méme
niveau de performance que
le Groupe Atos en termes
de reporting selon les lignes
directrices du GRI, par exemple.
Nous sommes volontairement
partis avec une ambition de
reconnaissance éleveée, en identifiant
clairement nos propres priorités, en
mettant en place des processus et en
mesurant Nos progres sur un nombre
exhaustif d'ICP. Nous excellons dans
certains domaines et avons une marge de
progression dans dautres.

Ou voyez-vous Worldline en termes
d’approche RSE dans trois ans ?
équipe de direction de la société a une
ambition claire : Worldline doit étre Ia
meilleure de sa catégorie dans tous les
domaines ou elle exerce ses activités. Cela
inclut nos pratiques RSE car elles sont
intrinsequement liées a notre domaine
d'intervention. Nous devons aller au-dela
de « bien faire les choses » et devenir une
référence dans les principaux secteurs
clés comme, par exemple, l'innovation et
le comportement éthigue.

expérience acquise en tant que membre
du Groupe Atos a une nouvelle fois

été tres formatrice en ce qui concerne
nos objectifs RSE. Nous avons vu ce

qu’il convient de faire pour étre parmi

les meilleurs dans les indices externes
comme le GRI. Cela me rend confiant
quant a notre capacité a atteindre les
niveaux de performance les plus élevés
grace a notre approche, qui vise a
enraciner une culture dexcellence a tous
les niveaux de Worldline. Notre modeéle
économiqgue en dépend. Nous visons des

@ Worldline ¢ Rapport de Responsabilité Sociale d’Entreprise 2014

Jem’adresserai a un jeune
dipléomeé de la maniére
suivante: « Venez nous aider
anous ameéliorer, a nous
transformer, a étre encore plus
créatifs et efficaces en tant
quentreprise, et contribuons
ensemble a développer cette
révolution numeérique! »

objectifs ambitieux de croissance et de
rentabilité, afin d'investir constamment en
R&D et alimenter ainsi en permanence
notre croissance. La RSE est un moteur
clé pour progresser vers lexcellence. Cela
nous permet de créer ce cercle vertueux,
de démontrer gue nous pouvons
atteindre des niveaux éleveés et de garantir,
comme nous lavons fait depuis des
dizaines dannées, le développement
durable de notre entreprise et de son
modele économique.

Quels sont les éléments clés que

nos partenaires doivent connaitre a
propos de I'engagement de Worldline
enmatiére de RSE?

Pour les collaborateurs, il est fondamental
de comprendre notre impact sur les
marchés et les économies dans lesquels
nous opérons et par conseéquent sur le
quotidien de millions de clients, passagers,
citoyens, etc. Cela signifie reconnaitre que
les solutions et plateformes de traitement
gue nous gérons sont essentielles aux
clients qui nous font confiance. A notre
modeste niveau et dans notre champ
dintervention, ce que nous faisons

chez Worldline, en garantissant que des
milliards de paiements et de transactions
électronigues seront traités de maniere
sQre, contribue en quelgue sorte a rendre le
monde qui nous entoure un peu plus facile,
plus fluide et efficace, plus dématérialisé

et contribue ainsi également a générer

des économies, a empécher la fraude, a
réduire les émissions de CO,, les déchets
et également a préserver les ressources
naturelles.

Pour les clients, cela veut dire savoir
gue nous recherchons véritablement

et constamment comment innover
pour leur compte tout en portant la

plus grande attention a la protection

de leurs données. Notre modele
économiqgue repose fondamentalement
sur l'externalisation ; nos clients nous
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€6 Les clients viennent vers nous car ils cherchent
des développements innovants quiles aideront a
se difféerencier dans leurs activites. 99

donnent les « clés » pour gérer sur nos
propres plateformes une partie de leurs
processus métiers. Cela signifie qu'ils nous
font également confiance pour innover
et apporter des améliorations dans ces
domaines dans lesquels ils nous confient
une responsabilité opérationnelle. lis
considerent bien str gue nous allons
également nous comporter de maniere
responsable, suivre les bonnes pratiques
commerciales et étre un bon employeur
et une entreprise citoyenne. Mais ce qui
fait la différence est de savoir que, pour
nous, innover constamment pour Nos
clients est aussi naturel gue de respirer.

Nos actionnaires, bien au-dela de notre
actionnaire majoritaire, le Groupe Atos,
comprennent gue l'activité de Worldline
repose sur des relations perennes avec
les clients. Quand nous gagnons un
nouveau client, cest uniguement lorsque
les transactions atteignent des volumes
vraiment significatifs - en millions et

en milliards - que nous dépassons le
point déquilibre et commencons a
générer du bénéfice, permettant de
financer durablement les diverses
priorités de la société. Nos actionnaires
considérent nos investissements en
RSE de la méme maniere que des
dépenses dinvestissement - les deux
sont essentiels pour établir des relations
durables et pérennes avec les clients
fondées sur la confiance grace a notre
solidite et notre fiabilité.

Pourquoi un jeune diplomeé choisirait-
il Worldline pour commencer sa
carriére?

En toute sincérité, cest parce que cest
intéressant, motivant et parce gu'il
existe une reelle culture dentreprise |
Nous proposons des perspectives de
carriere passionnantes aux personnes
qui débutent leur vie professionnelle
en intégrant une culture ambitieuse

et dynamiques gqui leur permettra de

mettre en pratique leur créativité et

leur imagination. Notre innovation a

des objectifs tres opérationnels visant

a dapporter au grand public des
innovations trés solides et concreétes.
Pour ce faire, nous comptons sur nos
collaborateurs et, par conséguent, nous
NOUS assurons que nous les traitons

bien, en leur offrant des perspectives
dévolution et de développement
individuel, de formation et de promotion
afin gu'ils comprennent pleinement notre
stratégie et leur impact sur nos clients et
nos consommateurs. Voici ce que je dirais
a un jeune diplomeé : « Venez nous aider a
nous ameéliorer, a nous transformer, a étre
encore plus créatifs et efficaces en tant
guentreprise, et contribuons ensemble a
développer cette révolution numeérique @

Gilles Grapinet
Directeur Général, Worldline
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Présentation institutionnelle
de Worldline

Worldline : 40 ans de connexions
et d’'interactions

Worldline occupe une position de leader en Europe dans le secteur des paiements et des services transactionnels. Worldline met en
place des services nouvelle génération permettant a ses clients doffrir au consommateur final des solutions fluides et innovantes.
Acteur clé du B2B2C et fort de plus de 40 ans dexpérience, Worldline soutient et contribue au succes de toutes les entreprises

et administrations, dans un marché en perpétuelle évolution.

Worldline propose un modele économique unigue et flexible, élabore autour d'un portefeuille doffres évolutif et global permettant
une prise en charge de bout en bout. Les activités de Worldline sont organisées autour de trois axes : Merchant Services & Terminals,
Mobility & e-Transactional Services, Financial Processing & Software Licensing. Worldline emploie plus de 7 300 talents dans le monde
entier et a génére un revenu de 115 milliard deuros en 2014,
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Les faits
marquants de 2014

Lintroduction en bourse de Worldline en juin 2014

a été saluée par le marché. Loffre publique a permis de lever
environ 255 millions deuros pour Worldline. « Nos nouveaux
actionnaires valident la pertinence de notre stratégie et

tout le potentiel de croissance du secteur des paiements en
Europe et dans le monde. », a indigué le Directeur Général
de Worldline, Gilles Grapinet. « L'introduction en bourse va
nous permettre d'accélérer notre développement et de jouer
un réle de premier plan dans la consolidation du marché
européen des paiements. »

Le Payforum award 2014 pour notre solution de
paiement mobile NFC : Worldline a été récompensé pour
sa nouvelle solution de paiement mobile NFC utilisant un
portefeuille numérique sur la base du HCE (Host Card
Emulation). Le mode HCE permet le stockage des données
bancaires d'un utilisateur dans le Cloud et non dans un

« élément sécurisé » (dispositif externe tel que la carte SIM)
du téléphone mobile. Worldline, l'une des premieres sociétés
a intégrer ces technologies, est pionnier dans le déploiement
dapplications mobiles qui permettent aux clients deffectuer
des paiements de maniére plus simple et plus sCre par le
biais de leurs smartphones.

Le Trophée des objets connectés a été remporté par

la Solution Connected Home en collaboration avec
SOMFY : Loffre Connected Home fait partie de l'offre
innovante Connected Living de Worldline, une association
unigue de services, comprenant le M2M, la mobilité, le

big data et le paiement. Worldline propose de nouveaux
services pour augmenter le confort et la sécurité
domestigues pour les marchés en pleine expansion de la
domotigue (La maison connectée) et des objets connectés,
considérés comme convergents.

Le SESAMES Award a été attribué a la solution « Certified
Customer Review » dédiée aux opérations bancaires, aux
transactions de paiement et électroniques:

En 2014, nous avons imaginé une application par laquelle le
client dun restaurant ou d'un hétel peut donner son avis sur
[etablissement a partir de son smartphone au moment méme
du reglement. Les avis des clients sur Internet peuvent en
effet étre fictifs et avoir été publiés par des imposteurs pour
causer du tort a des concurrents ou valoriser artificiellement
les mérites d'une entreprise. Linnovation de Worldline, primée
lors du salon CARTES 2014 en France, garantit le caractere
authentique des avis ainsi émis en faisant un lien avec la
transaction, prouvant ainsi que lauteur dun commentaire a
vraiment consomme le bien ou service évalué. La France est
le premier pays a introduire une norme nationale - AFNOR NF
Z74-501 - pour les avis en ligne certifiés. Cette norme impose
des conditions strictes afin daugmenter lindice de confiance
des avis en ligne : les personnes donnant leur avis doivent étre
identifiées et fournir une preuve dachat. La solution Worldline
est conforme a cette norme et a toutes les réglementations
actuelles, y compris PCI-DSS.

Worldline a renouvelé des contrats majeurs dans le secteur
bancaire pendant lannée écoulée et a lanceé de nouveaux
produits, notamment dans le domaine du portefeuille
numérigue. Lutilisation par les banques des modules de
solution portefeuille numeérigue de Worldline a fortement
augmenté, avec plus de 20 bangues désormais connectées.

« Worldline a annoncé un nouveau partenariat avec Visa
Europe sur la base des paiements Host Card Emulation
(HCE) en novembre lors du salon CARTES, principal événement
européen pour lindustrie des paiements, qui sest tenu a Paris.

« Labanque francaise Société Générale a été récompensée
pour la meilleure application mobile par un cabinet de
recherche indépendant. Lapplication se base sur une solution
fournie par Worldline.

66

Nous sommes tres fiers du succés de
I'introduction enbourse de Worldline et je tiens
alepartager avecles salariés dela Société qui
travaillent tousles jours a son rayonnement. A travers
cet accueil, nos nouveaux actionnaires valident
la pertinence de notre stratégie et tout le potentiel
de croissance du secteur des paiements en Europe
etdansle monde. Lintroduction en bourse vanous
permettre daccélérer notre développement et de
jouer unréle de premier plan dansla consolidation

dumarché européen des paiements. 99

Gilles Grapinet
Directeur Général, Worldline
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Worldline
dans le monde 6134

+ de 7 300 collaborateurs en 2014

Royaume-Uni

France

2948

talents

Espagne

463

talents

Latam

320

talents
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Benelux

1217

talents

Allemagne
& CEE

876

talents

Inde

371

talents

talents

000
Worldline est présent sur 3 continents

Amérique Latine (Latam) : Argentine et Chili
Europe : France, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas, Allemagne, Autriche, Royaume Uni et Espagne

Asie : Inde, Chine, Singapour, Taiwan, Hong Kong, Indonésie et Malaisie
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Un deéeveloppement
durable étendu

En tant que membre du Groupe Atos, Worldline est totalement engagé
depuis le départ pour soutenir et remplir les engagements en matiére de
Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE) définis par sa société mére.

Suite aux décisions prises par les deux sociétés en 2014 de coter de maniere indépendante
Worldline, son équipe de direction a reconnu le besoin d’identifier et de formaliser ses
propres priorités RSE. Au travers de son analyse de matérialité, Worldline a défini son
approche de référence en matiére de RSE en évaluant I'importance relative des questions de
développement durable par rapport aux parties prenantes et aux activités opérationnelles
de Worldline. En complément d’'un alignement avec les priorités du Groupe Atos, 'approche
RSE de Worldline va plus loin pour aborder des questions spécifiques a son activité, a savoir
batir une relation de confiance avec ses clients grace a des plateformes disponibles et
sécurisées et renforcer la valeur pour les clients par le biais d'offres durables et innovantes.

Les principales priorités identifiées en matiére de RSE par le biais de ce processus
sont ainsi entierement intégrées a nos pratiques commerciales. Elles sont un
moyen essentiel d’améliorer nos résultats en tant qu’entreprise. En respectant
nos engagements RSE, nous renforcons la cohérence et la fiabilité tellement
primordiales pour nos clients, nos consommateurs et donc I'avenir de notre société.

Le présent Rapport de Responsabilité Sociale d’Entreprise et le Document
de Référence procurent les informations pour toutes les parties prenantes
de la société sur les priorités RSE de Worldline, les actions d’amélioration
et les progrés mesurés par des indicateurs clés de performance.
En respectant les engagements identifiés dans cette feuille de route RSE, nous avancerons
vers notre objectif : étre le leader de notre industrie dans la performance durable.

n
Entretien avec Rejoignez-nous
Sébastien Mandron enligne:

12-13 -
Trois piliers de compétence
pour le paiement et
les services numériques

14-15
Défis relatifs a la matérialité

16-17 rse@worldline.com
Table des principaux ICP
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Entretien avec
Sébastien Mandron

Directeur de la Responsabilité Sociale d’Entreprise

(® Sébastien Mandron
Directeur de la Responsabilité Sociale
dEntreprise

Cheéres parties prenantes,

Dans notre monde turbulent, de plus en
plus rapide et a I'évolution permanente,

la confiance est peut-étre la qualité la
plus essentielle. Cest le fondement sur
lequel les relations se construisent. Pour
qu'elle perdure, elle doit étre gagnée et
entretenue par le biais de la performance.

Chez Worldline, nous avons compris depuis
longtemps limportance de gagner et
conserver la confiance de nos partenaires.
Lessence méme de notre activité repose
sur la confiance gue nos clients placent en
nous. Nous dépendons de la confiance de
nos collaborateurs pour tenir Nos promesses
commerciales. De la méme maniere, la
décision de nos partenaires et fournisseurs
de traiter avec nous dépend essentiellement
de la confiance quiils nous accordent.

Quand Worldline est devenue une societé
cotée en 2014, nous Nous sommes lances
dans un processus de définition, validation
et renforcement des facteurs caractérisant
la confiance que nous a transmise

le Groupe Atos. En capitalisant sur la
connaissance et I'expérience obtenues
dans ce domaine avec sa société mere,
Worldline a lancé son propre programme
de Responsabilité Sociale d'Entreprise (RSE).

La premiere étape majeure entreprise par
Worldline dans sa feuille de route RSE,

a été la mise en place d'une étude de
matérialité destinée a identifier les priorités
essentielles pour nos parties prenantes
et nos activités commerciales. Nous nous
SOmMmMes réunis avec Nos principales
parties prenantes en leur demandant

ce qui était le plus important pour elles.
Nous avons alors analyse ces attentes

en prenant en compte notre stratégie
dentreprise, nos défis et les meilleures

pratiques dans notre industrie ainsi que
la liste des normes et réglementations
internationales. Ce processus nous a
permis de relier et de hiérarchiser les
questions financieres et non financieres
qui sont les plus cruciales pour nous
garantir un modele économique durable.

Dans ce premier rapport RSE, vous
trouverez d'autres informations sur les
priorités gue nous avons identifiées lors

de notre analyse de matérialité, ainsi que
sur les processus appligueés ainsi que les
mesures initiales de performance réalisees
grace aux indicateurs clés de performance
(ICP). Worldline est engagée depuis de
nombreuses années dans plusieurs axes
prioritaires gue sont la sécurité, la protection
des données, I'évolution des collaborateurs
et les data-centers verts. Nos précédents
succes dans ces domaines, renforcés par
notre étude de matérialité, offrent une base
solide sur laquelle nous nous appuyons
pour structurer et formaliser notre
approche RSE.

Notre décision de préparer notre rapport
de développement durable conformeément
a loption « Compréhensive » découlant

des directives GRI-G4 est une importante
étape dans la définition de la stratégie RSE
de Worldline. A lavenir, nous chercherons a
améliorer constamment notre performance
RSE grace a linnovation, afin daugmenter
la valeur ajoutée tant pour nos parties
prenantes que pour notre société.

En 2015, nous établirons les premieres
étapes fondamentales de notre

feuille de route RSE. Dans le cadre du
développement de Worldline pour
répondre aux changements rapides de
notre environnement, nous alignerons
toutes les zones geographiques afin

de répondre au méme niveau dattente

de toutes les parties prenantes. Nous
développerons limplication des parties
prenantes et affinerons nos mesures de
performance RSE. Nous affinerons et
renforcerons encore nos initiatives RSE, en
particulier grace a votre contribution. A cet
effet, nous vous invitons a communiguer
VOS réactions sur ce rapport en envoyant
VOS commentaires a rse@worldline.com.

Nous sommes impatients de continuer a
échanger avec vous dans notre parcours
pour atteindre notre objectif détre la
référence RSE dans notre industrie et de
faire de Worldline 'un de ses acteurs le
plus digne de confiance e

VISION RSE

Global
Reporting
Initiative™

Organizational
Stakeholder

Les priorités identifiées par le biais
del'étude de matérialité

Batir une relation de confiance avec
les clients grace a des plateformes
disponibles et totalement securisées

et augmenter la création de valeur
pour nos clients au travers de solutions
durables et innovantes.

Etre un employeur responsable
en révélant le potentiel de nos
collaborateurs.

Promouvoir notre éthique des affaires
au sein de notre chaine de valeur.

Tirer parti de I'éco-efficacité de nos
data-centers et de nos bureaux.

Le programme RSE de Worldline
comprend de nombreuses
procédures formelles qui
structurent notre approche et
mesurent notre progression

Etablir le Global Reporting Initiative
(GRI) comme le systeme de suivi de
notre performance en matiere de
développement durable.

Elaborer et publier ce document ainsi
gu'un chapitre dédié a la RSE dans le
Document de Référence de Worldline
pour démontrer notre performance RSE
a nos parties prenantes.

Realiser un audit externe de nos
processus RSE, de notre performance
et de notre reporting pour sassurer
que notre communication aux parties
prenantes est compléete.

Demander a EcoVadis dévaluer nos
procédures et politiques.

En qualité de prestataire de services
de paiement qui traite de tres grandes
quantités de données sur les porteurs
de cartes pour le compte de clients,
Worldline est auditée tous les ans par
un évaluateur de securité qualifié afin
de confirmer sa certification obligatoire
PCI (Payment Card Industry)-DSS (Data
Security Standard).

Réaliser une enguéte annuelle des
attentes des collaborateurs avec laide
de l'lnstitut Great Place to Work®.

Certifier la performance
environnementale de nos installations,
notamment les data-centers et les
bureaux en vertu de la norme ISO 14001.

—
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Trois piliers de compeétence
pour le paiement et les services

numeriques

Worldline fournit des services de nouvelle génération qui permettent a ses clients d’offrir au
consommateur final des solutions simples et innovantes. Avec plus de 40 ans d’expérience,
Worldline est idéalement positionné pour contribuer au succeés des entreprises et des
administrations du monde entier.

Sur un marché en constante évolution, les solutions personnalisées de bout en bout de Worldline aident les clients a anticiper les
developpements du marché et a optimiser les performances de leurs transactions numeérigues et de paiement. Worldline a pour
ambition de soutenir la croissance de ses clients et de développer en permanence l'innovation comme principal moyen dameéliorer
leur compétitivité. Pour renforcer sa position et optimiser ses performances, Worldline est organisé stratégiguement en trois lignes de
services : Global Business Lines.

Merchant Services & Terminals (MS&T)
Une expérience client unique

LLa Global Business Line Merchant Services & Terminals permet aux commercants daméliorer lexpérience dachat
de leurs clients. Lambition de Worldline est de renforcer lengagement du client en proposant des services ciblés a la
bonne personne au bon moment, quel que soit le canal utilisé, avant, pendant et apres la vente - avec le paiement
comme « point dentrée unigue ». Avec Worldline comme partenaire, les commercants tirent parti des innovations
technologiques pour améliorer lexpérience d'achat, générer des nouvelles opportunités de ventes et optimiser leurs
processus commerciaux.

Mobility & e-Transactional Services (MTS)
Créer de nouveaux produits numeriques contextuels

La Global Business Line Mobility & e-Transactional Services aide les entreprises et les gouvernements a développer
de nouveaux services numerigues. La révolution numeérique réinvente les processus B2C en offrant des possibilités
sans precedent pour faire plus et mieux avec moins de moyens. Les défis connexes en matiere d'innovation sont
considérables et les clients de Worldline ont besoin d'un partenaire de bout en bout pour les soutenir dans leur
transformation numeérique. Worldline crée des services numeériques contextualisés et personnalisés au service de
I'innovation commerciale et de lefficacité opérationnelle.

Financial Processing & Software Licensing (FPL)
Transformer les paiements virtuels

LLa Global Business Line Financial Processing & Software Licensing aide les établissements financiers a gérer tous les
aspects liés a leur activité de paiement. Worldline aide ses clients a anticiper les évolutions réglementaires, leur permet
de profiter des technologies innovantes et doptimiser la valeur des données. Avec ses capacités de traitement des
paiements a grande échelle Worldline fagconne lavenir de ses clients et renforce leur avantage concurrentiel.
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Intégrer le développement
durable dans le programme RSE
de Worldline

En tant gue société du Groupe Atos,
Worldline simplique pleinement depuis le
deébut du programme RSE d’Atos. En plus
davaliser les objectifs et plans d'actions
RSE d’Atos, Worldline ceuvre a intégrer ses
propres efforts de développement durable
dans ses pratigues commerciales afin

de devenir un leader dans le secteur des
paiements.

Opportunités commerciales
etrisques

L'industrie des paiements subit des
changements profonds depuis la
révolution numeérigue avec larrivée
dacteurs mobiles et les nouvelles
réglementations qui impactent fortement
les modeles économiques.

o Numérisation des processus -
La numeérisation permet de proposer
des services ciblés aux bons
consommateurs, au bon moment et
au bon endroit. Cela offre aux clients
une expérience transparente sans
interruption dans leur interaction avec
la Société. Cela permet également
une meilleure compréhension de la
maniére dont les clients consomment
un service ou un produit, en créant
des opportunités pour optimiser et
réinventer le processus commercial
global. Dans ce contexte, Worldline
cherche a supprimer ['utilisation de
papier ou de cartes physiques pour
augmenter lefficacité et la simplicité et
minimiser lemploi inutile de ressources.

Investir pour 'avenir - Les innovations
en matiere danalyse permettent

de gérer de grands volumes de
données commerciales, offrant

une compréhension accrue du
fonctionnement d'un service et créant
des opportunités pour son optimisation.
A titre d'exemple, lanalyse détaillee

de la maniere dont les appareils
domestiques fonctionnent permet de
réduire la consommation dénergie.
Une analyse en temps réel des essais
cliniques de patients rend possible

une adaptation de leurs traitements.

Le contréle des modes de paiement
permet lui de détecter et dempécher

la fraude. Worldline est pleinement
engagee pour améliorer la transparence
economique, combattre léconomie
parallele et lutter contre la fraude.
Worldline a investi dans les services

de paiement et services numeérigues

pour aider les consommateurs

a devenir plus impligués dans le
domaine du développement durable,
tout en développant des flux de
revenus et en se conformant a ses
objectifs stratégiques. Les évolutions
technologiques qui transforment
fondamentalement l'industrie de
Worldline peuvent également créer de
nouvelles opportunités de croissance.

» Economie - Lécosystéme de lindustrie
des paiements dans lequel opére
Worldline, comporte des risques
sensibles, un nombre croissant
d'intervenants variés et est régi par des
régulateurs internationaux et locaux
produisant des normes pour le secteur.
Worldline a un réle majeur a jouer
pour rendre l'économie plus ouverte
et transparente et améliorer ainsi
lacces au marche grace a des services
en ligne. Par ailleurs elle fournit des
services personnels, de la mobilité, de
la numérisation et de la tracabilité. Ses

solutions innovantes et son engagement

ont fait de Worldline un partenaire
reconnu comme tiers de confiance pour
soutenir la croissance de ses clients.

Social - Afin de relever les défis sur
ses marcheés, la stratégie en termes
de ressources humaines de Worldline
est en phase avec ses besoins
opérationnels, anticipant ainsi sa
croissance et limpact sur ses besoins

en personnel. Cette stratégie est concue

pour faire de Worldline un employeur
attractif, capable de recruter et de

conserver des collaborateurs talentueux

et qualifiés a léchelle internationale
avec les compétences adéqguates,
aptes a fournir les produits et services
nécessaires a ses clients.

Environnement - Le secteur
informatique a enregistré une
croissance rapide au cours des

10 dernieres années, nécessitant des
besoins énergétiques importants. En
tant que Sociéte responsable, Worldline
ceuvre a améliorer la gestion de ses
ressources, notamment en sensibilisant
aux économies dénergie. La réduction
de la consommation énergétique est
également dynamisée par une volonté
de contréle des colts.

Gouvernance

Le Directeur de la Responsabilité Sociale
d'Entreprise, gui est membre du Comité de

direction et réfere directement au Directeur

Général, est responsable de la mise en
place de lapproche RSE de Worldline. Le
Directeur RSE de Worldline travaille en
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VISION RSE

étroite collaboration avec le Directeur RSE
dAtos afin dassurer un parfait alignement
avec les initiatives RSE du Groupe.

Le Directeur RSE de Worldline définit la

stratégie RSE de lentreprise, prenant en
compte les politiqgues du Groupe Atos et
les aspects spécifiques a Worldline, tels

gu'identifiés grace a lanalyse de matérialité
réalisée avec les parties prenantes internes
et externes de la Société.

Le Comité de direction de Worldline est
fortement impliqué dans la réalisation
des initiatives RSE et les membres du
Comité de direction apportent
leur soutien local pour
garantir lalignement

et la parfaite

exéecution.

Le Comité
examine sur

une fréguence
trimestrielle la stratégie
RSE et la mise en place
d'un plan dactions pendant une

« session RSE » au cours de laguelle le
Directeur RSE présente le statut des
actions internationales et locales définies
dans la feuille de route déclinant la
stratégie RSE de Worldline.

Le Directeur RSE dirige une éguipe
internationale de 15 membres
représentant les 17 pays dans lesquels
Worldline est présente et ses 7 fonctions
support. Léquipe assure la coordination
des différents interlocuteurs nommes
dans les services et les regions afin de
sassurer de la réalisation effective des
projets RSE et des études ad hoc dans
toute lentreprise.

LLe programme RSE de Worldline est
cohérent avec le programme mondial
du Groupe Atos, Well Being @ Work,
qui cherche a transformer le Groupe en
un leader de premier rang et l'une des
meilleures sociétés dans laguelle travailler @
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Défis relatifs a 1a matérialité vv

L'approche de référence RSE
de Worldline

Le programme de Responsabilité Sociale
d’Entreprise (RSE) de Worldline, initié en
2014, a été concu pour étre cohérent avec
les pratiques de sa société mere, le Groupe
Atos, et pour se conformer aux normes
internationalement reconnues comme les
lignes directrices G4 du Global Reporting
Initiative (GRI) et les normes AATO00.

Pour établir son approche de référence
a la RSE, Worldline a réalisé une analyse
de matérialité afin de définir les actions
prioritaires a mener, sur la base de ses
activités et des attentes de ses parties
prenantes.

Cette analyse a permis a Worldline

de définir - sur une base objective

et conformément aux pratiques de
reporting de lindustrie - les informations
« materielles » qui doivent étre publiées.
Cette méthodologie permet aux auditeurs
externes de certifier les informations
communiquées par Worldline
conformément au droit francais.

Modalités d’analyse de matérialité
Le processus RSE de Worldline a

révélé des questions materielles de
développement durable et a évalué

leur importance relative pour les

parties prenantes et pour les activités
opérationnelles de I'Entreprise. Afin de
sélectionner les parties prenantes les plus
importantes a impliquer, Worldline a mis
en place une approche basée sur lanalyse
de deux critéres :

« Quelle influence les parties prenantes
ont-elles sur les activités de Worldline ?

» Comment Worldline influe-t-elle sur ces
activités ?

Six principaux groupes de parties
prenantes ont été identifies comme ayant
une influence importante sur Worldline et
sur lesquels les actions de Worldline ont
une trés forte influence :

« Collaborateurs: le capital humain est
essentiel pour permettre a Worldline
dinnover dans une industrie en
constante évolution et pour satisfaire
ses engagements commerciaux.

» Clients: les clients utilisent nos produits
et services sur la base de leur confiance

dans la sécurité et la protection des
données pour lesquelles Worldline est
reconnue.

Fournisseurs et partenaires : Worldline
capitalise sur des tiers sélectionnés qui
fournissent du matériel informatigue,
des logiciels et des services qui sont
capables de répondre a des niveaux de
qualité de service et de fiabilité éleveés
nécessaires aux plateformes et services
de Worldline.

o Communauté financiére et
actionnaires : la communauté
financiere et les actionnaires attendent
de Worldline rentabilité et efficacité. lls
ont besoin détre rassurés sur la maniere
dont Worldline va atteindre ses objectifs
et ont donc besoin des informations et
des données relatives a sa stratégie et
ses composantes RSE, y compris les
objectifs et les réalisations. La visibilité
et la transparence sont deux criteres
fondamentaux.

o Acteurs institutionnels: les
réglementations relatives aux
transactions électroniques (en
particulier les transactions de paiement)
ont été recemment étendues de facon
significative et seront renforcées au
cours des prochaines années. Pour
soutenir la croissance de ses activités,
Worldline doit se conformer aux lois,
regles et réglementations locales et
internationales définies par les acteurs
institutionnels.

 Communautés : afin de développer
ses activités, Worldline doit étre
pleinement reconnue par ses parties
prenantes locales afin de recruter les
meilleurs talents, se conformer aux
regles locales et pour créer de nouvelles
offres alignées avec le contexte local et
environnemental.

Worldline prend en compte les attentes
de ses parties prenantes au travers dune
communication récurrente. Elle analyse
régulierement évolution des pratiques
de ses pairs afin de repérer les tendances
et dadapter ses processus. Limplication
des responsables dentités en 2014 a
permis la participation dun panel varié et
représentatif des parties prenantes.

Lors de lanalyse de matérialité, plusieurs
entretiens internes et externes ont éte
menés afin d'identifier limpact des
attentes sur la stratégie de l'entreprise

et de débattre sur les attendus. Le
résultat a été intégré dans la matrice de
matérialité, en tenant compte de certaines
spécificités du secteur des services de
paiement électronigue, gui ne sont pas
couvertes par les lignes directrices G4
de la GRI. Par exemple, les sujets liés a
linnovation, principal théeme évogqué

lors des entretiens, ont notamment été
intégrés dans la matrice de matérialité de
Worldline.

Les réglementations et normes
internationales ont également été prises
en compte dans létude de matérialité
pour aider les managers et les équipes de
Responsabilité d'Entreprise a hiérarchiser
les difféerents enjeux pour Worldline.

Une étude comparative réalisée sur
le secteur des services de paiement
électronigue a permis d'identifier les
bonnes pratigues sectorielles liees
au reporting et aux stratégies de
développement durable.

Reporting RSE

Worldline présente annuellement ses
progres RSE a ses parties prenantes
par le biais des deux documents
suivants :

e Le Document de Référence est
prépare conformement aux
exigences de la Réglementation
CE n° 809-2004 datée du 29 avril
2004 relative aux documents
publiés par des émetteurs cotés
sur les marchés des Etats membres
de 'Union européenne (Directive
sur les prospectus), et se conforme
aux exigences de la loi francaise
Grenelle II.

LLe Rapport de Responsabilité
Sociale d’Entreprise (le présent
rapport) est préparé pour toutes
les parties prenantes et comprend
des informations sur les initiatives
principales en matiere de RSE, les
principaux défis, les études de cas,
les indicateurs clés de performance,
la cohérence avec les principes
AA1000 et la concordance entre
les Directives GRI-G4 et les attentes
Grenelle II.

VW Processus dimplication des parties prenantes vérifie par Deloitte tel que I'exige loption « G4 Comprehensive » du GRI.
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Identification des sujets
prioritaires

Lapproche de Worldline en matiere

de Responsabilité d'Entreprise repose
sur une analyse de matérialité afin de
hiérarchiser ses actions sur les sujets

les plus pertinents en tenant compte de
ses activités et des attentes des parties
prenantes. Les sujets identifies comme
importants par les parties prenantes ont
été évalués et associés a une note interne
sur la base de criteres objectifs relatifs
aux marcheés, aux opportunités et aux
réalisations de Worldline. Chaque sujet
disposant d'une note interne et externe
au-dessus d'un seuil défini a été juge

« matériel » pour Worldline.

Par conséguent, lanalyse de matérialité
est un outil utilisé pour lier et hiérarchiser
des sujets financiers et extra-financiers.
Elle permet également de se concentrer
sur les sujets réellement cruciaux pour

la pérennité du modele économigue afin
datteindre les objectifs de l'organisation,
de garantir son modeéle économiqgue et de
gérer son impact sur la Sociéte.

Les sujets identifies ont également

éte évalués en termes de pratiques,
tendances et facteurs spécifiques au
marché du paiement électronique, aux
normes et réglementations internationales
et aux meilleures pratiques de lindustrie
dans les stratégies de développement
durable et le reporting.

A partir de la notation, 15 aspects GRI-G4
ont été identifies. En outre, les aspects
matériels gui ne correspondent pas

aux critéres G4 mais qui sont essentiels
sur les marchés de Worldline, comme
linnovation, ont également été inclus dans
la matrice de matérialité.

Suite au processus dévaluation de la
matérialité effectué en 2014, quatre défis
ont éteé sélectionnés et hiérarchisés :

Construire une relation de confiance
avec les clients basée sur des
plateformes disponibles et sécurisées
et Augmenter la création de valeur
au profit des clients avec des offres
durables et innovantes ;

Etre un employeur responsable
développant le potentiel de nos
collaborateurs ;

VISION RSE

» Promouvoir notre éthique des affaires
au sein de notre chaine de valeur ;

» Tirer parti de l'éco-efficacité de nos data-
centers et bureaux.

Comparativement au Groupe Atos,
Worldline a placé le défi relatif aux
plateformes et aux offres comme sa
priorité principale.

Lidentification de ces domaines de priorité
a permis a Worldline de structurer et de
hiérarchiser les nombreuses initiatives et
actions RSE mises en place pendant des
années dans le monde entier. Sur la base
de la confirmation des défis prioritaires
réalisée grace au bilan de matérialité,
Worldline avance aujourd’hui pour

mettre en place des plans dactions afin
daccélérer ses progres en matiére de RSE.

LLa Société a établi des Indicateurs Clés
de Performance pertinents dans tous les
domaines afin de mesurer ses progres,
cibler ses actions pour améliorer la
performance et offrir une base pour son
reporting RSE a ses parties prenantes e
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[G4-19] [G4-20] [G4-24] [G4-25] [G4-26] [G4-27]
[G4-371 [G4-EN3]T [G4-ENB] [G4-504] [G4-S0O8]
[G4-PR5] [WL4] [WL5] [WL6E] [WL7] [AO2] [AO14]

Table des principaux ICP

Défis . Lienavec . Par Par chiffre
Worldline Eléments GRI-G4 ICP pertinent llak t daffai
o } Satisfaction globale des clients a partir i o
Construire Proximité avec le GAPRS denquétes stratégiques (score de 0 a 9) v e 100%
une relation marché ) : ) . )
’ ! Satisfaction globale des clients a partir i o
geeccolgzance GAPRS denquétes tactiques (score de 0 & 9) v iy 1007%
Vi
clients basee Mise en place dateliers sur linnovation au o
sur des AOIO service des clients ¥ 18 ’ 1003%
plateformes
disponibles Solutions WL2 Nombre de membres WIN v/ 42 100 %
et sécurisées -
et augmenter innovantes WL2 Pourcentage de titulaires dun doctorat et N 30% 100 %
I3 création détudiants en doctorat dans le service R&D ? °
de valeur au
profit des WL2 Taux dobtention de prix externes v 30% 100 %
élieesnstcsjli\t/ii%s Plateformes WLI1 Taux de disponibilité des services v 9974 % - 100 %
entierement
durables et P t
innovantes Se(;gggiiesl ees WL3/A03 Nombre dincidents de sécurité v 89 - 100 %
i Nombre moyen d'heures de formation o
GALA9 suivies par les collaborateurs durant lannée v Bz 100%
Attirer des
talents et les Pourcentage de collaborateurs ayant
perfectionner GA-LATI benéficie reguherementq un entretien de v 97 % 399%
performance et de développement de
carriere au cours de lannée
Taux de participation a lenquéte o o
e w4 Great Place to Work® v o0 97%
Etre un Pourcentage de réponses positives a
employeur « Dans l'ensemble, je peux dire que cest
Engagement des % 9
responsable %Oﬁaborateurs AO2 une entreprise ol il fait vraiment v e 97%
développant bon travailler »
le potentiel
de nos WL5 Plan dactionnariat salarial Qualitative
collaborateurs
WL6 Taux dattrition v 775 % 100 %
Diversité culturelle  WL7 Pourcentage de femmes parmiles 5, 55 o 100 %
administrateurs
G4-LA6 Taux dabsentéisme (%) vV 302 % 79 %
Travail intelligent nAi ’ ;
AOT] E-mails envoyés par semaine par N 77 100 %

messagerie - travail collaboratif
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[G4-19] [G4-20] [GA-EN3] [G4-EN5] [WL6E] [AO14]

Défis
Worldline

Périmeétre
. Lienavec . Par Par chiffre
Eléments GRI-G4 ICP pertinent llak t daffai

Valeur monétaire des amendes importantes
G408 et nombre total de sanctions non 0 i 100 %
monétaires pour la non-conformité aux lois

et réglementations

Ethigue et
conformité G404 Pourcentage Qe @ngeants forme.s au v 50 % 100 %
e Code éthigue - Cours en ligne
Promguvqr G404 Pourcentagg dg dirigeants formes au 0% 100 %
notre éthique Code déthigue - cours physigues
des affaires
au sein de Proportion des dépenses consenties a
notre chaine G4-ECO des fournisseurs locaux dans des sites v/ 85 % - 98 %
de valeur dexploitation importants
Partenariats
solides ayec les AOT7 Pourcentage de fournlssegrs strateg|que§ v N% i 98 %
fournisseurs évalués par EcoVadis
AOT7 Pourcentage de§ depen,s,es totales v 30% ) 98 %
concerneées par I'évaluation
GAEN3 Consommation erllergqu.ue 290552 . 87 9%
dans l'entreprise
) Intensité énergétique chiffre daffaires . o
GAENS (GJ / M€ de chiffre daffaires) v 222 87 %
e G4EN5 Intensite energe(thu/e collllabbore;teu; v 53 76 %
Tirer parti de . coflaborateur
léco-efficacité Opérations
deecgoes icacite éco-efficientes G4- EN99 Total des émissions de CO, (©) n416 - 87 %
data-centers Emissions de CO, par chiffre daffaires
et bureaux GA-ENIB (tco, / M€ de chiffre daffaires) 1148 — 87%
G4-ENI8 Emissions de CO, par collaborateur v 207 76 %
(tCO, / collaborateur)
Nombre de sites certifiés ISO 14001 vV 4 - 100 %
G4-PR5 * Valeur du Groupe Atos pour les enquétes stratégiques
G4-LATl *Hors Allemagne et Autriche
WL4 *Hors Chine et Indonésie
AO2 *Hors Chine et Indonésie
G4-LA6 *Hors Belgique, Pays-Bas et Inde
G4-EC9 *Hors Pays-Bas et Indonésie
AQI17 *Hors Pays-Bas et Indonésie
G4-EN3  *Allermagne, France, Belgique et Royaurme-Uni inclus
G4-EN5 * Allemagne, France, Belgique et Royaume-Uni inclus
G4-EN18  * Allermagne, France, Belgique et Royaume-Uni inclus
V' Laliste sous forme de tableau des principaux ICP a été vérifiée par un auditeur externe, Deloitte, avec un examen détaillé pour les postes marqués v/
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Entretien avec
Marc-Henri Desportes

Directeur Général Adjoint de Worldline

(® Marc-Henri Desportes
Directeur Genéral Adjoint de Worldline

Comment les priorités des clients
sereflétent-elles dans I'approche
RSE de Worldline ?

Notre approche RSE est intégrée et
totalement alignée avec tous nos
processus métier. Faisant partie des
sociétés dans le domaine B2B2C, tout ce
que nous faisons est guidé par les attentes
des consommateurs et citoyens qui

sont la premiere priorité de nos propres
clients. Nous devons étre particulierement
concentreés sur les attentes de nos clients
en termes de service, de sécurité et de
responsabilité sociale. A titre dexemple,

la prise de conscience et les inquiétudes
des consommateurs et citoyens sur

la confidentialité des données sont
devenues une préoccupation majeure

de nos clients. Nous déterminons nos
deécisions en termes de priorités et
dactions RSE au regard des besoins

et des attentes des clients et des
consommateurs.

Quelles sont les facons tangibles
selon lesquelles 'approche RSE
de Worldline affecte les clients ?

Le plus important est notre engagement
en faveur du respect des données, de

la confidentialité et de la sécurité. Toute
notre activité repose sur limportance de
gagner et de conserver la confiance de
nos clients. En assurant des paiements et
des transactions, il ne peut y avoir aucun
doute sur la sécurité de nos systemes

et de nos processus dans le traitement
dinformations sensibles. En conséquence,
nous sommes extrémement prudents et
attentifs sur la protection de lintégrité des

données pour lesquelles on nous accorde
toute confiance. Cela va au-dela du respect
des lois internationales et nationales
applicables. Cela signifie également étre
impliqué proactivement dans la gestion de
ces guestions et contribuer a lameélioration
de la protection de la gestion des données.
Au cours de ces dernieres années, nous
avons également noté que tous les

types dentreprises montraient un intérét
grandissant quant a leur empreinte
environnementale. En
améliorant lefficacite
et en optimisant

les transactions,
Worldline contribue

a la réduction de

la consommation

de ressources
naturelles et

dénergie et minimise
la production de
matiéres physiques
qui doivent étre gérées
comme des déchets.

Comment I'innovation réalisée par
Worldline au nom de ses clients
concerne son engagement RSE ?

Worldline est fondamentalement une
sociéteé technologique et I'innovation

fait réellement partie de tout ce que

nous faisons. Notre activité est guidée
par les attentes des consommateurs
finaux qui sont influencées par la
transformation numérique rapide de la
société. Les consommateurs sattendent
de plus en plus a pouvoir utiliser leurs
appareils mobiles pour réaliser toutes
leurs transactions quotidiennes de
maniére fluide et efficace. lls attendent
également détre protégés des risques de
fraude quand ils placent leur confiance
dans des systemes de paiement et de
transactions électronigues. Nos clients, les
commercants, les banques et les autorités
publigues se tournent vers nous pour les
aider a répondre a ces attentes. Grace a
notre innovation constante, nous offrons
des services a haute valeur ajoutée qui
augmentent lefficacité, améliorent la
sécurité et permettent de conduire la
transformation numérique de tous les
aspects de la vie, que ce soit dans le
domaine bancaire, du commerce ou du
transport, dans la santé, l'éducation ou la
vie domestique.
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Pouvez-vous citer quelques
solutions alternatives de
Worldline pour améliorer sa
performance RSE ?

En parallele de notre innovation constante,
notre équipe de direction consacre un
temps important dans I'examen de notre
approche RSE au travers des progres
réalisés et des pistes damélioration restant
a finaliser. Cet investissement nous
permet de nous assurer de la
cohérence dans le pilotage de
nos processus métier. Nous
engageons pleinement
nos collaborateurs
dans notre activité et
nos procédures RSE,
en les consultant, en
écoutant leurs idées
et en les impliquant
dans la création et
la mise en place de
nouvelles solutions. Nous
recherchons continuellement
des facons de renforcer notre
approche, en restant attentifs et en
nous comparant a Nos pairs pour voir
sil existe des moyens de faire mieux - et
nous assurer gue nous avons toujours
une longueur davance. Nos indicateurs
mesurent notre performance dans
des domaines essentiels, tels gue la
satisfaction des clients, la disponibilité
des services et les incidents de securité.
Ainsi, nos plans dactions RSE couvrent
les domaines dans lesquels nous devons
nous ameéliorer. Au bout du compte,
nous sommes redevables a nos clients,
actionnaires et employés du respect de
nos engagements. Cela motive notre
détermination détre le leader en matiere
de RSE @

Taux de
disponibilité des
services

99,74 <
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[G4-PR5]

Enquéte de satisfaction clients

L'un des moyens les plus efficaces pour piloter la performance et conduire Famélioration
vers I'excellence opérationnelle repose sur le retour client.

Worldline réalise une enquéte de
satisfaction client bisannuelle (CSAT) pour
évaluer ses services et sa performance
globale. Lenquéte regroupe des entretiens
avec ses clients, une analyse des résultats
et la mise en place de plans damélioration
développés conjointement avec les clients
grace a un dialogue transparent.

Ce processus est organisé dans le cadre
du systeme de gestion de la satisfaction
client du Groupe Atos, qui sorganise a des
niveaux multiples :

« Au niveau stratégique, le Directeur
Geénéral et dautres managers de
haut niveau sont personnellement
interviewes chaque année. Les 250
principaux comptes du Groupe Atos
sont intervieweés, dont plusieurs clients
de Worldline.

» Les enquétes tactiques regroupent
les réactions des clients au niveau
contractuel sur les services, les livrables
des projets et la performance globale
de Worldline. Les enguétes couvrent
plus de 60 % de lactivité de Worldline
et sont déployées dans la totalité des 17
pays dans lesguels elle est présente. Les
résultats de ces CSAT tactiques ont lieu
tous les six mois au sein de Worldline.

Pour les Grands Comptes, un retour
immédiat est demandé aupres des
utilisateurs finaux lors d'une demande
de service grace a une approche
statistique. Ces résultats offrent des
mesures en temps réel sur la perception
des consommateurs concernant la
performance des services. lls sont
ensuite utilisés pour ameéliorer les
activités opérationnelles quotidiennes.

Les résultats des enquétes de satisfaction
clients sont communiqués aux
représentants des clients et aux forces
commerciales qui sont responsables
du développement des plans dactions.
En relation avec les clients les forces
commerciales sassurent de la bonne
mise en place des plans dactions.
Les résultats des enquétes et le suivi
de lavancement des actions sont
des élements récurrents a lordre
du jour du comité de direction
de Worldline.

7,6

[G4-PR5]
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enquéte strategique

Les deux étapes mises en place pour
renforcer 'utilisation des enquétes de
satisfaction comme moteur damélioration
de la performance sont :

» En 2014, le Groupe Atos a renforcé son
approche relative a la satisfaction client
afin daider les managers a déployer
des plans d'actions qui vont au-dela de
la performance et la qualité des services.
Cela a été rendu possible par la mise
en place dateliers sur linnovation.

Ces ateliers orientés sur la gualité et le
partage dactivités spécifiques de clients
ont été mis en place par les équipes
locales.

Dans le cadre du programme de
changement global visant a améliorer
I'expérience client, Worldline a mis en
place une formation internationale

« Améliorer lexpérience client » a
destination de ses collaborateurs.
L'objectif est daugmenter la prise

de conscience des collaborateurs
quant a la nécessité d'adopter
proactivement nos offres et services
afin den maximiser la valeur. Cela
renforce l'importance de considérer les
relations clients comme de véritables
partenariats. Au cours de sa premiere
année, 63 % des collaborateurs

de Worldline ont participé a cette
formation en ligne @

Satisfaction
globale des clients -

enquéte tactique
Satisfaction éﬁ?
globale des clients -
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Une journée avec Worldline

9:30 11:00

8:00 Jerecois une alerte annoncant que Je transfére des fonds

Jeretire del'argent mon train est en retard et me proposant sur mon portefeuille

aun DAB. une autre correspondance. mobile a partir du site
internet de mabanque.

€ TXRTRY —~ DYTTRY -7 ERTYTTRY = EYTTTR

8:30 10:30

Jutilise ma carte Enmarchant en ville, °
sans contact jerecois une offre promotionnelle °
pour prendre le métro. de mon épicerie préféree. °
o
12:00
Je fais uneréservation pour le déjeuner
en utilisant l'application mobile du
restaurant sur mon smartphone. ([
o
13:30 °
Jachéte des places pour 13:00 ()
15:30 le concert ce week-end en Jerégle mon déjeuner dans [ ]
Je consulte mon compte utilisant ma carte de credit. mon restaurant favori par carte. o
bancaire en ligne. Y

o
([
e 1715
Mon application de
@ santé et son dispositif de
distribution sassurent
@ que jen'oublie
o jamais de prendre
® mon traitement.
([
[

23:30

Deretour ala maison, la température
(] estidéale. Je vais me coucher.

.!égiigpgin de 21:00

la voiture avec ma Nous participons a notre émission

carte de carburant. télé interactive préférée. Je verifiela
température intérieure de la maison avec
mon téléphone mobile et la baisse.
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Entretien avec

Nicolas Kozakiewicz

Responsable Recherche, Développement et Innovation

® Nicolas Kozakiewicz
Responsable Recherche, Développement
et Innovation

Qui aurait pensé gu'un nouvel objet
connecté dans votre cuisine rendrait
obsolete la rédaction de
votre liste de courses sur
un morceau de papier
voire méme la saisie

des éléments sur votre
smartphone ? En utilisant
« la connected kitchen »
developpé par Worldline,
VOuS pouvez scanner la
bouteille de lait que vous
venez de vider ou appuyer
sur le bouton et dire « tomates »
et votre liste de courses est mise a
jour dans le cloud.

Le service de bout en bout, de

la connected kitchen au cloud fait partie

de la myriade d'innovations développées
par Worldline et concues pour améliorer

30%

[WL2]
Pourcentage de titulaires

d’'un doctorat et détudiants en
doctorat dansle service R&D

6 1e pouvoir
des férus de
technique ,,

la vie quotidienne. Améliorer I'expérience
utilisateur est uniguement 'un des
courants dinnovation sur lequel Worldline
travaille avec ses clients et ses partenaires
afin de créer de nouveaux produits,
services et marchés.

« Linnovation doit faire partie de notre
ADN », cite le Responsable Recherche et
Développement et Innovation, Nicolas
Kozakiewicz. « Nous servons des marchés
tres différents, chacun avec ses propres
besoins, échéances et parametres
spécifiques qui varient par industrie et
par lieu géographique. Dans le méme
temps, tout saccélere - le rythme du
changement, les technologies, les cycles
de vie des produits et services - la

flexibilité, la vigilance, la créativité et
la rapidité sont vitales pour notre
compétitivité. »

Pour la gestion de ses
processus innovants,
Worldline sappuie sur
limagination de lintégralité
de ses collaborateurs.

« Il ne sagit pas uniguement
de nos 350 ingénieurs R&D »,
indigue Nicolas Kozakiewicz.

« La plupart des collaborateurs
Worldline sont des férus de technique’
et réflechir a de nouvelles solutions et
applications fait partie de ce que nous
faisons, méme pendant notre temps libre.
Pour accéder a ce cerveau collectif,
Nnous avons recours au crowd-sourcing
en interne par le biais de programmes
comme WIN qui encouragent les
collaborateurs a partager leurs idées. »

En plus dexploiter la créativité de ses
collaborateurs, Worldline cherche
activement a l'extérieur pour favoriser
linnovation et accroitre son activité

de veille afin de détecter de nouvelles
idées. Nicolas Kozakiewicz commente :

« Les sociétés il y a 20 ans pouvaient
réaliser la plupart de linnovation en
interne. Nous avons aujourd'hui besoin de
personnes avec des états desprit et des
expériences différentes. Lexplosion de la
concurrence en nombre de pays dorigine,
de profils et de compétence nous a
conduit a des nouvelles approches comme
linnovation ouverte, les partenariats,

le réseautage et la création basee sur

la communauté de produits et services. »
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[WL2] [AO10]

\Win/

Worldline
Innovation

Network

Il note que Worldline met laccent sur les
technologies appliquées ou « utilisables ».
« Nous ne faisons pas de linnovation juste
pour le plaisir de linnovation - cest un axe
majeur. » Un exemple pour étayer ceci est
un contrat sur trois ans signé début 2015
avec des universités en Allemagne et en
France pour travailler au développement
de nouveaux algorithmes danalyse
prédictive qui seront appliqués a la fraude
dans l'environnement des paiements. Cela
permettra datteindre une détection en
temps réel quasi parfaite.

Les résultats tangibles de cette approche
dabord pratique peuvent étre constatés
dans le nombre important de premieres
en Europe et/ou dans le monde, qui
comprennent la releve des compteurs
électriques connectés en France, les
véhicules entierement connectés pour
Renault, les paiements électroniques dans
le domaine bancaire et lexpérience client
entierement numeérique pour McDonald's.

Taux d'obtention
de prix externes

30 %

[WL2]

« Notre capacité a travailler ensemble avec
les clients pour ajouter de la valeur grace
a des ameéliorations progressives et réeunir
les visionnaires et les pragmatiques par la
conversion des ruptures technologiques
en une réalité a grande échelle est

l'une des qualités qui nous différencie »,
mentionne Nicolas Kozakiewicz @

Parole de féru de technique

Nombre de
membres WIN

42

WL2]

Ateliers
Innovation
réalisés

18

[Ao10]




[AO10]

Ouvrir la porte al'avenir

Les solutions Connected Living de
Worldline pour rendre les domiciles de
plus en plus pratiques et confortables ont
éteé sur le devant de la scene depuis 2014.
En septembre, Worldline a dévoilé des
prototypes pour les services Connected
Home et Connected Car lors du salon

IFA de Iélectronique grand public et de
[électroménager a Berlin.

Développées en partenariat avec SOMFY,
le leader des appareils domestiques
connectés, les prototypes intégraient les
solutions averées des deux sociétés pour
fournir de nouveaux services connectés
pour les marcheés a développement rapide
et convergents de la domotique et des
objets connectés.

Connected Home est un service
automatisé capable dexécuter diverses
taches dans la maison comme louverture
et la fermeture des volets ou le pilotage de
Iéclairage. Le développement continu de
capteurs et de robotigue sur le cloud crée
également un potentiel énorme pour les
applications dans les marchés émergents
de la télémédecine et de la gestion des
foyers, notamment pour les personnes
souffrant d'une baisse d'autonomie.

Les sociétés partenaires ont également
présenté une application pour les
voitures qui peut lancer une série de
commandes pour préparer la maison
pendant le trajet retour sur la base de
donneées GPS. Lapplication peut par
exemple ouvrir la porte du garage, en
allumer les lumiéres et mettre en marche

le chauffage. L'application améliore les
services Connected Car de Worldline

qui inclue une boutigue électronique
pour la voiture et une application dédiée
au véhicule permettant une remontée
dinformation vers le fabricant pour toutes
les informations de maintenance.

En juin 2014, la solution Connected
Home a été récompenseée par le premier
prix francais dobjets connectés pour

le meilleur tableau de commande et

le meilleur systeme de manutention.

La solution Connected Kitchen de
Worldline a également été récompensée
par une nomination, cest un objet
connecté qui permet au consommateur
de scanner les produits vers sa liste

de courses en temps réel.

La sécurité et les innovations de
confiance récompensées

Worldline a également été réecompenseée
par des prix en 2014 pour ses solutions
de paiement mobile NFC et Certified
Customer Review.

La solution de paiement mobile NFC est
une application de portefeuille numérigue
qui permet aux clients deffectuer des
paiements a laide de leur smartphone de
maniere plus simple et plus stre. Basée sur
le Host Card Emulation (HCE), dans laquelle
les données bancaires de Iutilisateur

sont stockées dans le cloud au lieu du
téléphone, lapplication communique
directement avec un lecteur sans contact
pour effectuer la transaction. Lapplication
facilite également les achats a distance

Jean-Baptis

sur Internet et mobiles utilisant le méme
processus interactif.

Visa Europe France et les principales
banques francaises ont commence a
utiliser le systéme en pilote en 2015,
permettant aux consommateurs d'utiliser
leurs smartphones pour effectuer des
paiements sur 'un des 300 OO0 terminaux
sans contact de points de vente en France.
Linnovation de Worldline a remporté le
PayForum Award 2014 lors du principal
salon de lindustrie des paiements a Paris.

Worldline a également été récompensée
par le SESAMES Award 2014 pour sa
solution innovante daugmentation

de la fiabilité des avis en ligne des
consommateurs. Bien gue les avis en ligne
puissent étre des outils puissants pour le
développement commercial et influencer
les décisions d'achat, une étude du
ministere francais de 'Economie a montré
que 444 % des avis en ligne en 2013 en
France étaient frauduleux.

La solution de Worldline utilise une
application pour valider une preuve dachat
réalisé par un smartphone et offre aux
consommateurs la possibilité de rédiger

un avis certifié de leur achat. Lanonymat
des clients est garanti par la derniére
technologie en matiere de cryptographie et
dauthentification des utilisateurs.

Les prestigieux SESAMES Awards,
sélectionnés par un jury dexperts
internationaux, reconnaissent les
meilleures innovations de lindustrie
chague année et sont une margue
dexcellence incontestée
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Tiers de confiance

Chaque jour, Worldline traite des données personnelles pour son compte ou pour le
compte de ses clients. Limportance et la valeur des données personnelles dans les activités
quotidiennes est aujourd’hui cruciale. Les données personnelles soulévent de nombreuses
questions tant de la part des clients que des collaborateurs de Worldline.

Le traitement des données personnelles
nécessite que Worldline sengage dans la
mise en place des mesures de sécurité
et dorganisation strictes afin de garantir
aux collaborateurs ainsi guaux clients

un niveau de protection éleve de leurs
données personnelles. Ceest pourquoi
Worldline est fortement impliquée en
qualité de tiers de confiance.

Les clients se tournent vers Worldline

pour gérer et protéger leurs donnéees
sensibles relatives aux paiements et autres
transactions sur la base de la sécurité et de
la fiabilité de ses solutions. Lengagement
de Worldline a respecter la confidentialité
est l'un de ses fondements incontournable
de son modeéle économique baseé sur la
confiance.

Agir en qualité de tiers de confiance
nécessite également que Worldline
conserve une position neutre. Ceci se
produit guand une transaction impligue
deux parties prenantes, les deux parties
faisant confiance a Worldline pour gérer

leurs informations de maniére confidentielle.

Lorsque lon travaille avec des clients
multiples et variés, il est important de
conserver un cloisonnement entre les
informations de chaque partie qui peuvent
étre concurrentes. Les conditions exactes
de la neutralité de Worldline sont un point
dattention constant qui est formellement
abordé comme faisant partie du contrat
avec les clients.

Les solutions innovantes développées par
Worldline pour le compte de ses clients
font lobjet dun contrdle minutieux. Ces
solutions innovantes peuvent si besoin
étre exclusivement dédiées aux clients
pour lesquels elles ont été développées.
Dans dautres cas, le client peut souhaiter
partager les colits de conception de la
solution en la mettant a la disposition
dautres entreprises. Dans tous les

cas, le traitement de l'information est
explicitement contractualisé pour chague
client afin de garantir la plus grande
transparence.
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[Vie privée des clients G4-DMA]
[Conformité G4-DMAI

LLa confiance accordée a Worldline en
termes de protection des données
personnelles et de leur utilisation sétend
au-dela des contrats individuels. Cest un
élément clé douverture et de transparence
dans I'économie mondiale, permettant
daméliorer lacces aux marcheés via les
services en ligne, les services personnels,
la mobilité, la numeérisation ainsi que de

la confiance portée a la tracabilité. Cette
confiance accordée a Worldline renforce
son efficacité et sa croissance par le biais
de ses solutions innovantes et de son
engagement en matiere de confidentialité.



Les solutions cross-canal
établissent de nouveaux
standards

Afin de devenir la référence dans le
domaine des paiements mobiles en
Allemagne, Yapital sest tournée vers
Worldline pour mettre sa solution en place
aupres d'un large éventail de commercants
de toute taille. En tant que premiere
solution de paiement électronique cross-
canal en Europe, Yapital opere a travers
tous les canaux transactionnels, y compris
les paiements en boutique, mobiles, en
ligne ou par facturation.

Worldline a ainsi permis a Yapital de fournir
des opérations simplifiees, sécurisées et
rapides aux utilisateurs senregistrant en
ligne et effectuant immeédiatement un
paiement ou recevant ou envoyant de
largent a travers tous les canaux.

Worldline a élargi a Yapital son autorisation
d'Hosting pour les opérateurs de réseau :
ainsi, le systéme déja disponible chez

les commercants pour la gestion des
paiements électroniques reconnaitra
également les transactions effectuées
avec Yapital.

Selon Niels Lohmuiller, Directeur
Développement Commercial de Yapital,
« Le talent de Worldline en termes
d’innovation nous a permis de mettre en
place de nouveaux standards permettant

aux commercants de moderniser en toute
simplicité les opérations sur point de
vente ». « La coopération intensive entre
nos sociétes a attiré le paiement mobile la
oul les consommateurs en avaient besoin :
dans leur vie quotidienne ainsi gue dans
les points de vente. La plateforme de
paierment mobile de Worldline a dores

et déja été adoptée par plusieurs de nos
clients les plus importants. »

Faciliter le financement du
microcrédit

En Chine, Worldline a concu une
solution personnalisée sur Internet
pour la filiale de Tencent, Shenzhen
Tenpay Network Finance MicroCredit
Co. Limited. Cette entreprise fournit des
solutions de microcrédit, des crédits
de trésorerie personnalisés, des crédits
a la consommation et des produits

de financement pour les chaines
d'approvisionnement dentreprise via
Internet. Elle avait besoin d'un systeme
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de gestion de compte de crédit pour son
activité de microcredit en ligne, simple et
flexible pour sa large gamme de produits
de crédit.

Tenpay (une entreprise Tencent)

Tenpay a exprime la satisfaction avec
la solution mise en place par I'équipe
Worldline.

66 IIs ont activernent analysé nos
demandes, discuté des solutions
potentielles avec nous et ont beaucoup
travaillé pour livrer le projet dans les délais.
Worldline est une entreprise qui souhaite
explorer de nouveaux domaines, dont
lindustrie de la finance sur internet. lls nous
ont soutenus efficacement et proposé des
solutions constructives en appliquant de
nouvelles idées aux modéles traditionnels
du secteur financier. 99

Gavin Du @ Tenpay
Directeur adjoint des produits financiers e
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Cest personnel!

L’approche globale de Worldline en matiére de protection des données personnelles
reflete son engagement vis-a-vis de I'importance accordée aux données personnelles de
ses clients ainsi que de ses employés.

« La valeur et limportance croissante
du « big data » ont été accompagnées
du besoin indispensable de protéger
les données personnelles », selon Karl
Alles, Directeur du Operational Controls
de Worldline. « Lamélioration constante
de la sécurité de nos données dans un
environnement en évolution permanente
est fondamentale pour la marque
Worldline qui cherche a faire grandir la
confiance de ses clients. »

Totalement en phase avec la politique
de protection des données personnelles
du Groupe Atos, lapproche de Worldline
repose sur guatre piliers :

» La politique de protection des données
de Worldline sappuie sur les dispositions
de la Directive européenne 95/46, qui
sont considérées comme la référence
en matiére de protection des données
personnelles en Zone économique
européenne;

Des procédures garantissant la
confidentialité de toutes les données
personnelles traitées par Worldline pour
son propre compte ou celui de ses
clients;

Une communauté de managers
dédiés a la protection des données
personnelles composée dexperts
juridigues et de directeurs pays en
charge de la protection des donnees
personnelles ;

La sensibilisation de tout le personnel
de Worldline grace a des formations
dédiées dans les domaines sensibles
comme la protection des données
personnelles.

En paralléle du controle et des mesures
prises pour améliorer ses performances
en matiére de protection des données
personnelles - suivis avec des ICP -
Worldline fait régulierement lobjet
dévaluations par des organismes externes.
En tant que fournisseur de services de
paiement, la société est soumise a des
audits annuels afin de conserver sa
certification PCI-DSS*. En novembre 2014
Worldline a également été certifiee en
tant que membre du Groupe Atos,
pour le traitement des données
personnelles dans le cadre des

« Binding Corporate Rules » de

I'UE en matiere de sécurité et de

conformité.

Nombre
d’incidents
liés ala sécurité

[AO3]

@ Worldline o Rapport de Responsabilité Sociale d’Entreprise 2014

[Vie privée des clients G4-DMA]
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En 2015, l'équipe de Operational Controls
va sassurer dun parfait alignement de ses
responsables de sécurité des données
pour stabiliser le nouveau modele
opérationnel de la société. Dapres Karl
Alles, « ladaptation des responsabilités

et processus a la nouvelle organisation
favorisera I'harmonisation des standards
et la transparence interrégionale,

et renforcera ainsi nos pratiques de
protection des données personnelles dans
le monde entier ». « Nous augmentons
également le nombre de formations

afin dapprofondir les connaissances et

les compétences des responsables de

la sécurité qui peuvent se retrouver a
travailler dans des domaines dans lesquels
ils pourraient avoir moins dexpérience,
tels que la certification PCl, [évaluation des
actifs ou une situation de crise. »

Worldline travaille en étroite collaboration
avec la Commission européenne et tout
[écosystéme du secteur du paiement

sur les moyens a mettre en ceuvre

pour réduire les risques, promouvoir

la concurrence et la transparence et
encourager linnovation et la normalisation
via une chaine de valeur des paiements
bénéficiant aux consommateurs ainsi
quiaux commercants.

Worldline démontre ainsi limportance
quelle attache a garantir un niveau de
protection des données personnelles
maximum pour ses clients ainsi que
pour ses employes e

*Payment Card Industry (PCI) Data Security
Standard (DSS)
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Démateérialisation

Transformation numeérique dans constituen’; la base de l'avantage
un monde connecté concurrentiel.

La transformation numeérique est
essentielle aujourd’hui pour les sociétés

Certification dela solution

qui cherchent a réduire leurs couts, Digital Safe Component 66 Worldline
ameéliorer leur efficacité opérationnelle, En novembre, la solution de sécurité v PR .
augmenter la fidélité du consommateur électronique de Worldline « Digital Safe S emp101e a COl’lce\cflOll'
avec des services plus simples et toujours ~ Component » a recu la certification NF en permaqence : e
disponibles afin de générer un chiffre Logiciel, la premiére ayant jamais été nouvelles solutions digitales
d'affaires et des bénéfices plus élevés. décernée a une société multinationale et de paiement qui aideront
en France. Cette solution constitue 1 PR

es collectivités locales
Worldline soutient la transformation le fondement du processus de ) tsetl ’
numeérique de ses clients, en transformant ~ transformation numeérique, et assure la es commercants et les
leur entreprise, en perfectionnant confidentialité et l'intégrité des données banques a atteindre leurs
leurs processus et en adaptant leur StOCkféeslin ﬁraHFGhdaﬂS un Ct|OU|C| prive objectifs opérationnels, ainsi
organisation ainsi que leurs pratiques de pour Taciliter les echanges entre les 13 aad
travail. En intégrant le développement entreprises et leurs clients et entre les qua pll(.)_t er leur perform:;}r.lcg
durable dans les unités et la structure des institutions gouvernementales et le public. en matiére de responsabilité

environnementale
et sociale. »

processus et des fonctions de lentreprise,
Worldline génere des bénéfices a court et La certification a été établie dans le cadre

long terme pour le compte de ses clients. de la norme francaise pour les services de
stockage sécurisé, AFNOR NF Z42-020
Grace a la numérisation de leurs qui établit les spécificités fonctionnelles
processus, les clients de Worldline de preservation et de garantie de
peuvent proposer des services ciblés aux lintegrité des données numeriques. Elle
bons consommateurs, au bon moment a éte concue par INFOCERT, une societe
et au bon endroit. La numérisation offre indépendante de certification de la
également une expérience unigue entre conformité et de la qualité des logiciels
le consommateur et la Société. Cestle cas  ainsi que des produits et systemes dans le -
lorsque le consommateur se rend dans domaine de linformatique.
la boutigue d'un commercant et finalise =
sur un appareil mobile un achat initié Selon Jean-Louis Michel, Président —
a partir de lordinateur au domicile du d'INFOCERT, « La certification NF
consommateur otl il y avait consulté le site  Logiciel de Digital Safe Component

internet marchand. confirme officiellement sa
conformité avec la norme
La numérisation des processus nous AFNOR NF Z42-020. La
permet également de mieux comprendre nouvelle application logicielle
comment nos clients utilisent un service NF a été créee pour
ou un produit, et donc doptimiser ou de réepondre aux demandes
reconcevoir intégralement le processus des editeurs de logiciels
opérationnel dans son ensemble. Elle tels que Worldline,
est bénéfique pour lenvironnement et qui ont activement
permet de préserver les ressources tout en contribué a la création
éliminant le support papier ou les objets et au developpement

physiques lorsqu'ils ne sont pas nécessaires.  du label » @

Grace a la dématérialisation, Worldline aide
ses clients a améliorer leurs performances,
leur croissance, a étre innovants, a optimiser
leurs ressources, a reduire leurs colts, a
atténuer les risques, a étre conformes, a
améliorer lefficacité opérationnelle et a
renforcer la réputation de leur marque.

LLa capacité de Worldline a combiner
innovation, sécurité, vitesse, qualité,
expérience et flexibilité constitue une
qualité que seules de rares entreprises
arrivent a égaler. Ces forces, couplées a
son portefeuille de solutions complet qui
permet aux entreprises et a la société de
remporter les défis de la numérisation,
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Solutions durables

Offres et opérations durables

Le développement durable est intégré
dans tous les services et produits de

la Société. Afin dassurer un meilleur

suivi et une meilleure estimation du
caractere durable de ses offres, la société
a effectué une analyse de ses solutions
pour identifier les recoupements entre
ses lignes de service et les trois sphéres
de développement durable. Cing gualités
durables ont été identifiées par sphere :

» Spheére économigue : Gain de temps,
Rationalisation des coults, Optimisation
des flux, Optimisation des processus et
Gestion des risques liés a la sécurité ;

Sphere sociale : Accessibilité en ligne,
Santé humaine et environnement,
Gestion de la fraude, Développement de
l'activité humaine et Education ;

Spheére environnementale : Transport
multimodal, Pollution, Empreinte
carbone, Economie dénergie et
Economie des ressources.

Exemples de bénéfices durables présents
dans les offres proposeées par Worldline :

« La billetterie électronique : elle contribue
a optimiser la circulation des personnes
dans la sphere économique, et permet
de gagner du temps et de rationaliser
les colts grace a la mise en commun
des ressources. Sur le plan social, la
possibilité deffectuer des réservations a
distance rend le service plus accessible.
Sur le plan environnemental, les tickets
de transport électroniques permettent
deéliminer le support papier et permettent

Le Développement Durable
dans les solutions Worldline's /A07]

Environnement-
Transport Multimodal
Réduction dela Pollution
Réductionde
I'Empreinte Carbone
Economie d’Energie
Economie des Ressources

Social ¢
Accessibilité en ligne & Mobilité
Santé
Gestion dela Fraude
Développement de I'Activité Humaine
Education

une utilisation accrue des transports
multimodaux et partagés, réduisant ainsi
la pollution. En ce qui concerne la gestion
des ressources, la billetterie électronique
permet, au niveau social, de faciliter la
mobilité grace a une planification des
déplacements améliorée, et permet de
réduire également la congestion urbaine
et lempreinte environnementale des
voyageurs.

Dans les activités de traitement de flux
financier de Worldline, la gestion du
risque de fraude présente de multiples
avantages pour le développement
durable tels que la réduction des codts
et la diminution des pertes financieres
tout en garantissant une meilleure
gestion des risques. Les avantages
dans la sphére sociale sont les suivants
: limitation de la fraude, fiabilité

accrue des services utiliseés par les
consommateurs et augmentation de
I'indice de confiance dans les services
financiers.

En ce qui concerne les services

aux marchands, le fait daccepter
des paiements multicanaux a un
impact économique positif. En effet,
ils permettent la diminution des
arriérés, lamélioration de la sécurité
des paiements et des transactions
financieres et 'amélioration de la
gestion des risques. lls permettent
également la production d'un
meilleur chiffre daffaires, grace a
l'augmentation de la valeur du panier
moyen tout en donnant acces a des
services a un plus grand nombre de

consommateurs potentiels. Au niveau
social, les utilisateurs peuvent accéder
aux services a distance (leurs achats

a travers de multiples canaux sont
facilités) et la fiabilité des achats en
ligne est accrue. La diminution des
déplacements, la réduction des moyens
de paiement physiques et la reduction
des ressources utilisées pour les
produire permettent enfin de préserver
I'environnement.

[l existe dautres bénéfices durables inclus
dans les offres proposées par Worldline :

o Sécurité accrue pour les sociétés et
les personnes utilisant des moyens de
paiement électroniques et réduction des
couts de friction ;

Transactions bancaires et de détail
simplifiées ;

Mise en place de porte-monnaie
électroniques pour stocker de facon
simple et sécurisée les informations des
titulaires pour un paiement rapide et
efficace ;

Reconnaissance des consommateurs et
achats facilités ;

Amélioration de léducation grace a
lapprentissage numeérique ;

Amélioration de lefficacité grace a
automatisation du recouvrement des
impots par le gouvernement ;

Amélioration de la sécurité routiere et de
la gestion des routes par les entreprises
de transport public gui sont également
plus aptes a tenir les passagers informes
sur les conditions de trafic ;

Valeur Totale des contrats
“Offres Durables” [A07]

47,78 %
Financial
Processing
&Software
Licensing
+Economique
Rationalisation des Cotits
Sécurisation de
la Gestion de Risques

Optimisation des processus
Optimisation des Transports
Gain de Temps
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— ~+1452%
! Mobility &
e-Transactional
Services

+37,7%
Merchant
Services
& Terminals



Amélioration de la prévention médicale
et maitrise des colts grace a des
services de bien-étre avanceés et des
systemes medicaux électronigues ;

Amélioration du controle du cycle
de vie d'un produit et prévention de
la contrefacon grace au suivi de la
marchandise ;

Reéduction de la consommation

de carburant, des impacts sur
lenvironnement et des nuisances sonores
grace a des comportements de conduite
et un trafic routier plus sdrs et efficaces ;

Ameélioration de la performance et de
l'efficacité énergétique des appareils et
des véhicules grace a la maintenance
préventive.

000
Solution digitale pour les cinéphiles

Worldline puise dans son savoir-faire
numeérigque pour continuellerment élargir
son offre de services, et crée de nouvelles
meéthodes de traitement des transactions
de paiements pour générer une valeur
ajoutée au client. Au Royaume-Uni,
Worldline a contribué a laccélération de la
révolution numeérigue de Cineworld grace a
sa solution de paiement mobile innovante.
Cette solution permet aux spectateurs de
senregistrer directement a partir dune
tablette sur le site du cinéma pour souscrire
a la carte Unlimited de Cineworld. Cette
carte donne aux membres un acces illimité
aux films ainsi qua dautres offres spéciales.

Selon le Directeur commercial de
Cineworld Rod MaclLeod, la version dessai
du programme sest révélée trés réussie.

66 La carte Unlimited offre aux passionnés
de cinéma un acces illimité aux films et leur
propose dautres offres liées au cinéma.
Son succes a été le principal moteur de
croissance continue de Cineworld, et cest
la raison pour laquelle nous poursuivons
lamélioration du programme.

Worldline nous a fourni les capacités
techniques pour permettre aux utilisateurs
de senregistrer a une séance ot qu'ils
soient au moyen de leur tablette. Cette
solution permet aussi aux employés de
contacter les clients de facon informelle
au sujet du programme Unlimited.

Les boutiques dessai des tablettes
quant a elles ont enregistré une belle
augmentation du nombre dacquisitions
par les clients. Nous espérons un
déploiement réussi de cette capacité
prouveée a [échelle nationale. 99

Rod MacLeod @ Cineworld

Directeur commercial - Activités
commerciales

« Je peux contréler mes appareils
menagers »

Cette nouvelle solution de Worldline choisie
par BSH Bosh und Siemens Hausgerate
GmbH (BSH) permet aux consommateurs
de contréler leurs appareils ménagers
lorsqu’ils ne sont pas chez eux. En utilisant
un réseau Wi-Fi standard et [application
associée, les consommateurs peuvent

a présent surveiller et contréler leurs
appareils a distance.

Ce service sappuie sur lexpertise de
Worldline en matiere de traitement des
transactions, en connectant les appareils
aux smartphones et aux tablettes via la
Home Connect.

Selon Olivier Stuckens, Directeur de

la Global Business line Mobility &
e-Transactional Services, « Worldline

a choisi de développer ce projet, et
démontre ainsi son investissement et son
engagement envers ses clients, sans oublier
son assurance quant au potentiel du
service ». « Cela démontre également que
Worldline cherche a anticiper les attentes
des consommateurs sur la mobilité et la
simplicité des solutions. Quel que soit le
produit, nous savons gue nous pouvons le
connecter et [optimiser pour soutenir
la transformation numeérique de
nos clients. »

Rapport de Responsabilité Sociale d’Entreprise 2014 ¢ Worldline
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Le programme repose sur une norme
ouverte, de sorte que de nombreux
fabricants dappareils ménagers peuvent
[utiliser. Cette solution a été initialement
lancée sous iOS, et la version Android a
été ajoutée cette année.

Apres avoir été devoilé en septembre au
salon de Iélectronique et des appareils
meénagers grand public 2014 de IFA a
Berlin, ce nouveau service a été initialement
déploye en Allermagne et en Autriche. BSH,
troisieme fabricant mondial dappareils
menagers, est présent dans 47 pays e
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[G4-40] [G4-EC6] [Emploi G4-DMA] [G4-LA2] [G4-LA9] [G4-LA10]

[G4-LAT] [Diversité et égalité des chances G4 - DMA]

[Egalité de rémunération entre les femmes et les hommes G4-DMA]

[WL4] [WL5] [WL6E] [WL7]

Entretien avec
Patrick Degryse

Directeur des Ressources Humaines

® Patrick Degryse,
Directeur des Ressources Humaines

Un employeur responsable

LLa qualité et lengagement du personnel de
Worldline constituent le pivot de la réussite
passée et de la croissance future de la
Société. Le professionnalisme, la créativité
et le talent de nos employés permettent a
Worldline de proposer des offres hautement
innovantes et durables a ses clients.

En tant que société dynamigue et en plein
essor, dotée dune culture du savoirfaire
tres approfondie, Worldline met laccent
sur le recrutement et le développement
demployés au profil hautement spécialise
en informatique, pour assurer le bon
développement de la sociéte. Nous nous
efforcons de développer une culture
dentreprise qui motive nos employes a
atteindre les objectifs fixés.

Notre politique de recrutement insiste
sur les opportunités de développement
de carriére au sein de notre sociéte,

et sur notre engagement dans
laccompagnement de nos employeés
grace a des programmes de gestion

de carriere. Nous avons aussi construit
des partenariats avec des universités de
premier rang a qui nous proposons des
stages attractifs et nous appliqguons un
processus de recrutement sélectif.

Afin de permettre a nos employés de
se développer et d'évoluer au sein de
notre société, nous mettons l'accent sur

22 % ..

Participation au
programme Boost

Beest

......2014

les programmes qui renforcent leurs
contributions. Tel que détaillé dans
notre Culture Audit annuel et dans notre
Document de Référence 2014, notre
programme demployeur responsable
est axé sur la promotion de la santé des
employés et le bien-étre au travail, la
mobilité, la formation, le développement
des talents, la promotion en interne,

les stages et les apprentissages, des
programmes de participation salariale
ainsi que des programmes sur la
diversité. Les pages suivantes de ce
chapitre fournissent des informations
supplémentaires sur les programmes
qui permettent a Worldline et a ses
employés de développer et de renforcer
la culture et I''mage d'une entreprise

ou il fait bon travailler.

Proportion de cadres
dirigeants directement
recrutés au sein des pays

91%

[G4-EC6]

Parmi nos priorités essentielles en 2015 :

« Communiquer nos objectifs aux
employés
Notre croissance continue, lamelioration
de nos performances et notre
positionnement en tant que compétiteur
sinscrivent dans une période de
changements importants. Nous sommes
en train de mettre en place un nouveau
modeéle opérationnel et nous implanter
dans de nouveaux pays. Nous adaptons
également notre organisation et nos
processus a notre nouveau statut depuis
notre introduction en bourse en 2014,
Cette année, nous souhaitons en priorité
communiquer avec les employés afin
de leur expliquer ce gue signifient ces
nouveaux changements pour notre
modele économique et nos méthodes
de travail au guotidien. Nous devons
donc nous assurer gue tous les employés
comprennent de la méme facon les
objectifs de la société, les orientations
gue nous prenons et la facon dont nous y
arriverons.

£ 775%

PERSONNES

o Capitaliser sur nos experts

Nous faisons également en sorte de tirer
parti des compétences de nos employés,
SUr qui NOUS NOUS reposons pour proposer
des services et des produits personnalisés
a forte valeur ajoutée a nos clients. Ces
experts ont une connaissance approfondie
des transactions et du flux bout en bout
des entreprises de nos clients et peuvent
travailler au plus pres de leurs besoins pour
concevoir des solutions personnalisées et
pertinentes. Ces expertises représentent
pour Worldline une source importante

de différenciation et de compétitivité.

Nous avons déja démarré un programme
danimation des experts en France gue
nous élargissons a présent a dautres pays.
En parallele, nous sommes en train de
concevoir de nouveaux programmes de
recrutement et de formation ciblés sur

le développement dexperts.

o Développer notre compétitivité

et notre flexibilité
Tandis que nous évoluons vers une
organisation mondiale, nous veillons
a améliorer notre flexibilité en utilisant
les ressources internes et externes
adaptées a nos opérations. Au sein de nos
marchés tres compétitifs, il est essentiel
pour optimiser le rapport colt-efficacite,
et pour améliorer notre vitesse de
commercialisation, de maintenir notre
flexibilité et dassurer la disponibilité des
ressources humaines nécessaires pour
les missions spéciales. En complément
de notre expertise interne, nous devons
€galement recourir aux ressources
externes 1a ou elles existent dans le monde
entier. Nous utilisons notre acces aux
ressources offshore du Royaume-Uni et de
Belgique pour aider les managers dautres
pays a mettre en place des programmes
dapprovisionnement externe flexibles.
En tant guemployeur responsable,
Worldline donne toute visibilité et
transparence sur ses besoins et l'étendue
de ces programmes aux organisations
représentatives des employés e

Participation au
programme Great
Place to Work®

Effectifs

employés répartis
dans17 pays
[G4-10]
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“Worldline Touch”

Pour que ses employés s’épanouissent, se développent et exploitent leur potentiel
au maximum, Worldline privilégie une culture d’entreprise positive, innovante et
pleine d’énergie. De nombreuses activités de Well Being @ Work sont également
mises en place sur tous les sites de la société dans le monde.

“Worldline Touch”

Au-dela des initiatives a I'échelle mondiale
du programme Well Being @ Work, les
employés organisent au niveau national,
des activités citoyennes en soutien aux
communautés locales. Parmi guelques
exemples au titre de lannée 2014 :

e EnInde, des employés ont assisté aux
célébrations de la communauté du
tres coloré festival Navrati. Une journée

dintégration des enfants

dans lentreprise a été
organisée et la société
a fait la promotion
dateliers dautodéfense
pour les femmes.

e Les employés dans
les pays du Benelux

ont organisé des levées
de fonds et dautres
activités en soutien aux
ONG investies dans la
recherche sur le cancer,
venant en aide aux jeunes familles dans
le besoin, et égayant les journées des
enfants séjournant dans les hopitaux.

Les employés francais ont collaboré
avec une organisation a but non
lucratif pour ameéliorer légalité de
I'acces a l'éducation et ont fait du
bénévolat pour sensibiliser les jeunes
a leurs responsabilités dans les zones
défavorisées. (veuillez également
consulter la section Téléthon page 43).

Les employés en Allemagne ont fait
des dons, cuisiné des repas et réparé
des bicyclettes denfants en soutien
a une organisation a but non lucratif
spécialisée dans l'éducation et les
besoins sociaux.

Dans la région Asie-Pacifique,

les employés ont participé a des
programmes pour la santé et le bien-étre
ainsi gua des activités de soutien aux
orphelins.

En Argentine, les employés ont récolté
des dons pour aider les personnes
touchées par les inondations et ont
soutenu des organisations a but non
lucratif venant en aide aux personnes
vivant dans des conditions défavorisees.

Dans plusieurs pays, les employeés ont
aidé les enfants a apprendre a lire et

se sont déplacés dans les écoles pour
discuter avec les éleves de limportance
de légalité des chances pour que

les femmes puissent contribuer aux
activités de la société.

CINV\N wellbei work
PLACE ng@

TO
WORK®
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Renforcer notre culture

Pour suivre évolution de notre culture
dentreprise, Worldline mene tous les
ans une enquéte aupres des employes
en coordination avec le Great Place to
Work® Institute. Lenquéte mondiale
repose sur cing piliers : Crédibilite,
Respect, Equité, Fierté et Convivialité.

Les résultats nous permettent d'évaluer
les attentes et la satisfaction des
employés. Sur la base d'une analyse
approfondie pour identifier les axes
d'amélioration prioritaires, des plans
dactions ciblés sont développés et mis
en place au niveau mondial et local.
Apres chaque enquéte, le Comité de
Direction et les managers analysent



[G4-56]

les résultats afin de définir et détablir
des plans daction locaux. Le but est
de trouver des solutions creatives et

innovantes aux contraintes rencontrees
localement, de répondre aux guestions

spécifiques des employés et de
continuer a améliorer
les conditions
de travail de nos
collaborateurs.

employeés de 15 pays
sur 17 ont participé a

. En 2014, les

PERSONNES

lenquéte, avec des taux

de réponse compris entre
71% et 100 %. Les résultats

de lenquéte sont comparés

a ceux du Groupe Atos et
des sociétes comparables a
Worldline, et communigués au niveau
mondial et national.

Le management et les employés
analysent et discutent des résultats de
l'enquéte afin de concevoir des plans
daction dédiés a mettre en ceuvre
dans les différentes géographies. Les
programmes et les activités définis a
I'échelle locale peuvent étre remontés
en tant guinitiatives mondiales et font
alors partie intégrante de la culture de
Worldline.

En France, par exemple, un « Culture
Audit » annuel est publié. Cette
approche unigue rassemble les
meilleures pratiques de Worldline dans
tous les domaines : le recrutement

et lintégration, la mobilisation, la
communication interne, I'écoute, les

choix de développement et de carriere,

la reconnaissance des employés.

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000 o

La technique du Jedi

Depuis 2013, des réunions techniques
collaboratives ont été mise en place par
les collaborateurs deux fois par mois pour

présenter et échanger sur les technologies.

Start Up Day

Animée par la direction francaise, cette
journée est dédiée a lintégration des
nouveaux collaborateurs. Au cours de cette
journée, ils assistent a la présentation de
[entreprise et rencontrent les membres du

management pour un temps déchanger libre.

Worldline réalise votre réve

3 catégories de projets « Réve dEquipe »,
«Réve Humanitaire » et « Réve de
Développement Durable » sont récompenses
par un financement pour les concrétiser.

Entre collégues

Au siege de Worldline, quelques
collaborateurs ont lancé des déjeuners
conviviaux depuis plusieurs annees.
Chacun contribue en amenant a boire ou a
manger. Le principe est dinviter son voisin
et de rencontrer de nouveaux collegues.
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[Emploi G4-DMA] [WL4] [AO2] [AOT]

Programmes Well Being @ Work
et Health @ Work

Well Being @ Work

Le programme mondial Well Being @ Work,
créé par le Groupe Atos en 2010, est
activement mis en ceuvre au sein de
Worldline. Il vise a assurer quAtos et Worldline
restent des entreprises prospéeres et durables
a lavenir, en faisant de leurs employeés leur
principale priorité. Les multiples initiatives
mises en ceuvre tout au long de lannée ont
impliqué la participation active de tous les
employés, ont encourage un dialogue ouvert
et ont contribué a ce gue Worldline devienne
un « Great Place to Work® ».

Pourcentage de réponses
positives a « dansl'ensemble, je
peux dire que c'est une entreprise
ou il fait bon travailler »

54 %

Depuis son lancement, le programme a
permis une meilleure collaboration, la mise
en place de modes de travail plus flexibles,
une plus grande efficacité (grace a des
processus dallégement de la gestion et
au développement des compétences de
leadership et de gestion du changement).
Cela a ensuite été complété par la mise
en place de programmes de formation,
de gestion des talents, de reconnaissance
et de gratification. Les activités du
programme Well Being @ Work
organisées au niveau local tout au long

de lannée comprennent les célébrations
des réussites et des anniversaires, des
événements sportifs et des activités
déquipe ainsi que des ceuvres caritatives.

Worldline a identifié les axes damélioration
les plus importants pour renforcer sa culture
dentreprise et a fait de leur développement
a léchelle mondiale sa priorité. Parmi ces
axes, figurent notamment :
o Lareconnaissance et la gratification
des employés pour leurs actions
et réalisations.
e Accolade - programme se fondant
sur les nominations par les pairs, qui
récompense les équipes reconnues
pour leurs performances exceptionnelles
profitant a Worldline, a leurs

collegues et/ou clients. En
Taux de

participation au
programme Great
Place to Work®

E-mails envoyés
par boite aux
lettres par semaine

77

[Ao11]

86 %

[WL4]

2014, plus de 1600 récompenses ont
ainsi éteé attribuées.

Success story awards - projets auto-
nomineés par les équipes demployeés,
soumis au vote des employes et
examinés par des jurys internes. Les
récompenses sont attribuées a loccasion
d'une cérémonie avec le Comité exécutif
de Worldline.

o Win Awards - programme de
reconnaissance de linnovation et de la
créativité ; les projets sont présélectionnés
par un jury et soumis au vote des
employés de Worldline. Plus de 150 projets
ont été présentés, impliquant plus de 300
participants en 2014.

Plan de participation actionnariale -
afin de permettre aux employés de
profiter pleinement de leurs contributions
a la réussite de la société, Worldline a
lancé son premier plan de participation
actionnariale, « Boost », en novembre
2014. Ce nouveau programme rencontre
un taux de participation éleve de 22 %.

Sensibiliser les employés et encourager le

dialogue - dans le cadre des efforts continus

pour créer un environnement ou il fait bon

travailler et pour favoriser le dialogue direct

avec les employés, de nombreuses activités

de réseau ont été organisées partout dans

le monde en 2014. Notamment, parmi ces

exemples figurent :

o Les petits-déjeuners avec les managers,

au cours desquels ont lieu des échanges

et des sessions de questions-réponses

informels sur la stratégie

de lentreprise, les investissements

et lenvironnement de travail. Des petits-

déjeuners qui sont organises tous les mois

par exemple en Argentine ;

Des repas spéciaux (organisés dans

certains pays) pour célébrer [anniversaire

des employeés, les anniversaires de

travail ou les départs a la retraite, et pour

favoriser la mise en réseau ;

o Des événements de suivi des employés,
sont organisés dans plusieurs pays ;

o Des réunions mensuelles d’'un Comité

de hiérarchisation des projets des

employés ont permis de hiérarchiser et

de fluidifier les flux et de faciliter les mises

a niveau des systemes dautomatisation

des bureaux en Inde;

Des journées spéciales (en France)

portant sur un ou plusieurs sujets

specifiques, tels que le sport et la santé,

les relations au sein de la communauté

et la reconnaissance dans le cadre dune

semaine consacrée au Well Being @ Work

en septembre.
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Accueil et orientation des
nouveaux employeés

LLes nouveaux employés sont intégrés

a la culture dentreprise de Worldline au
cours des « Start Up Days » (journées
dintégration). Lors de ces journées, les
matinées sont consacreées a la présentation
de I'histoire de la société et de ses activitées
par les dirigeants. Elles sont axees sur

des sessions de questions-réponses et
dinnovation. Les apres-midi sont consacrées
a des exercices favorisant lesprit déquipe
qui soulignent limportance du travail
déquipe chez Worldline et a une session

« speed dating » au cours de laguelle les
nouveaux arrivés ont la liberté de poser
toutes leurs questions aux managers.
[laccompagnement des nouveaux
employeés est ainsi assure lors des premiers
mMoOis grace a de nombreuses activités.

En France, ils sont invités a des « café
croissant » organises tous les mais, pour
discuter des opportunités et des bonnes
pratiques afin de développer sa carriere

au sein de Worldline. La vie au travail chez
Worldline, y compris les heures de travail, les
congeés et les récompenses, font également
partie des sujets de discussion abordés.

Taux d’absentéisme

Programme Health @ Work

Des programmes sont organises a

[échelle locale pour promouvoir la santé

de lemployé et son bien-étre. En Belgique,
par exemple, Worldline a consacré une
journée spéciale au controle de la santé des
employés et les a incités a participer a des
activités sportives, de fitness ou de bien-étre.
Plusieurs pays ont sponsorise des activités
physiques pour les employes, telles que des
courses a pied, des randonnées en VTT, des
sessions de yoda et des matchs de football.
La société veille a la bonne santé de ses
employés par le biais de nombreuses autres
activités telles que celles encourageant le
bon équilibre vie professionnelle/vie privée,
[adoption d'un programme de travail
flexible, la promotion de bonnes habitudes
alimentaires, le conseil aux employés sur

la gestion du stress et des programmes

de soutien pour les employés souhaitant
arréter de fumer. Plusieurs de ces
programmes visent également a réduire le
nombre darréts maladie @

wellbeing@work




[G4-40] [G4-LA2] [Diversité et égalité des chances G4 - DMA]

[Egalité de rémunération entre les femmes et les hommes G4-DMA] [WL7]

Diversité

Diversité et équité

Dans le cadre de notre engagement
dans le programme Well Being @ Work,
nous veillons a ce que notre personnel
représente la société locale dans chacun
des pays ou nous sommes présents. En
exploitant au maximum la diversité de
nos employeés, nous créons ainsi une
entreprise plus solide et plus innovante,
mieux a méme de servir nos clients dans
le monde entier.

Worldline, tout comme Atos, considére la
diversité comme un puissant moteur de
croissance. Nous avons identifié quatre
axes de développement prioritaires afin
de progresser dans certains domaines
clés. Des groupes de travail dans chague
domaine ont été chargés didentifier les
actions qui peuvent étre mises en place
dans plusieurs domaines, pour évoluer en
matiere de diversité. Par exemple :

« Egalité hommes/femmes: en France,
par exemple, un accord dentreprise
a été mis en place et comprend
des initiatives qui concernent la
sensibilisation des employeés, les
demandes demploi, l'égalité de
I'évolution professionnelle, la réduction
des écarts de rémunération entre les
sexes et la promotion d'un meilleur
équilibre vie professionnelle/vie
privée. Worldline contréle le nombre
de femmes promues a des postes
de leadership, et fait en sorte que
les femmes soient correctement
représentées dans les plans de
succession et encourage les
cadres expérimentés a épauler les
employées juniors.

Handicap : de nombreuses initiatives
sont également prises dans ce
domaine. Lune des initiatives les plus
remarguables a éte le déploiement
d'un « Disability Referents Network »
(Réseau référent pour le handicap)

en France. Ces personnes sont
présentes dans tous les pays pour
aider les personnes handicapées a
étre officiellement reconnues en tant
que travailleurs handicapés, a adapter
leur environnement de travail et a
sensibiliser davantage leurs collegues.

PERSONNES

Compétences des employés
expérimentés : Worldline fait en
sorte gue ses employés expéerimentes
transmettent leurs compétences a

Moyenne sur

leurs plus jeunes collegues. Plusieurs la perce'p'tion de‘
initiatives de mentorat déemontrent la dlvers_lte (e)gtralt
par ailleurs limportance du mélange lilégﬁgtsélg?gaafllg?a%ee
de générations. Un programme

g Proo to Work®)

de réorientation des carriéres est
également en cours de développement
pour les sites gui en ont besoin.

76 %

Différences culturelles : un cours sur [A06]

« Comment travailler avec les Francais,
les Allemands, les Belges, les Indiens,
etc. ? » est disponible pour tous les
employés pour gu’ils puissent intégrer
et comprendre les différences culturelles
sur leur lieu de travail @

Pourcentage
de femmes
au sein du Conseil
d’administration

24.6 %

[WL7]
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[G4-LA2] [G4-LA9] [G4-LATO] [G4-LAT]

Developpement des talents

Worldline reconnait qu'un développement
des talents et une gestion de carriere
efficaces sont importants pour recruter,
fidéliser et motiver les hommes et les
femmes qui lui permettent datteindre ses
objectifs. Worldline dispose de nombreux
programmes en place, aussi bien au
niveau mondial guau niveau local, pour
permettre a ses employés de développer
leurs compétences de culture générale,
leur savoir-faire technique et de nouveaux
talents créatifs.

Un examen annuel des talents est

effectué pour les managers N-2 et N-3, afin
didentifier les talents les plus performants et
au potentiel dévolution élevé, ou dotés de
compeétences essentielles pour lentreprise.
Des programmes de développement
personnel intensifs sont proposes aux
employeés identifiés. Ces derniers figurent
également dans les plans de succession a
des postes clés a court et long terme.

De nombreux programmes de
développement internationaux mis en
place par Atos/Worldline offrent aussi des
opportunités dévolution, et notamment :

o Le programme Gold pour les
managers: il invite les personnes
nommees par les comités exécutifs du
Groupe Atos et de Worldline a participer
a un programme annuel mené en
partenariat avec la meilleure école de
commerce d’Europe, HEC Paris. Ce
programme, gui cherche a développer
de futurs leaders, se concentre sur la
stratégie dentreprise et les réponses aux
défis d'une croissance rentable continue.

Le programme Gold pour les experts,
meneé en partenariat avec les universités
de Cambridge et de Paderborn, vise

a doter les employés des meilleures
compeétences possibles pour guils
puissent définir et mettre en place des
solutions innovantes pour les clients

et qui créeront un avantage compétitif
pour Worldline. Les trois semaines

de cours sont orientées sur les
connaissances technigues, les stratégies
dentreprise et le développement

des ressources humaines.

97 %

[G4-LA1I]
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Pourcentage
des employeés dont
les performances
ont ete évaluees

o Le programme Juniors Group :
il sagit d'un cercle inter-fonctionnel
international auto-organisé. Sa mission
est de développer le meilleur potentiel
individuel en combinant des sessions
de développement personnel, des
opportunités de mise en réseau
avec la Direction et des collegues
internationaux, ainsi gue le travail sur
des projets novateurs, qui contribuent
aux performances commerciales
mondiales de Worldline.

Le programme Junior Career
Development, en Belgique, offre aux
participants lopportunité dévoluer,
grace a un programme de mini-
management, au mentorat et a
I'expérience sur le terrain.

Les employeés de Worldline peuvent
également participer aux programmes
de transformation stratégiques du
Groupe Atos tels gue le programme
eXpand et rejoindre les réseaux
dexperts de Worldline tels que

la Scientific Community.

Le programme Lead Global
Leadership, une initiative reconnue
de 'Université Worldline, vise a
aider les dirigeants a développer
leurs compétences, a instaurer une
définition commune de la notion
de leadership, a renforcer la culture
dentreprise et a approfondir les
connaissances des managers sur
leur réle vis-a-vis de leur équipe.

Le programme Transconstellation,

en Belgique, est un programme par
lequel les employés peuvent obtenir des
certificats détudes supérieures dans le
domaine des transactions financieres @




[Formation et éducation G4-DMA]
[G4-LA9] [G4-LAI0] [G4-LATT]

Formation

Pour gu’ils se développent et qu’ils
évoluent, Worldline met a la disposition
de ses employés un large éventail de
cours de formations.

Le catalogue de formations de Worldline
couvre un large éventail de sujets liés

a la stratégie de la société, notamment
-I'Informatique, la Gestion de projets, le
Management et le Leadership, les Ventes
et le Marketing, la Gestion des risques et
de la qualité, le Développement personnel
et les communications. Ces cours
sajoutent a ceux proposes par luniversité
Atos qui sont également disponibles pour
tous les employés de Worldline.

LLa formation fait partie des points abordés
lors de I'examen régulier des objectifs de
carriere, des opportunités et des besoins
des employés par leurs managers.

Les plans dévolution de carriere
peuvent comprendre des formations
personnalisées pour soutenir lévolution
de la carriere des employés.

Certains pays ou Worldline est

implanté disposent de programmes de
formation officiels qui sont convenus
entre la direction et les organisations
représentatives du personnel et
définissent un nombre de jours minimum
dédié a la formation.

Les programmes de formation sur le
leadership comprennent le programme
de développement des compétences en
ressources humaines pour les managers
et des ateliers de gestion du changement
annuels pour aider les managers a
comprendre le nouvel environnement de
Worldline, le processus de changement et
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Nombre
d’heures
deformation
moyen par employeé

[G4-LA9]

PERSONNES

les méthodes d'implication des employés
dans la transformation de lorganisation.

Pour former et certifier les employés
de sa force de vente, Worldline a lancé
une approche de vente conseil pour les
gestionnaires de comptes, léquipe de
prévente, les responsables de contrat
et les employés du service clients.

Le programme a été lancé en Belgique
en 2014,

Worldline explore également de nouvelles
meéthodes dapprentissage telles que les
MOOCs (Massive Open Online Course).
En effet, les cours en ligne permettent la
participation dun nombre demployés
illimité via Internet, et leur donnent ainsi

la possibilité de suivre des sessions de
formation de haute qualité pendant leurs
heures de travail @
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[G4-12] [Impacts économiques indirects G4-DMA]
[G4-EC7] [G4-EC8] [G4-SO3] [Conformité G4-DMA]
[WL1I TAO17] [Pratiques d'achat G4-DMA]

Entretien avec
Nathalie Pousin

Directrice des Opérations

® Nathalie Pousin
Directrice des Opérations

Robustesse et pérennité tout
aulong dela chaine de valeur

LLa chaine de valeur de Worldline

englobe toutes les étapes opérationnelles
nécessaires a la production et a lexécution
des services aux clients : de la gestion

de notre innovation et des produits, de la
vente a la contractualisation, de la gestion
des ressources et des compétences
etaux achatsetala
production de bout en

marché qui leur permettent de générer
de la valeur dans leur propre domaine
dactivitée. Nous devons aussi rester
innovants et anticiper leurs besoins futurs
dans l'environnement B2B2C dynamique
dans lequel nous opérons.

o Conformité : nous veillons a respecter
lintégralité du cadre réglementaire
complexe qui régit lindustrie des services
de paiement. La réputation de Worldline
et sa capacité a travailler avec des sociétes
de services financiers repose sur son
aptitude a garantir un niveau éleve de
sécurité, de fiabilité et de conformité.
Grace aux solides processus en place

et en ligne avec la réglementation,

nous travaillons a lobtention de la
certification ISO 27001 au cours des deux
prochaines années.

o Achats responsables : nous veillons au
développement durable de notre chaine
dapprovisionnement et au respect des
normes et valeurs de Worldline, source
de notre crédibilité. Nous nous assurons
que nos fournisseurs signent notre charte

de développement durable qui
adresse les droits de I'Homme,
les droits des travailleurs,

bout»incluant la gestion 66 La pertinence lintégrité de lentreprise et

des risques. de nospconllpétences lenvironnement (veuillez
. consulter la partie

La performance et clés nous permet Ecovadis).

'amélioration continue de fournir les

de ces domaines . . i

de compétence meilleurs produits I.’ez:/(i):ggtr:gg:ﬁt :

essentiels constituent et services, de créer (veuillez égalemer{t

les leviers prioritaires delavaleur et consulter le chapitre 5)

permettant de délivrer de satisfaire au mieux tous les déchets

les meilleurs produits

et services, de créer de

la valeur pour nos clients et
de maximiser leur satisfaction.

Les engagements RSE de Worldline

sont intimement liés aux compétences
fondamentales de notre chaine de valeur.
Les normes déthigue exigeantes de
Worldline, soutenues par des politiques et
des formations a léchelle de lentreprise,
démontrent notre capacité a rendre
disponibles des solutions non seulement
technologiquement performantes et
sécurisées, mais également éthiqguement
responsables. Worldline est engagée dans
un processus damélioration continue
couvrant des sujets tels que

o Lacréation de valeur pour nos clients:
nous devons offrir a nos clients des produits
et services innovants et conformes au

nos clients. a2

provenant des
éguipements électriques
et électroniques sont traités

et recyclés par des sociétés

certifiees. Nous utilisons pour nos
emballages un maximum de matériaux
recyclés et nous minimisons les déchets.
Les terminaux sont programmes pour
passer en mode économie dénergie
lorsquiils ne sont pas utilisés. Le transport
lié aux livraisons des fournisseurs est
également optimiseé.

o Empreinte locale : nous avons

recours autant que possible aux
fournisseurs locaux afin de soutenir

le développement économigue de nos
communautés locales. Nos employés
dans le monde entier sont impliqués dans
de nombreuses activités pour soutenir

les communautés locales dans lesquelles
ils vivent.
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CHAINE DE VALEUR

o Gestion globalisée des ressources :
lenvironnement de travail dans lequel
nous opérons se mondialise toujours

plus, nous devons donc adapter en
permanence notre force de travail pour
étre capable de répondre au mieux aux
besoins de nos clients. Nous devons par
conséguent fournir aux collaborateurs les
moyens et les compétences en gestion de
projets internationaux nécessaires pour
atteindre le niveau de gualité, defficacité
et de rapidité attendu. Cela inclut la bonne
comprehension des différences culturelles
et géographiques pour répondre
efficacement aux besoins du marché.

o Performance des services : pour
continuer a répondre rapidement et
efficacement aux besoins des clients, et
améliorer nos performances économigues,
nous devons constamment optimiser
[utilisation des ressources industrielles

et leur performance opérationnelle. En
2014, nous avions déja atteint un niveau
d'industrialisation d'infrastructure de 44 %,
ce gui nous a permis daugmenter notre
vitesse dexécution, notre efficacité et de
réduire les colts. En outre, avec un niveau
de disponibilité mesuré supérieur a 997 %,
nos plateformes refletent un niveau de
fiabilité de premier rang dans lindustrie
informatigue. La consolidation des
systéemes dans les plateformes intégrées
nous permet également de diminuer notre
consommation dénergie ainsi que Nos
émissions de carbone.

Protection des actifs et gestion des
risques : pour préserver les actifs de la
sociéteé et de ses clients, le département
sUreté et sécurité de Worldline effectue
des prévisions et des analyses détaillées
de gestion des risques. Des normes et des
politiques en matiere de slreté et sécurité
sont en place a léchelle mondiale pour
protéger les actifs et monitorer la sécurité.

€6 pour pouvoir continuer
arépondre de facon rapide
et efficace aux besoins de

nos clients, tout en améliorant

notre propre performance
économique, nous devons
constamment accroitre

l'optimisation de nos ressources

industrielles, ainsi que leur

performance opérationnelle. a2



CHAINE DE VALEUR

[G4-56] [Lutte contre la corruption G4-DMAI[G4-SO3]

[G4-504] [Conformite G4-DMA] [G4-SO8]

Ethique et conformité

Ethique et conformité

Worldline doit respecter plusieurs
reglements applicables a son activité dans
les pays dans lesqguels elle est implantée,
et qui dépendent de son infrastructure
informatique, de ses controles internes et
de ses regles de déclaration.

Pour se conformer a ces exigences,
atténuer les risques et répondre aux
attentes toujours plus élevées des
clients et autres parties prenantes clés,
Worldline a mis en place des processus
et des procédures afin de garantir une
conformité effective. Dans le cadre d'un
Accord de services Groupe couvrant
les questions de conformité et d'autres
services de soutien, nous bénéficions
également du soutien de I'équipe de
Conformité du Groupe Atos.

Pourcentage des
dirigeants formeés
au Code déthique -
Cours enligne

50 %

[G4-S04]

Gestion de la conformité

Les questions portant sur la conformité, la
protection des données personnelles, les
achats et la propriété intellectuelle sont
supervisées par le Conseiller juridique du
Groupe Worldline, soutenu par l'équipe de
conformité d’Atos au niveau mondial.

En 2012, le Groupe Atos (dont Worldline)
a mis en place un Comité déthique,
compose de personnalités externes
indépendantes et reconnues pour fournir
des services de conseil en matiere de
stratégie de conformité et d'application.

Politiques de gestion des risques
liés ala conformité

En tant gue signataire du Pacte Mondial
des Nations Unies en 2010 et membre

du Groupe Atos, Worldline a mis en place
plusieurs politiques internes visant a gérer
les risques liés a la conformité dans les
domaines de la corruption, de laltération,
du droit de la concurrence, des lois sur le
controle des exportations et de la fraude.

Notamment, parmi ces exemples figurent :

des intermeédiaires, des partenaires du
consortium ou des consultants assistant
Worldline dans le développement/

la préservation de son activité avant
dentamer une relation économique ;

Une politigue de contribution pour
contréler les cadeaux, les invitations,
les services daccueil ou toute autre
contribution qui permet de prévenir
l'envoi ou la réception de toute
contribution disproportionnée par un
employe de Worldline ;

« Une politique anti-corruption, qui

définit les roles et les responsabilités en

matiere de prévention de corruption,

et qui fait état de la position de

Worldline qui interdit les mesures

discriminatoires ou disciplinaires

a lencontre des employés
rapportant des pratiques
contraires a la loi ;
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Le contrdle des partenaires économiques,

Une politique de tables rondes portant
sur les regles de concurrence équitable
devant étre respectées lors de réunions
avec des concurrents potentiels connus ;

Une politique de contrdle a lexportation
présentant les principaux principes et
interdictions afférent aux reglements
sur le Contréle a l'exportation et
fournissant des procedures tres claires
pour atténuer les risques ;

Une politique anti-blanchiment, qui
établit les principes généraux, le principe
« Connaitre son client » et lattribution
des responsabilités entre les services
des ventes, marketing et clients ;

Des procédures de gestion des risques
de fraude pour minimiser les risques

de violation des donnees personnelles,
y compris la détection des fraudes
quasiment en temps réel basée sur
I'analyse des données, le géo-blocage, le
blocage en temps réel, la désactivation/
retour arriere et les systemes de
sauvegarde.

Augmentationdela
sensibilisation

Worldline sensibilise davantage ses
employés a léthique dentreprise et aux
politiques en matiere de conformité

aux moyens de diverses mesures, et
notamment : des présentations aux
conseils dadministration et aux comités
dentreprises locaux ; des communications
a l'échelle mondiale et locale, notamment
via le réseau social de la Sociéte, blueKiwi ;
des programmes de formation, notamment
au travers dun cours en ligne sur le Code
deéthigue, gui est obligatoire pour tous les
employés. Le Code déthique est également
joint a tous les contrats de travail @

[G4-508]

Montant des amendes
significatives et nombre total
de sanctions non monéetaires

pour non-respect
des lois et réglements



Création de valeur
pour les Clients

Suite a son étude de matérialité, visant

a définir ses priorités RSE, Worldline

a posé en premiére priorité Business :
Construire une relation de confiance
avec ses client au travers de plateformes
disponibles et sécurisées et créer une
plus grande valeur pour ses clients grace
a des offres durables et innovantes.

Le modele économigue de Worldline est
basé sur un partage des risques et des
bénéfices issus de services B2C innovants
avec les clients. Ce modele économigue
flexible vise a encourager I'adoption de
services innovants et a générer un chiffre
daffaires maximum pour nos clients.

Worldline propose de nombreuses
solutions au sein de sa chaine de valeur
des services de paiement. Notre activité
est a ce jour constituée de services et
traitements électroniques traditionnels,
de services dacceptance, ainsi que

de services a forte valeur ajoutée et

de services innovants pour les jeunes
entreprises numeriques émergentes.
étendue de notre gamme de produits
et services nous permet de fournir des
solutions flexibles et sur mesure afin de
répondre aux besoins des clients, tout
en reduisant les risques et les colits
dinvestissernent initiaux.

En tant que société présente sur plusieurs
marchés et dans plusieurs régions

depuis plus de 40 ans, Worldline tire son
expérience des diverses transformations
numeériques qui ont été expérimentées
aux cotés de nos clients. Certains

marchés, méme s’ils traversent la méme
évolution ou révolution, nont pas atteint
le degré de maturité nécessaire pour
prendre cette nouvelle direction. Ceest
pourquoi nous capitalisons sur nos
multiples réussites afin d'adapter nos
innovations, Nnos compétences, notre
technologie et nos meilleures pratiques
pour concevoir les meilleurs produits

et services adaptés aux besoins de nos
clients. Worldline peut donc adapter ses
solutions aux besoins et au périmetre de
ses clients, en ciblant la meilleure valeur
ajoutée pouvant étre apportée a leur
industrie et leur stratégie dentreprise.

Cette capacité et cette volonté de
constamment créer de la valeur

au bénéfice des clients découlent

de lengagement et de I'expertise

des individus travaillant au sein

de lorganisation. Les mesures de
reconnaissance gue Nous prenons Vis-
a-vis des collaborateurs contribuant a la
réussite de Worldline sont principalement
détaillées au chapitre 2 du présent
rapport. Nous cherchons également a
optimiser nos compétences en interne
en identifiant les collaborateurs qui, grace

CHAINE DE VALEUR

a leurs connaissances approfondies des
transactions et des flux de bout-en-bout
de nos clients, nous aident a créer de la
valeur et a différencier Worldline de ses
concurrents.

Nous sommes également en train de
mettre en ceuvre des programmes
spécifigues visant a soutenir notre
capacité de recrutement et a promouvoir
nos experts. Par ailleurs, nous mettons
en place des programmes de formation
pour tous les employeés afin daméliorer
leur expérience client au sein de toutes les
activités de Worldline. Lannée derniére,

a titre dexemple, 63 % des employés

de la société ont suivi le cours en ligne
«Amélioration de I'expérience client ».

Worldline cherche, entre autres grace

a ces programmes, a renforcer notre
chaine de valeur en la rendant efficace,
afin de proposer les meilleurs services

et produits, créer de la valeur et obtenir
une satisfaction maximum aupres de nos
clients @



CHAINE DE VALEUR

Achats responsables

Achats durables

Tout comme pour ses politigues de RSE,
Worldline suit les politiques du Groupe
Atos en ce qui concerne les fournisseurs
et les achats.

Comme le Groupe Atos, Worldline
reconnait sa responsabilité dans la
promotion et le développement dun
comportement écologique en influencant
de facon positive ses parties prenantes,

y compris ses fournisseurs, pour gu'ils
adoptent des pratigues écologiques.

Les employeés de Worldline gui
interviennent dans les achats et/ou

qui sont en contact regulier avec les
fournisseurs sont tenus de respecter le
Code de conduite du Groupe Atos dans le
cadre de la réalisation de leurs activités.

Pourcentage
des dépenses
totales évaluées
par EcoVadis

30 %

[AO17]

[G4-12] [Impacts économiques indirects G4-DMA] [G4-EC7]
[G4-EC8] [Pratiques d'achat G4-DMA] [Anti-corruption G4-DMA]

Worldline demande a ses fournisseurs
d'adhérer aux politiques du Groupe Atos,
y compris a sa Charte de développement
durable. Celle-ci met en avant les principes
que doivent partager le Groupe Atos

et ses fournisseurs, afin dassurer un
comportement éthique et responsable.
Les fournisseurs doivent confirmer par
écrit leur intention de se conformer

aux principes du Pacte Mondial des
Nations Unies. lIs sont également tenus
dappliquer ces principes en interne,

den informer leurs employés et leurs
sous-traitants et dadopter une approche
similaire avec leurs partenaires au sein de
leur propre chaine dapprovisionnement.

Worldline définit différents niveaux
dengagement avec ses fournisseurs afin
de réduire les risques financiers, humains,
environnementaux et techniques et pour
protéger la réputation de la marque de
Worldline et du Groupe Atos.

'équipe des achats de Worldline est
chargée de la gestion des relations
avec les fournisseurs et du controle des

indicateurs de performance qui ont été
mis en place par le Groupe Atos.

Les évaluations et les outils de
contréle d'EcoVadis constituent
un programme clé pour gérer
les risques et encourager
les innovations écologiques
au sein de la chaine
dapprovisionnement de
Worldline. Le Groupe Atos
a mandaté EcoVadis pour
évaluer les performances
sociales et environnementales
de ses fournisseurs depuis
2008. Les résultats fournissent
un niveau de visibilité éleve
sur les performances de RSE
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stratégiques évalués

[G4-S03] [G4-S04] [Conformité G4-DMA] [AO17]

des fournisseurs, et nous permettent
d'identifier et de contrdler les risques.
Worldline a engagé la méme approche
avec EcoVadis afin délargir son périmetre
de fournisseurs.

En 2014, 21 % des fournisseurs de
Worldline ont été évalués par EcoVadis, et
représentaient 30 % des dépenses totales.
LLa sélection de ces fournisseurs était
basée sur le niveau des dépenses, le degré
de risque de la catégorie concernée et

le risque géographique. Tout fournisseur
ayant obtenu une note inférieure a 35/100
dans le cadre de ces évaluations doit
proposer a l'équipe des achats un plan
dactions correctives dans les 12 mois. S'il
ne parvient pas a améliorer ses résultats
lors de la prochaine évaluation, il peut
alors étre retiré de la liste des fournisseurs
agréés de Worldline.

Afin de réduire son impact sur
lenvironnement, Worldline cherche
également a sapprovisionner au
maximum aupres des fournisseurs locaux.
En 2014, la proportion des dépenses
totales effectuées aupres de fournisseurs
locaux représentait 85 % @

rd
ecovadis

¥ RATINGS

SUSTAI

Proportion de
dépenses aupres
des fournisseurs
locaux

85 %

[G4-EC9]

Pourcentage
denouveaux
fournisseurs

par EcoVadis

21 %

[AO17]



[G4-ECT]

Engagement social

Un engagement pour aider les
autres

Worldline considére que ses
responsabilités envers la société en tant
guentreprise privée sétendent au-dela
de la création dempilois, de la prestation
de services et de la création de bénéfices
pour ses actionnaires. Elle prend part a
de nombreuses actions de redistribution
a la société, notamment en effectuant
des dons a des ceuvres caritatives et a
des communautés sociales. Worldline
collabore avec des organisations a but
non lucratif et de soutien sociétal sur des
initiatives concretes qui tirent parti de ses
compeétences et capacités essentielles.

Dans le cadre de la citoyenneté dentreprise
de Worldline, les éguipes du monde entier
participent a des activités de contribution

a leur communauté et de soutien aux
personnes dans le besoin. Notamment,
parmi ces exemples figurent les suivants :

o Au Royaume-Uni, des employeés ont
levé des fonds pour la British Heart
Foundation, ont assuré la promotion
dactivités de soutien aux enfants sans
abri et ont consacre du temps a des
écoles pour apprendre aux enfants a
lire et converser avec des adolescentes
de limportance des mathématiques
dans leur future carriere et dans leur vie
quotidienne ;

En Espagne, les employés de Worldline
ont organisé une collecte de jouets et

de nourriture pour les ONG et ont fourni
des fonds pour couvrir les frais des repas
de cantine des enfants dans le besoin ;

Dans les pays du Benelux, les employés
ont participé a des projets de soutien

aux jeunes familles dans le besoin, a la
recherche sur le cancer et les maladies
infantiles, a des programmes de bénévolat,
et a des événements en soutien aux ONG
locales et internationales ;

Chiffres clés

e [nvestissement total de la
communauté : 145 782 € [G4-£CT]

e Dons a des ceuvres caritatives :
93982 € [G4-ECT]

e CoUlt de gestion des initiatives de
contribution sociale : 11129 €
[G4-ECT]

e En France, les employés font du
bénévolat dans les colleges situés
dans des zones défavorisées, dans le
cadre du partenariat de Worldline avec
l'organisation a but non lucratif « Energie
Jeunes », qui lutte contre l'abandon
scolaire des éleves ;

A Francfort, en Allemagne, Worldline
soutient le centre daccueill

« Monikahaus », pour les jeunes
provenant d'un milieu familial
défavorisé, par le biais de levées de
fonds, de bénévolat et dorganisation
dévenements. Les employés a Aachen
soutiennent un projet de garde
denfants et un service de protection de
la jeunesse, qui propose des services de
consultation interne et externe pour les
enfants et les adolescents ;

o Les employés en Indonésie ont organisé
des activités spéciales pour les enfants
d'un orphelinat local ;

e En Argentine, une collecte de dons a
été organisée pour venir en aide aux
personnes touchées par les inondations
dans le nord du pays.

Téléthon - Dons et mécénat de
compétences

Cela fait 18 ans que Worldline est
partenaire du programme annuel national
de levée de fonds en France, le Téléthon,
organisé par IAFM. De multiples activités
originales sont organisées sur chacun des
sites de Worldline pour lever des fonds.
Pour encourager lesprit d'initiative, il est

CHAINE DE VALEUR

demandé aux employeés de participer

a une activité dont les recettes seront
reversées au Téléthon. Sur le site de
Seclin, par exemple, 40 organisateurs
événementiels se sont impliqués dans
lorganisation d'une journée spéciale au
mois de décembre, au cours de laquelle
étaient présentés des jeux de société

et des jeux vidéos, des applications de
modeélisation, des activités de bricolage.
Elle incluait aussi la vente de patisseries,
de plantes et de bijoux, une tombola, et
faisait la promotion dactivités sportives
telles que la marche ou la course a pied,
la zumba, la gymnastique chinoise et

le yoga. L'événement, qui comportait
également un repas du soir et un concert
ouvert aux familles, a récolté 9 000 euros
pour le Téléthon grace aux contributions
et a linvestissement personnel de nos
employés.

Worldline fait également profiter

le Téléthon de son expertise, en Iui
fournissant la solution de paiement utilisée
pour sécuriser les paiements effectués
avec des cartes de credit sur le site
internet du Téléthon ou sur les téléphones
portables, lors de la soirée de levée de
fonds nationale. Cette soirée a totalisé plus
de 80 millions deuros lannée derniere @

Contribution a des
projets informatiques
responsables

[G4-EC1]

19800 €

[G4-EC1]

32000€

Contributions

a des ceuvres caritatives
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[Energie G4-DMAI] [G4-EN3] [G4-EN4] [G4-ENS] [G4-EN6]

[G4-EN7] [G4-EN18] [G4-EN19]

Entretien avec
Frédéric Papillon

Directeur des opérations techniques et des services de production mondiale

®Frédéric Papillon
Directeur des opérations techniques
et des services de production mondiale

La priorité de Worldline en matiére

de protection de I'environnement est
reflétée par les quatre enjeux prioritaires
identifiés lors de I'évaluation de la
matérialité, en particulier, « Tirer parti de
I'éco-efficience de nos data-centers et
des nos bureaux ».

excellence opérationnelle et l'efficience
environnementale sont deux éléments
intrinseques a la performance durable.

LLa diminution de la consommation
énergétique, par exemple, réduit les
emissions de CO, et préserve les
ressources naturelles. Elle permet
également a Worldline de proposer a

ses clients des solutions durables. En
limitant son empreinte environnementale,
Worldline améliore ainsi son efficacité et
réalise des économies tout en respectant
[écologie et la société en général, et
instaure ainsi un climat de confiance avec
les parties prenantes.

Avec la croissance rapide du secteur
informatique lors de ces dix dernieres
années - et son bond associé en

Consommation
énergétique au sein
delorganisation:

290552

[G4-EN3]

besoins énergétiques - Worldline a
reconnu limportance d'une approche
responsable envers l'environnement, non
seulement en son nom, mais également
au nom de lindustrie. Par le biais de ses
solutions durables visant a améliorer les
performances environnementales de ses
clients, Worldline applique a ses propres
activités les principes raisonnés de gestion
énergétique.

€6 Worldline permet
d'éliminer les matériaux
physiques nécessitant
beaucoup d'énergie,
qui deviennent
des déchets par la suite
et consomment donc
davantage d'énergie apres
avoir éte utilisés. 3

Dans le secteur de l'environnement,

les politiques de RSE de Worldline
bénéficient de son expérience au sein
du Groupe Atos et sont alignées avec
lapproche de la société mere en matiere
de protection environnementale. De
nombreuses activités environnementales
de Worldline dans le monde entier

sont en cours depuis de nombreuses
années. Des progres considérables ont
été réalisés dans certains domaines tels
que les certifications, les data-centers,
linformatique verte, le télétravail et le
partage des documents au moyen
d'une base de données de gestion des
connaissances centralisées.

Avec lémergence de Worldline en tant
que sociéte indépendante et unifiée, notre
priorité consiste a présent a structurer

et officialiser ces efforts, pour obtenir

une efficacité, des performances et une
cohérence maximum au sein de la société
dans son ensemble. En 2014, nos efforts
se sont concentrés sur la mise en place
d'une organisation interne pour orienter
le développement et la mise en ceuvre

de la politique environnementale de
Worldline et améliorer en permanence
nos performances environnementales.

ENVIRONNEMENT

Au-dela de la réduction au minimum

de lempreinte environnementale de

nos bureaux et de nos data-centers,

nous contribuons a lamélioration de
lenvironnement grace a nos produits et
services. En participant a la transformation
numeérique des entreprises, des
organisations et de la société en général,
Worldline permet déliminer les matériaux
physiques nécessitant beaucoup dénergie
(et dont la production crée de la pollution),
qui deviennent des déchets par la

suite et consomment donc davantage
dénergie apres avoir été utilises. La
création de nouveaux produits et services
écologiques constitue un processus en
constante évolution.

Etant donné que la consolidation et
lamélioration de l'approche en matiere de
RSE de Worldline progressent, la société
pourra capitaliser sur ses réalisations
passees dans divers domaines qui
pourront servir de piliers a son évolution
permanente e

Intensité énergétique
par chiffre d’affaires en
GJ/millions deuros:

[G4-EN5]

Chiffres clés

« Intensité énergétique par employée
GJ/lemployé : 53 - [G4-EN5]

« Emissions de CO, par chiffre
d'affaires tCOZ/miIIions deuros :
1.48t - [G4-ENIS]

« Emissions de CO, par employé
tCO_ femployé : 2.07 t - [G4-ENIS]
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ENVIRONNEMENT

[Energie G4-DMA] [G4-EN3] [G4-EN4]
[G4-EN6] [G4-EN7] [G4-EN18] [G4-EN19]

Politique énergetique

Systéme de gestion
environnementale

Le systeme de gestion environnementale
de Worldline est congu pour orienter
les politiques établies et les mesures

a prendre pour réduire lempreinte
environnementale de la société.

Ce systeme, qui est conforme a la
politiqgue mondiale du Groupe Atos,

a dores et déja permis de mieux
assurer la conformité de Worldline

avec les exigences de performance
environnementale réglementaires et
non réglementaires. Worldline a défini
et réalisé ses objectifs 2015 en 2014
consistant a mettre en ceuvre son
systeme de gestion environnementale
et a certifier tous ses data-centers et
ses bureaux de taille importante (plus
de 500 employés), dans le cadre de

la norme ISO 14001. En parallele de

sa contribution a lamélioration des
performances environnementales, cette
initiative permet également dameliorer
lavantage compétitif, de réduire les
risques et les colits, de développer un
engagement citoyen et de contribuer aux
performances globales de la société.

Passage a une alimentation
énergétique a faible émission de
carbone

Les sites de Worldline de plusieurs

pays sont désormais partiellement
approvisionnés en énergie sans carbone.
LLes équipes achats au niveau mondial et
local sont a lorigine de cette mesure qui
vise a réduire lempreinte de carbone de
Worldline, et examinent tous les ans a ce
titre les contrats en approvisionnement
énergétique. Fin 2014, Ia totalité des
émissions résiduelles des data-centers de
Worldline était compensée, ce qui signifie
que les services des data-centers ont a ce
jour une empreinte carbone neutre.

En 2014, il a été estimeé que pres de 575 tonnes

économies dénergie des data-centers.

Data-centers

En tant que premiere source
d'amélioration des performances
environnementales, les data-centers
stratégiques de Worldline sont en cours
de restructuration dans le cadre d'un
programme doptimisation. Celui-ci devrait
permettre de partager et fusionner les
ressources et de réduire la consommation
énergeétique (veuillez consulter la section
data-centers de Seclin PMP Dassault).

Pourcentage

de voituresde

v\ fonction endessous
de120g CO,/km:

Nombre de voitures
de fonction en dessous
de120g CO,/km

325

[G4-EN4]
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Efficience des batiments

Worldline a mis en place une série de
mesures visant a réduire l'empreinte
environnementale de ses batiments,
notamment des mesures pour réduire

la consommation énergétique des
équipements, les impressions, les déchets
des bureaux et la consommation d'eau.

Gestion des déchets

Worldline entretient des relations regulieres
et nombreuses avec ses fournisseurs

afin de sassurer que tous les serveurs et
ordinateurs portables sont correctement
recyclés et récupere les équipements
usagers aupres des professionnels.

Sensibilisation des employés

Le cours en ligne « Amélioration du
développement durable » permet de
sensibiliser davantage les employés
de Worldline aux questions de
développement durable.

Travailler plus intelligemment

Une série de programmes « Intelligents »,
notamment de nouvelles conditions de
travail et la promotion de I'environnement
de travail numérigue permettent aux
employés de réduire leur empreinte
environnementale grace a diverses
mesures. Parmi ces exemples figurent le
principe du partage des bureaux et des
espaces ouverts qui permet de réduire
les besoins en éclairage, en chauffage et
en refroidissement des espaces de travail,
une plateforme numérique pour faciliter le
télétravail et diminuer les déplacements,
les programmes Zero Paper et Zero
Email™ et l'incitation a utiliser des moyens
de transport écologigues. ®

Chiffres clés

» Nombre de voitures de fonction :
848 [G4-EN4]

« Emissions moyennes de la flotte de
voitures de fonction (g/km) : 113
[G4-EN4]

» Estimation de la réduction
des émissions de gaz a effet
de serre réalisée (tCO.e) : 57.5
[G4-ENT9]




[G4-EN7] [AO14]

Data-center de Seclin PMP

Dassault

Afin de réduire sa consommation
énergétique et son empreinte
environnementale, Worldline a pris des
mesures il y a quelques années de cela
pour améliorer l'efficacité énergétique
de ses data-centers.

Le data-center PMP Dassault de 4

350 metres carrés, construit en 2009,
est situé sur le campus de Seclin de
Worldline dans le nord de la France. Lors
de la conception et de la construction
du batiment, Worldline a adopté les
normes environnementales les plus
récentes et a utilisé des matériaux
dernier cri. Lobjectif était de réduire
lindicateur defficience énergétigue clé,
Power Usage Effectiveness (PUE), qui
calcule la consommation énergétique
de I'équipement informatique en
pourcentage de la consommation
énergétigue totale du site.

Parmi les mesures prises pour optimiser
lefficacité énergétique figurent :

LLaugmentation de la température dans
les salles de donneées et techniques ;

La mise en place de refroidisseurs tres
performants et capables d'utiliser lair
extérieur ;

La modification du mode de
fonctionnement des climatiseurs des
salles de machines qui sont alors passes
de «fixe » a « ajustement automatique » ;

La hausse des températures du réseau

deau de refroidissement et l'installation

d'une roue de Kyoto dans la centrale de
traitement dair ;

Linstallation de composants
énergétiques (UPS, refroidisseurs,
générateurs électriques) selon
avancement du chargement ;

Canaliser lair pour le forcer a refroidir
uniguement les ordinateurs grace a un
conduit spécifigue.

Grace a ces actions et a des actions
complémentaires, le data-center PMP
Dassault de Seclin est aujourdhui l'un des
meilleurs exemples de batiment a haut
rendement énergétique, avec un PUE de
15 a chargement nominal (comparé a une
moyenne du secteur entre 2,5 et 3).

Le Batiment de Worldline est certifié ISO
9001, ISO 14001 et PCI-DSS. Dans le cadre
de son plan doptimisation générale,
Worldline cible une réduction du PUE
moyen pour tous les data-centers de 1,75
en 2014 a 170 en 2015
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PERFORMANCES
000000

Table de Concordance du GRI

Pour son rapport 2014, Worldline a respecté tous les criteres du GRI content index service
(option « G4 Comprehensive »), conformément aux plus récentes lignes directrices GRI,

qui attestent du haut degré de transparence et dexhaustivité des informations liées a \ CONTENT E §
sa performance extra-financiére. Vous trouverez ci-dessous le tableau complet de lindex IN DEX g a
de contenu GRI-G4, comprenant les informations d'ordre général et spécifiques e = tu

Informations fondamentales générales

Informations Raisons Explications
fondamentales Numéro de page Omissions des des Certification
générales (oulien) identifiées  omissions omissions externe

Stratégie et Analyse

G4-1 Document de référence Annexe lll-A.1.1 Construction d'une réflexion intégrée (p. 256) Non applicable ' Non applicable ' Non applicable = Non
Annexe lll-A.1.1.4 Analyse de la matérialité et tableau de bord RE de Worldline (p. 259)
Annexe lll-A.6.1 Périmétre du rapport (p. 308)
Rapport RSE Parlons RSE, Gilles Grapinet,
Directeur Général Worldline (p. 3 - p. 5)

G4-2 Document de référence 4. Facteurs de risque (p. 10) Annexe lll-A.1.1 Construction d'une réflexion Non applicable - Non applicable  Non applicable ' Non
intégrée (p. 256) Annexe IlIl-A.1.1.4 Analyse de la matérialité et tableau de bord RE de Worldline (p. 259)
Rapport RSE Parlons RSE, Gilles Grapinet,
Directeur Général Worldline (p. 3 - p. 4) Un développement durable étendu (p. 10)
Tableau récapitulatif : Ceci est le premier rapport d'exercice de Worldline
(infroduction en bourse en juin 2014). Cette comparaison sera faite pour le prochain exercice

Profil de I'Organisation

G4-3 Document de référence 5. Information concernant le Groupe (p. 28) Non applicable | Non applicable = Non applicable ' Non
G4-4 Document de référence 6.5 Description des activités du Groupe (p. 51) Non applicable '~ Non applicable | Non applicable = Non
G4-5 Document de référence 5.Information concernant le Groupe (p. 28) Non applicable '~ Non applicable | Non applicable = Non
G4-6 Document de référence 7. Organigramme (p. 74) Rapport RSE Woridine dans le monde (0. 8 - p.9)  Non applicable  Non applicable - Non applicable  Non
G4-7 Document de référence 5.1.4.1 Sigge social (p. 29) Non applicable ' Non applicable | Non applicable = Non
G4-8 Document de référence 5. Information concernant le Groupe (p. 28) Non applicable ' Non applicable | Non applicable = Non

Rapport RSE Présentation institutionnelle de Worldline (p. 6) Entretien avec Sébastien Mandron (p. 11)
Trois piliers de compétence pour le paiement et les services numériques (p. 12)

G4-9 Document de référence 6.1 Présentation générale (p. 35) 9.9 Gestion des Ressources Humaines Non applicable ' Non applicable | Non applicable = Non
(p. 97) 9.10 Revue financiére (p. 99)
Rapport RSE Worldiine dans le monde (p. 8 - p. 9)

G4-10 Document de référence 9.9 Gestion des Ressources Humaines (p. 97) Non applicable |+ Non applicable  Non applicable = Non
Annexe [Il-A.3.1. Les collaborateurs, principal actif de Worldline (p. 277)
Annexe [ll-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 291)

G4-11 Document de référence Annexe lll-A.3.3.2. Sensibilisation et implication des collaborateurs (p. 288)  Non applicable  Non applicable - Non applicable  Non
Annexe [ll-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 291)

G4-12 Document de référence Annexe lll-A.4.3. Ethique au sein de la chaine d'approvisionnement Non applicable ' Non applicable | Non applicable = Non
(p. 297) Rapport RSE Entretien avec Nathalie Pousin (p. 39) Achats responsables (p. 42)

G4-13 Document de référence 5.1. Histoire et évolution (p. 28) Non applicable ' Non applicable ' Non applicable = Non
Rapport RSE Les faits marquants de 2014 (p. 7)

G4-14 Document de référence 4. Facteurs de risque (p. 10) Non applicable - Non applicable | Non applicable = Non

G4-15 En tant que filiale du Groupe Atos, Worldline s'engage & appliquer pleinement, en particulier, Non applicable ' Non applicable ' Non applicable = Non

les principes de I'OIT, du Pacte mondial des Nations Unies et est une des parties prenantes
de l'organisation de la GRI.

G4-16 Worldline est un acteur actif des communautés professionnelles suivantes : Syntec et la Fédération Non applicable ' Non applicable | Non applicable = Non
des Telécoms. Worldline est engagé dans la communauté et participe aux projets nationaux

Identifier les Limites et les Aspects Matériels

G4-17 Document de référence Annexe Ill-A.6.1. Global Reporting Initiative - les lignes directrices G4 (p. 308)  Non applicable - Non applicable - Non applicable  Non
5.1, Histoire et évolution (p. 28) 9.1.3.9 Modification du périmétre (p. 85)
G4-18 Document de référence Annexe Ill-A.1.1.4 Analyse de la matérialité et tableau de bord RE Non applicable - Non applicable ' Non applicable = Non

de Worldline (p. 259) Annexe IlI-A.6.1.2. Global Reporting Initiative - les lignes directrices G4 (p. 308)
Rapport RSE Défis relatifs a la matérialité (. 14 - p. 15)

G4-19 Document de référence Annexe II-A.1.1.4. Analyse de matérialité et tableau de bord RE de Worldiine (p. 259)  Non applicable  Non applicable = Non applicable - Non
Rapport RSE Défis relatifs a la matérialité (p. 14 - p. 15) Table des principaux ICP (p. 16 -17)
G4-20 Document de référence Annexe lll-A.1.1.4. Analyse de matérialité et tableau de bord RE de Worldline Non applicable ' Non applicable | Non applicable = Non
(p. 259) Annexe Ill-A.6.1.2. Global Reporting Initiative — les lignes directrices G4 (p. 308)
Rapport RSE Table des principaux ICP (p. 16 - p. 17)

G4-21 Document de référence Annexe lll-A.6.1.2. Global Reporting Initiative — les lignes directrices G4 (p. 308) Non applicable |+ Non applicable = Non applicable = Non

G4-22 Le présent rapport est le premier document de référence de Worldline Non applicable ' Non applicable ' Non applicable = Non

G4-23 Document de référence 9.1.3.9 Modification du périmetre (p. 85) Non applicable '~ Non applicable | Non applicable = Non

Implication des Parties Prenantes

G4-24 Document de référence Annexe lll-A.1.1.3.2 Analyse de la matérialité et approche des parties prenantes de  Non applicable  Non applicable ' Non applicable - Non
Worldline (p. 257) Annexe Ill-A.1.1.3.3 Définir les attentes des parties prenantes de Worldline (p. 258)
Rapport RSE Défis relatifs a la matérialité (p. 14 - p. 15) Table des principaux ICP (p. 16)

G4-25 Document de référence Annexe lll-A.1.1.3.2 Analyse de la matérialité et approche des parties prenantes de  Non applicable  Non applicable ' Non applicable - Non
Worldline (p. 257) Annexe Ill-A.1.1.3.3 Définir les attentes des parties prenantes de Worldline (p. 258)
Rapport RSE Défis relatifs a la matérialité (p. 14 - p. 15) Table des principaux ICP (p. 16)
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PERFORMANCES

Informations fondamentales générales

Informations Raisons Explications

fondamentales Numéro de page Omissions des des Certification
générales (oulien) identifiées  omissions omissions externe
G4-26 Document de référence Annexe Ill-A.1.1.3.2 Analyse de la matérialité et approche des parties prenantes de  Non applicable - Non applicable - Non applicable - Non

Worldiine (p. 257) Annexe lll-A.1.1.3.3 Définir les attentes des parties prenantes de Worldine (p. 258)
Rapport RSE Défis relaiifs a la matérialité (p. 14 - p. 15)

G4-27 Document de référence Annexe lll-A.1.1.3.3 Définir les attentes des parties prenantes de Worldine (p. 258) Non applicable ' Non applicable ' Non applicable = Non
Rapport RSE Défis relaiifs a la matérialité (p. 14 - p. 15)

Profil du Rapport

G4-28 Document de référence 21.2.2. Exercice social (article 36 des statuts) (p. 238) Non applicable - Non applicable | Non applicable = Non

G4-29 Le présent rapport est le premier document de référence de Worldling Non applicable ' Non applicable = Non applicable = Non

G4-30 Document de référence 21.2.2. Exercice social (article 36 des status) (p. 238) Non applicable | Non applicable = Non applicable = Non

G4-31 Document de référence 1.1. Nom et fonction du personne responsable du document de référence (p. 5) - Non applicable ' Non applicable - Non applicable - Non
Rapport RSE Entretien avec Sébastien Mandron (p. 11) En savoir plus (p. 56)

G4-32 Document de référence Annexe Ill-A.1.1.4.3. Global Reporting Initiative - les lignes directrices G4 (.~ Non applicable  Non applicable - Non applicable  Non

308) Annexe Ill-A.6.3 Rapport de I'un des Commissaires aux comptes, désigné organisme tiers indépen-
dant, sur les informations sociales consolidées figurant dans le rapport de gestion portant sur I'exercice
clos le 31 décembre 2014, (p. 313)

Rapport RSE Entretien avec Sébastien Mandron (p. 11) Lettre de certification du commissaire

aux comptes (p. 55)

G4-33 Document de référence Annexe Ill-A.6.3 Rapport de I'un des Commissaires aux comptes, désigné Non applicable ' Non applicable ' Non applicable = Non
organisme tiers indépendant, sur les informations sociales consolidées figurant dans le rapport de gestion
portant sur l'exercice clos le 31 décembre 2014 (p. 313)
Rapport RSE Entretien avec Sébastien Mandron (p. 11) Lettre de certification du commissaire
aux comptes (p. 55)

Gouvernance

G4-34 Document de référence 14.1 Composition des organes de direction et de controle (p. 122) Non applicable ' Non applicable | Non applicable = Non
Annexe lll-A.1.1.2. Gouvernance, Stratégie et Vision de Worldline (p. 256)
Rapport RSE Le modele économique de Worldline (p. 13)
Un développement durable étendu (p. 10)

G4-35 Document de référence Annexe lll-A.1.1.2.1 Vision (p. 256) Annexe lll-A.1.1.2.2 Gouvernance (p. 256) Non
Rapport RSE Parlons RSE, Gilles Grapinet, Directeur Général Worldline (p. 3 - p. 4) Un développement
durable étendu (p. 10)

G4-36 Document de référence Annexe lll-A.1.1.2.2 Gouvernance (p. 256) Non
Rapport RSE Parlons RSE, Gilles Grapinet, Directeur Général Worldline (. 3 - p. 4)
Entretien avec Sébastien Mandron (p. 11)
Un développement durable étendu (p. 10)

G4-37 Document de référence Annexe Ill-A.1.1.2.2 Gouvernance (p. 256) Non
Annexe lll-A.1.1.3.2 Analyse de la matérialité et approche des parties prenantes de Worldling (p. 257)
Annexe ll-A.1.1.3.3 Définir les attentes des parties prenantes de Worldline (p. 258)
Rapport RSE Défis relatifs a la matérialité (p. 14 - p. 15) Table des principaux ICP (p. 16)

G4-38 Document de référence 14.1 Composition des organes de direction et de contréle (p. 122) Non
16.5 Déclaration relative au gouvernement d'entreprise (p. 147)

G4-39 Document de référence 14.1 Composition des organes de direction et de contréle (p. 122) Non

G4-40 Document de référence 16.5 Déclaration relative au gouvernement d'entreprise (p. 147) Non

Rapport RSE Parlons RSE, Gilles Grapinet, Directeur Général Worldline (p. 3) Entretien avec
Patrick Degryse (p. 31) Diversité (p. 35)
Un développement durable étendu (p. 10)

G4-41 Document de référence 16.5 Déclaration relative au gouvernement d'entreprise (p. 147) Non
16.6.1 Systeme de controle interne (p. 147)
G4-42 Document de référence 16.5 Déclaration relative au gouvernement d'entreprise (p. 147) Non

Annexe lll-A.1.1.2.1 Vision (p. 256) Annexe Ill-A.1.1.2.2 Gouvernance (p. 256)
Rapport RSE Parlons RSE, Gilles Grapinet, Directeur Général Worldline (. 3 - p. 4)

G4-43 Document de référence Annexe lll-A.1.1.2.2 Gouvernance (p. 256) Non
Rapport RSE Un développement durable étendu (p. 10)
G4-44 Document de référence 17.3.2 Plans incitatifs a long terme (p. 154) Non

Annexe lIl-A.1.1.2.1 Vision (p. 256) Annexe [ll-A.1.1.2.2 Gouvernance (p. 256)
Rapport RSE Entretien avec Sébastien Mandron (p. 1) Un développement durable étendu (p. 10)

G4-45 Document de référence Annexe ll-A.1.1.2.1 Vision (p. 256) Annexe Ill-A.1.1.2.2 Gouvernance (p. 256) Non
Rapport RSE Un développement durable étendu (p. 10)

G4-46 Document de référence Annexe Ill-A.1.1.2.2 Gouvernance (p. 256) Non

G4-47 Document de référence Annexe Ill-A.1.1.2.2 Gouvernance (p. 256) Non
Rapport RSE Le modele économique de Worldline (p. 13)

G4-48 Document de référence Annexe lll-A.1.1.2.2 Gouvernance (p. 256) Non
Rapport RSE Lettre de certification du commissaire aux comptes (p. 55)

G4-49 Document de référence Annexe Ill-A.4.1.1 Conformité (p. 295) 16.6.1 Systeme de controle inteme (p. 147) Non

G4-50 Document de référence 16.6.1 Systeme de contrdle interne (p. 147) Annexe lIl-A.4.1.1 Conformité (p. 295) Non

G4-51 Document de référence 15.1.2 Rémunération et avantages versés aux dirigeants Non
et mandataires sociaux (p. 132)

G4-52 Document de référence 15.1.1 Rémunération et avantages des dirigeants (p. 132) Non

G4-53 Document de référence 16.4.2 Comité de nominations et des rémunérations (p. 145) Non

17.3.2 Plans incitatifs a long terme (p. 154)
17.3 Plan d'actionnariat des salariés et plans d'incitation long terme (p. 153)
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PERFORMANCES

Informations fondamentales générales

Informations Raisons Explications
fondamentales Numéro de page Omissions des des Certification
générales (oulien) identifiées omissions omissions externe
G4-54 Information L'information  Cette Non
non publiée | estsoumise | information
ades est considérée

contraintes de ' comme
confidentialit¢  confidentielle
spécifiques par Worldline

G4-55 Information L'information  Cette Non
non publiée | estsoumise | information
ades est considérée

contraintes de ' comme
confidentialitt¢  confidentielle
spécifiques par Worldline

Ethique et Intégrité

G4-56 Document de référence 16.6.1 Systeme de controle interne (p. 147) Non applicable ' Non applicable | Non applicable = Non
Rapport RSE Entretien avec Marc—Henri Desportes (p. 19) “Worldline Touch” (p. 32 - p. 33)
Ethique et conformité (p. 40)

G4-57 Document de référence 16.6.1 Systeme de controle interne (p. 147) Non
G4-58 Document de référence 16.6.1 Systeme de contrdle interne (p. 147) Non
Informations fondamentales spécifiques
Raisons Explications
DMA et Numéro de page Omissions des des Certification
indicateurs (oulien) identifiées  omissions omissions externe
CATEGORIE : ECONOMIE
Aspect Matériel : Performance Economique
G4-DMA Document de référence Annexe lll-A.1.1.1. Opportunités et risques de marché (p. 255) Non

Annexe lll-A.1.1.4.4 Matrice de matérialité (p. 260)

Annexe Il-A.4.4 Responsable dans ses zones d'implantation (p. 299)
Rapport RSE Parlons RSE, Gilles Grapinet, Directeur Général Worldline (p. 3)
Entretien avec Marc-Henri Desportes (p. 19)

G4-EC1 Document de référence Pour les communautés : Annexe lll-A.4.5 Présentation des indicateurs clés Non
de performance de la Chaine d'approvisionnement, de la Protection des données personnelles et de
la Conformité (p. 302) 20.1.1.1 Compte de résultat consolidé (p. 168) : * Pour les recettes : Note 2 *
Pour les charges employés : Note 3 * Pour les charges d'exploitation : Note 4 * Pour les impots et taxes : Note 7
Rapport RSE Engagement social (p. 43)

G4-EC2 Information Non applicable ' Le changement ' Non
fondamentale clmatique n'a
non applicable pas d'impact

économique
et n'engendre
pas de risques
0u ne présente
pas d'oppor-
funités pour
les activités de
Worldine.

G4-EC3 Document de référence Annexe Ill-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 292) Non
17 2. Participations et options de souscription ou d'achat d'actions détenues par les membres du Conseil
d'Administration et de la Direction Générale (p. 152)

G4-EC4 Document de référence Annexe lll-A.4.4 Responsable dans ses zones d'implantation (p. 299) Non
Annexe [ll-A.4.5 Présentation des indicateurs clés de performance de la Chaine d'approvisionnement,
de la Protection des données personnelles et de la Conformité (p. 302)

Aspect Matériel : Présence sur le Marché

G4-DMA Document de référence Annexe Ill-A.1.1.4.4 Matrice de matérialité (p. 260) Non
Annexe lll-A.3.1.3 Reconnaissance et fidélisation (p. 283) Annexe Ill-A.3.2.2 Promouvorr la diversité (p. 286)

G4-EC5 Document de référence Annexe Ill-A.3.1.3 Reconnaissance et fidélisation (p. 283) Non
Annexe [ll-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 292 - p. 293)

G4-EC6 Document de référence Annexe lll-A.3.2.2 Promouvoir la diversité (p. 286) Non

Annexe [ll-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 293)
Rapport RSE Entretien avec Patrick Degryse (p. 31)

Aspect Matériel : Impacts Economiques Indirects

G4-DMA Document de référence Annexe Ill-A.1.1.4.4 Matrice de matérialité (p. 260) Non
Annexe [ll-A.4.3. Ethique au sein de la chaine d'approvisionnement (p. 297)
Rapport RSE Entretien avec Nathalie Pousin (p. 39) Achats responsables (p. 42)

G4-EC7 Document de référence Annexe lll-A.4.3. Ethique au sein de la chaine d'approvisionnement (p. 297) Non
Rapport RSE Achats responsables (p. 42) Entretien avec Nathalie Pousin (p. 39)
G4-EC8 Document de référence Annexe Ill- A.4.3.2 Promouvoir des relations durables (p. 297) Non

Rapport RSE Achats responsables (p. 42) Entretien avec Nathalie Pousin (p. 39)
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PERFORMANCES

Informations fondamentales spécifiques

Raisons Explications
DMA et Numéro de page Omissions des des Certification
indicateurs (ou lien) identifiées omissions omissions externe

Aspect Matériel : Pratiques d'Achats

G4-DMA Document de référence Annexe lll-A.1.1.4.4 Matrice de matérialité (p. 260) Non
Annexe [ll-4.3. Ethique au sein de la chaine d'approvisionnement (p. 297)

Rapport RSE Entretien avec Nathalie Pousin (p. 39) Achats responsables (p. 42)

G4-EC9 Document de référence Annexe lll-A.4.5 Présentation des indicateurs clés de performance de la Oui, Lettre de certification du

Chaine d'approvisionnement, de la Protection des données personnelles et de la Conformité (p. 302) commissaire aux comptes :
Document de référence - Page
331 Rapport RSE - Page 55

CATEGORIE : ENVIRONNEMENT

Aspect Matériel : Energie

G4-DMA Document de référence Annexe lll-A.1.1.4.4 Matrice de matérialité (p. 260) Non
Annexe [ll-5. Opérations éco-efficientes (p. 303)

Rapport RSE Entretien avec Frédéric Papillon (p. 45) Politique énergétique (p. 46)

G4-EN3 Document de référence Annexe lll-A.5.4 Présentation des indicateurs clés de performance Non
environnementale (p. 306)

Rapport RSE Entretien avec Frédéric Papillon (p. 45) Politique énergétique (p. 46)
Table des principaux ICP (p. 16 - p. 17)

G4-EN4 Document de référence Annexe Ill-A.5.4 Présentation des indicateurs clés de performance Non
environnementale (p. 306)

Rapport RSE Politique énergétique (p. 46) Entretien avec Frédéric Papillon (p. 45)

G4-EN5 Document de référence Annexe lIl-A.5.1 Intégration systématique d'une consommation électrique Oui, Lettre de certification du
décarbonée (Centres de données, bureaux) (p. 303) Annexe [ll-A.5.4 Présentation des indicateurs clés commissaire aux comptes :
de performance environnementale (p. 307) Document de référence - Page
Rapport RSE Table des principaux ICP (p. 16 - p. 17) Interview Frédéric Papillon (p. 45) 3371 Rapport RSE - Page 55

G4-EN6 Document de référence Annexe lll-A.5.4 Présentation des indicateurs clés de performance Non
environnementale (p. 307)

Rapport RSE Entretien avec Frédéric Papillon (p. 45) Politique énergétique (p. 46)

G4-EN7 Document de référence Annexe lll-A.5.2.1 Centres de données de Worldline (p. 304) Non
Annexe ll-A.5.4 Présentation des indicateurs clés de performance environnementale (p. 307)

Rapport RSE Entretien avec Frédéric Papillon (p. 45) Politique énergétique (p. 46)
Datacenter de Seclin PMP Dassault (p. 47)

Aspect Matériel : Emissions

G4-DMA Document de référence Annexe lll-A.1.1.4.4 Matrice de matérialité (p. 260) Annexe Il-A.5.1 Intégra- Non
tion systématique d'une consommation électrique décarbonée (Centres de données, bureaux) (p. 303)

G4-EN15  Document de référence Annexe Ill-A.5.4 Présentation des indicateurs clés de performance Non
environnementale (p. 307)

G4-EN16  Document de référence Annexe Ill-A.5.4 Présentation des indicateurs clés de performance Non
environnementale (p. 307)

G4-EN17  Document de référence Annexe Ill-A.5.4 Présentation des indicateurs clés de performance Non
environnementale (p. 307)

G4-EN18  Document de référence Annexe Ill-A.5.1 Intégration systématique d'une consommation électrique Oui, Lettre de certification du
décarbonée (Centres de données, bureaux) (p. 303) Annexe [ll-A.5.4 Présentation des indicateurs clés commissaire aux comptes :
de performance environnementale (p. 307) Document de référence - Page
Rapport RSE Entretien Frédéric Papillon (p. 45) Politique énergétique (p. 46) 331 Rapport RSE - Page 55

G4-EN19  Document de référence Annexe lll-A.5.1 Intégration systématique d'une consommation électrique Non
décarbonée (Centres de données, bureaux) (p. 303) Annexe Ill-5.4 Présentation des indicateurs clés de
performance environnementale (p. 307)

Rapport RSE Politique énergétique (p. 46) Entretien Frédéric Papillon (p. 45)

G4-EN20  Document de référence Annexe Ill-A.5.4 Présentation des indicateurs clés de performance environ- Non
nementale (p. 307)

G4-EN21 Information Non applicable ' Ne conceme | Non

fondamentale pas les activités
non applicable de Worldiine et
Afos.

CATEGORIE : SOCIAL

SOUS-CATEGORIE : CONDITIONS DE TRAVAIL

Aspect Matériel : Emploi

G4-DMA Document deﬁréférence Annexe lIl-A.1.1.4.4 Matrice de matérialité (p. 260) Non
Annexe [Il-A.3 Etre un employeur responsable (p. 277)

Rapport RSE Entretien avec Patrick Degryse (p. 31) Programmes Well Being @ Work et Health @ Work (p. 34)

G4-LA1 Document de référence Annexe lll-A.3.1.1. Capter et développer les collaborateurs (p. 277) Non
Annexe [ll-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 291)

G4-LA2 Document de référence Annexe lll-A.3.1.3 Reconnaissance et fidélisation (p. 283) Non
Annexe [ll-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 291)

Rapport RSE Entretien avec Patrick Degryse (p. 31) Diversité (p. 35) Développement des talents (p. 36)

G4-LA3 Lesinforma-  Actuellement  Déploiement  Non
tions sur cet | non disponible * en cours et
indicateur ne sera geré par
sont actuel- I'équipe RH.
lement pas Cette infor-
disponibles mation sera

disponible et
communiquée
pour I'exer-
cice 2016.
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PERFORMANCES

Informations fondamentales spécifiques

Raisons Explications
DMA et Numeéro de page Omissions des des Certification
indicateurs (ou lien) identifiées omissions omissions externe

Aspect Matériel : Formations et Education

G4-DMA Document de référence Annexe Ill-A.1.1.4.4 Matrice de matérialité (p. 260) Annexe Ill-A.3 Etre un Non
employeur responsable (p. 277) Annexe ll-A.3.1.1. Capter et développer les collaborateurs (p. 277)
Rapport RSE Formation (p. 37)

G4-LA9 Document de référence Annexe IlI-A.3.1.2. Les collaborateurs adéquats avec les compétences appro- Yes, Auditor Assurance Letter:
priées (p. 281) Annexe Ill-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 292) Registration Document - Page
Rapport RSE Développement des talents (p. 36) Formation (p. 37) Entretien avec Patrick Degryse (p. 31) 3371 CSR Report - Page
G4-LA10 Document de référence Annexe lll-A.3.1.2. Les collaborateurs adéquats avec les compétences Non

appropriées (p. 281) Annexe [ll-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 292)
Rapport RSE Développement des talents (p. 36) Formation (p. 37) Entretien avec Patrick Degryse (p. 31)

G4-LA11 Document de référence Annexe lll-A.3.1.2. Les collaborateurs adéquats avec les compétences Oui, Lettre de certification du
appropriées (p. 281) Annexe [ll-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 292) commissaire aux comptes :
Rapport RSE Entretien avec Patrick Degryse (p. 31) Développement des talents (p. 36) Formation (p. 37) Document de référence - Page

331 Rapport RSE - Page 55

Aspect Matériel : Diversité et Egalité des Chances

G4-DMA Document de référence Annexe lll-A.1.1.4.3. Matrice de matérialité (p. 260) Non
Annexe [ll-A.3.2.2. Promouvoir la diversité (p. 286)
Rapport RSE Entretien avec Patrick Degryse (p. 31) Diversité (p. 35)

G4-LA12  Document de référence 14.1 Composition des organes de gestion et de controle (p. 122) Non
Annexe [ll-A.3.1.2. Des collaborateurs adéquats avec un profil adapté (p. 281)
Annexe lll-A.3.2.2. Promouvoir la diversité (p. 286)

Aspect Matériel : Egalité de Rémunération Entre Hommes et Femmes

G4-DMA Document de référence Annexe Ill-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p. 260) Non
Annexe II--3 Ftre un employeur responsable (p. 277) Annexe lll-A.3.1.3. Reconnaissance et fidglisation (p. 283)
Rapport RSE Entretien avec Patrick Degryse (p. 31) Diversité (p. 35)

G4-LA13  Document de référence Annexe lll-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 292) Non
SOUS-CATEGORIE : SOCIETE

Aspect Matériel : Lutte Contre la Corruption

G4-DMA Document de référence 16.6.1 Systéme de contrdle interne (p. 147) Annexe [lIl-A.1.1.4 Analyse de Non
la matérialité et tableau de bord RE de Worldline (p. 259) Annexe Ill-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p.
260) Annexe Ill-A.4.1. Excellence éthique au sein de Worldling (p. 295)
Rapport RSE Ethique et conformité (p. 40) Achats responsables (p. 42)

G4-S03 Document de référence 16.6.1 Systeme de controle interne (p. 147) Non
Rapport RSE Achats responsables (p. 42) Entretien avec Nathalie Pousin (p. 39) Ethique et conformité (p. 40)
G4-S04 Document de référence Annexe lll-A.4.1. Excellence éthique au sein de Worldline (p. 295) Oui, Lettre de certification du
Annexe lll-A.4.5 Présentation des indicateurs clés de performance de la Chaine d'approvisionnement, commissalre aux comptes :
de la Protection des données personnelles et de la Conformité. (p. 302) Document de référence - Page
Rapport RSE Ethique et conformité (p. 40) Achats responsables (p. 42) Table des principaux ICP (p. 16) 331 Rapport RSE - Page 55
G4-S05 Document de référence Annexe lll-A.4.1. Excellence éthique au sein de Worldline (p. 295) Non

Annexe ll-A.4.5 Présentation des indicateurs clés de performance de la Chaine d'approvisionnement,
de la Protection des données personnelles et de la Conformité. (p. 302)
Aspect Matériel : Conformité

G4-DMA  Document de référence 16.6.1 Systéme de contrdle interne (p. 147) Non
Annexe ll-A.4.1 Excellence éthique au sein de Worldline (p. 295)
Rapport RSE Entretien avec Nathalie Pousin (p. 39) Ethique et conformité (p. 40) Achats responsables (p. 42)

G4-S08 Document de référence 16.6.1 Systéme de controle interne (p. 147) Annexe Il-A.1.1.4.4. Matrice Non
de matérialité (p. 260) Annexe lll-A.4.1. Excellence éthique au sein de Worldline (p. 295)
Rapport RSE Ethique et conformité (p. 40) Table des principaux ICP (p. 16)

SOUS-CATEGORIE : RESPONSABILITE PRODUIT

Aspect Matériel : Etiquetage des Produits et Services

G4-DMA Document de référence Annexe lll-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p. 260) Non
Annexe ll-A.2.3.1 Nouvelle conception de I'engagement et de I'expérience client (p. 271)
Rapport RSE Entretien avec Marc—Henri Desportes (p. 19)

G4-PR3 Information Non applicable ' Les services  Non
fondamentale d'Atos et Wor-
non applicable [dline ne sont
pas soumis a
étiquetage.
G4-PR4 Information Non applicable ' Les services  Non
fondamentale d'Atos et Wor-
non applicable [dline ne sont
pas soumis a
étiquetage.
G4-PR5 Document de référence Annexe Ill-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p. 260) Oui, Lettre de certification du
Annexe lll-A.2.3.1 Nouvelle conception de I'engagement et de I'expérience client (p. 271) commissaire aux comptes :
Annexe [ll-A.2.5 Présentation des Indicateurs clés de performance de Protection des données Document de référence - Page
personnelles de la sécurité, de I''nnovation et de la Satisfaction client (p. 276) 3371 Rapport RSE - Page 55

Rapport RSE Enquéte de satisfaction clients (p. 20) Table des principaux ICP (p. 16)

Aspect Matériel : Vie Privée des Clients

G4-DMA Document de référence Annexe Ill-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p. 260) Non
Annexe ll-A.4.2.1 Risque et réputation (p. 296)
Rapport RSE Entretien avec Marc—Henri Desportes (p. 19) Tiers de confiance (p. 24)
Protection des données personnelles (p. 26)
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PERFORMANCES

Informations fondamentales spécifiques

Raisons Explications
DMA et Numeéro de page Omissions des des Certification
indicateurs (ou lien) identifiées omissions omissions externe
G4-PR8 Document de référence Annexe lll-A.4.2.1 Risque et réputation (p. 296) Non
Annexe [ll-A.2.5 Présentation des Indicateurs clés de performance de Protection des données
personnelles de la sécurité, de I'lnnovation et de la Satisfaction client (p. 276)
Aspect Matériel : Conformité
G4-DMA Document de référence Annexe lll-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p. 260) Non
Rapport RSE Entretien avec Marc—Henri Desportes (p. 19) Tiers de confiance (p. 24)
Protection des données personnelles (p. 26) Dématérialisation (p. 27)
G4-PR9 Document de référence Annexe Ill-A.5. Opérations éco-efficientes (p. 303) Non

Annexe Ill-5.4 Présentation des indicateurs clés de performance environnementale (p. 307)

Worldline Principaux Indicateurs de Performance Spécifiques

Informations Raisons Explications

fondamentales Numéro de page Omissions des des Certification

générales (oulien) identifiées  omissions omissions externe

WL1 Document de référence Annexe lll-A.1.1.4.4, Matrice de matérialité (p. 260) Oui, Lettre de certification du
Annexe lIl-A.2.4.2 Industrie 4.0 : Infrastructure informatique robuste pour les entreprises (p. 274) commissaire aux comptes :
Annexe ll-A.2.5 Présentation des Indicateurs clés de performance de Protection des données Document de référence - Page
personnelles de la sécurité, de I'Innovation et de la Satisfaction client (p. 276) 331 Rapport RSE - Page 55
Rapport RSE Entretien avec Nathalie Pousin (p. 39) Entretien avec Marc-Henri Desportes (p. 19)

WL2 Document de référence Annexe lll-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p. 260) Annexe Ill-A.2.1.2 QOui, Lettre de certification du
Recherche et développement (p. 267) Annexe [Il-A.2.5 Présentation des Indicateurs clés de performance commissaire aux comptes :
de Protection des données personnelles de la sécurité, de I'lnnovation et de la Satisfaction client (p. 276) Document de référence - Page
Rapport RSE Entretien avec Marc-Henri Desportes (p. 19) Entretien avec Nicolas Kozakiewicz (p. 22) 331 Rapport RSE - Page 55

WL3 Document de référence Annexe lll-A.1.1.4.4, Matrice de matérialité (p. 260) Oui, Lettre de certification du
Annexe [ll-A.2.5 Présentation des Indicateurs clés de performance de Protection des données commissaire aux comptes :
personnelles de la sécurité, de I'Innovation et de la Satisfaction client (p. 276) Document de référence - Page
Annexe lll-A.2.4.1.1 Les Binding Corporate Rules (Regles d'entreprise contraignantes) : premiere société 331 Rapport RSE - Page 55
informatique certifiée pour traiter les données personnelles des clients (p. 273)
Rapport RSE Entretien avec Marc-Henri Desportes (p. 19) Protection des données personnelles (p. 26)

WL4 Document de référence Annexe Ill-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p. 260) Oui, Lettre de certification du
Annexe [Il-A.3.3.2. Sensibilisation et implication des collaborateurs (p. 288) commissaire aux comptes :
Rapport RSE Entretien avec Patrick Degryse (p. 31) Programmes Well Being @ Work et Health @ Work (p. 34) Document de référence - Page
Table des principaux ICP (p. 16) 331 Rapport RSE - Page 55

WL5 Document de référence Annexe lll-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p. 260) Non
Annexe [ll-A.3.1.3 Reconnaissance et fidglisation (p. 283)
Annexe [ll-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 291)
Rapport RSE Entretien avec Patrick Degryse (p. 31) Table des principaux ICP (p. 16)

WL6 Document de référence Annexe lll-A.1.1.4.4, Matrice de matérialité (p. 260) Oui, Lettre de certification du
Annexe lll-A.3.1.1. Capter et développer les collaborateurs (p. 277) commissaire aux comptes :
Annexe ll-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 291) Document de référence - Page
Rapport RSE Entretien avec Patrick Degryse (p. 31) Table des principaux ICP (p. 16) 331 Rapport RSE - Page 55

WL7 Document de référence Annexe lll-A.3.2.2. Promouvoir la diversité (p. 286) QOui, Lettre de certification du
Annexe Ill-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 293) commissaire aux comptes :
Rapport RSE Entretien avec Patrick Degryse (p. 31) Diversité (p. 35) Table des principaux ICP (p. 16) Document de référence - Page

3371 Rapport RSE - Page 55

A02 Document de référence Annexe Ill-A.1.1.4.4, Matrice de matérialité (p. 260) Oui, Lettre de certification du
Annexe lll-A.3.3.2. Sensihilisation et implication des collaborateurs (p. 288) commissaire aux comptes :
Annexe Il-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance sociale (p. 293) Document de référence - Page
Rapport RSE Programmes Well Being @ Work et Health @ Work (p. 34) Table des principaux ICP (p. 16) 331 Rapport RSE - Page 55

AO03 Document de référence Annexe Ill-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p. 260) Oui, Lettre de certification du
Annexe lll-A.2.5 Présentation des Indicateurs clés de performance de Protection des données commissaire aux comptes :
personnelles de la sécurité, de I'lnnovation et de la Satisfaction client (p. 276) Document de référence - Page
Annexe lll-A.2.4.1.1 Les Binding Corporate Rules (Regles d'entreprise contraignantes) : premiere société 3371 Rapport RSE - Page 55
informatique certifiée pour traiter les données personnelles des clients (p. 273)
Rapport RSE Entretien avec Marc-Henri Desportes (p. 19) Protection des données personnelles (p. 26)

A010 Document de référence Annexe lll-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p. 260) Oui, Lettre de certification du
Annexe lll-A.2.1.1 Anticiper les attentes des clients en matiére d'innovation (p. 266) commissaire aux comptes :
Annexe [ll-A.2.5 Présentation des Indicateurs clés de performance de Protection des données Document de référence - Page
personnelles de la séeurité, de I''nnovation et de la Satisfaction client (p. 276) 3371 Rapport RSE - Page 55
Rapport RSE Entretien avec Nicolas Kozakiewicz (p. 22)

AO011 Document de référence Annexe Ill-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p. 260) Oui, Lettre de certification du
Annexe ll-A.3.3.1. Collaboration socidle (p. 287) commissaire aux comptes :
Annexe Ill-A.3.4 Présentation des indicateurs clés de performance socidle (p. 294) Document de référence - Page
Rapport RSE Programmes Well Being @ Work et Health @ Work (p. 34) 331 Rapport RSE - Page 55

AO14 Document de référence Annexe lll-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p. 260) Oui, Lettre de certification du
Annexe Ill-A.5.2 Norme ISO 14001 : notre référence en matiére de Systéme de gestion environnementale (p. 304) commissaire aux comptes :
Annexe ll-A.5.4 Présentation des indicateurs clés de performance environnementale (p. 306) Document de référence - Page
Rapport RSE Data center de Seclin PMP Dassault (p. 47) Table des principaux ICP (p. 17) 331 Rapport RSE - Page 55

A017 Document de référence Annexe Ill-A.1.1.4.4. Matrice de matérialité (p. 260) Oui, Lettre de certification du

Annexe lll-A.4.3.2 Promouvoir des relations durables (p. 297) Annexe lll-A.4.5 Présentation des
indicateurs clés de performance de la Chaine d'approvisionnement, de la Protection des données
personnelles et de la Conformité. (p. 302)

Rapport RSE Entretien avec Nathalie Pousin (p. 39) Achats responsables (p. 42)

commissaire aux comptes :
Document de référence - Page
331 Rapport RSE - Page 55
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[G4-32] [G4-33] [G4-48]

Lettre de certification
du commissaire aux comptes

Rapport d'assurance modérée de I'un des Commissaires aux comptes portant sur
une selection dinformations sociales, environnementales et societales.

Exercice clos le 31 décembre 2014
A lattention de la Direction Générale de Worldline.

A la suite de la demande qui nous a été faite et
en notre qualité de Commissaire aux comptes de
la sociéte Worldline, nous vous présentons notre
rapport dassurance modeérée :
= Sur une sélection d'informations sociales,
environnementales et sociétales présentées
dans la partie « Table des principaux ICP »
du rapport de Responsabilité d'Entreprise et
identifiées par le signe )

« Etsur la section « Défis relatifs a la pertinence »
du Rapport de responsabilité dentreprise,
identifiée par le signe (V' V), qui présente les
processus détablissement des informations
matérielles et de leurs périmétres (« Enjeux
matériels et limites ») et de gestion du dialogue
avec les parties prenantes (« Engagement des
parties prenantes »).

Responsabilité de la société

Cette sélection d'informations, extraites du rapport
de gestion arrété par le Conseil dAdministration,

et la section « Défis relatifs a la pertinence » du
Rapport de responsabilité dentreprise a été
préparée sous la responsabilité de la Direction de la
Responsabilité Sociétale en liaison avec la Direction
des Ressources Humaines, conformément aux
protocoles internes de mesure et de reporting
utilisés par Worldline (« les Référentiels »)
disponibles au siege de la société.

Comme indiqué dans le Rapport de responsabilité
dentreprise, Worldline sappuie sur les guides
publiés par la GRI (Global Reporting Initiative)

« G4 Comprehensive » et sur la norme AAI000
AS (2008) pour identifier ses principaux enjeux
de Responsabilité d'Entreprise et sélectionner les
indicateurs (KPIs, « Key Performance Indicators »)
a utiliser pour gérer ces enjeux en interne et
communiquer en externe.

Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par les textes
réglementaires, le code de déontologie de la
profession ainsi que les dispositions prévues

a larticle L. 822-11 du code de commerce. Par
ailleurs, nous avons mis en place un systeme de
contréle qualité qui comprend des politiques et
des procédures documenteées visant a assurer le
respect des regles déontologiques, des normes
d'exercice professionnel et des textes légaux et
réglementaires applicables.

Responsabilité du commissaire aux comptes

Il nous appartient, sur la base de nos travaux,

dexprimer une conclusion dassurance modérée

sur le fait que :

« Lesinformations sélectionnées par Worldline
et identifiées par les signes (V) sont présentées,

dans tous leurs aspects significatifs, de maniere
sincére conformément aux Référentiels ;

« Ladescription faite par Worldline dans la section
« Défis relatifs a la pertinence » du Rapport
de responsabilité deentreprise, identifiée par le
signe (W), des processus détablissement des
informations matérielles et de leurs périmetres
(« Enjeux matériels et limites ») et de gestion
du dialogue avec les parties prenantes
(« Engagement des parties prenantes ») est
sincere dans tous ses aspects significatifs.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la
réalisation de nos travaux, a nos experts en matiere
de Responsabilité Sociétale de I'Entreprise.

Nous avons conduit les travaux décrits ci-aprés
conformément a la norme dexercice professionnel
portant sur les prestations relatives aux
informations sociales et environnementales entrant
dans le cadre des diligences directement liées a la
mission de commissaire aux comptes (NEP 9090 )
et a la norme internationale ISAE 3000.

Nature et étendue des travaux sur les

informations quantitatives

Nous avons effectué les travaux suivants sur

les informations sélectionnees par Worldline et

identifiées par le signe (V) :

- Nous avons apprécié le caractéere approprié
des Réferentiels au regard de leur pertinence,
leur exhaustivité, leur neutralité, leur caractere
compréhensible et leur fiabilité, en prenant
en considération, le cas échéant, les bonnes
pratiques du secteur ;

« Nous avons veérifié la mise en place d'un
processus de collecte, de compilation, de
traitement et de controle visant a l'exhaustivité et
a la cohérence des informations sélectionnées ;

- Nous avons mené des entretiens aupres des
personnes concernées au sein de la Direction
Responsabilité Sociétale et de la Direction
des Ressources Humaines au siege et au sein
des filiales afin danalyser le déploiement et
Iapplication des Référentiels ;

- Nous avons mis en ceuvre des procédures
analytiques sur les informations sélectionnées
et veérifié, sur la base de sondages, les calculs
ainsi que la consolidation des informations
selectionnées ;

= Nous avons sélectionné un échantillon dentités
en fonction de leur activité, de leur contribution
aux informations sélectionnées consolidées, de
leur implantation et d'une analyse de risque ;

« Au niveau de cet échantillon, nous avons
mené des entretiens pour vérifier la correcte
application des procédures et mis en ceuvre
des tests de détail approfondis sur la base
déchantillonnages, consistant a vérifier les

calculs effectués et a rapprocher les donnees
des pieces justificatives. Léchantillon ainsi
sélectionné représente entre 34 % et 100 %

des informations quantitatives sociales et
sociétales et entre 28 % et 34 % des informations
quantitatives environnementales.

Nature et étendue des travaux sur les processus

d’établissement des informations matérielles

et deleurs périmeétres (« Enjeux matériels et

limites ») et de gestion du dialogue avec les

parties prenantes (« Engagement des parties

prenantes »)

Nous avons rencontré les personnes contribuant a

lidentification des principaux enjeux, a lanimation

et au reporting de la Responsabilité d'Entreprise,

afin dapprécier la mise en ceuvre du processus

délaboration du Rapport de responsabilite

dentreprise tel que défini par Worldline.

Nous avons réalisé des tests au niveau du siege sur

la mise ceuvre d'une démarche relative a :

« Lidentification des parties prenantes et de leurs
attentes ;

- Lidentification des principaux enjeux de
Responsabilité d'Entreprise ;

« La mise en ceuvre des politiques et lignes
directrices en matiere de Responsabilité
d'Entreprise.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas releve
d'anomalie significative de nature a remettre en
cause le fait que :

« Les informations sélectionnées par Worldline et
identifiées par le signe (V) sont présentées, dans
tous leurs aspects significatifs, conformément
aux Reéférentiels ;

« La description faite par Worldline dans la section
« Défis relatifs a la pertinence » du Rapport de
responsabilité dentreprise, identifiées par le
signe (W), des processus détablissement des
informations matérielles et de leurs périmetres
(« Enjeux matériels et limites ») et de gestion
du dialogue avec les parties prenantes
(« Engagement des parties prenantes ») tels
que requis par la GRI « G4 Comprehensive », est
sincere dans tous ses aspects significatifs.

Fait a Neuilly-sur-Seine, le 24 avril 2015
['un des commissaires aux comptes,
DELOITTE & ASSOCIES

Christophe Florence Didier-Noaro
Patrier
Associé Associé

Sustainability Services

(D NEP 9090 - « Prestations relatives aux informations sociales et environnementales entrant dans le cadre des diligences directement liées a la mission du commissaire aux comptes »
(2) ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information

(3) WL1- Taux de disponibilité des services, G4-PR5 - Satisfaction globale des clients a partir denquétes tactiques (score de O a 9), G4-PR5 - Satisfaction globale des clients a partir
denquétes stratégiques (score de O a 9), AOTO - Mise en place dateliers sur linnovation au service des clients, WL2 - Nombre de membres WIN, WL2 - Pourcentage de titulaires dun
doctorat et détudiants en doctorat dans le service R&D, WL2 - Taux dobtention de prix externes, WL3/AO3 - Nombre dincidents de sécurité, G4-LA9 - Nombre moyen d'heures de
formation suivies par les collaborateurs durant lannée, G4-LAT - Pourcentage de collaborateurs ayant bénéficié régulierement d'un entretien de performance et de développement

de carriére au cours de lannée, WL4 - Taux de participation a lenquéte Great Place to Work®, AO2 - Pourcentage de réponses positives a « Dans lensemble, je peux dire que cest une
entreprise ol il fait vraiment bon travailler », WL6 - Taux dattrition, WL7 - Pourcentage de femmes parmi les administrateurs, G4-LA6 - Taux dabsentéisme (%), AOTI - E-mails envoyés par
semaine par messagerie - travail collaboratif, SO4 - Pourcentage de dirigeants formés au Code éthique - Cours en ligne , G4-EC9 - Proportion des dépenses consenties a des fournisseurs
locaux dans des sites dexploitation importants, AO17 - Pourcentage de fournisseurs stratégiques évalués par EcoVadis, AO17 - Pourcentage des dépenses totales concernées par
[évaluation, G4-EN5 - Intensité énergétique chiffre daffaires (GJ / M€ de chiffre daffaires), G4-EN5 - Intensité énergétique collaborateur (GJ / collaborateur), G4-EN18 - Emissions de Co,
par chiffre daffaires (tCO, / M€ de chiffre daffaires), G4-EN18 - Emissions de CO, par collaborateur (tCO, / collaborateur), AO14 - Nombre de sites certifiés ISO 14001.
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A propos du Rapportde
Responsabilité Sociale
d’Entreprise 2014

de Worldline

Worldline a été cotée en bourse en 2014.
Son approche de la Responsabilité Sociale
d'Entreprise (RSE) aura donc moins

d'un an dexpérience au moment

de la publication du présent rapport.

Worldline sengage depuis des années
dans ce domaine du fait de son
implication dans les programmes RSE
de sa société mere le groupe Atos.

En lancant son initiative visant a définir et
formaliser sa propre approche en termes
de RSE, Worldline a ainsi pu capitaliser
Sur son experience acquise ainsi que sur
les progres accomplis en tant que leader
reconnu dans son secteur.

['approche RSE de Worldline est
étroitement liée a son business et reflete
les attentes de ses parties prenantes.

Ce lien étroit, contribue a lavancée

de la société dans la réalisation de

ses objectifs a la fois de performances
opérationnelles et de RSE.

En cohérence avec les attentes de

ses parties prenantes, Worldline sest
engage a produire un rapport regulier
sur ses progres en matiere de RSE.

Ce tout premier Rapport de Responsabilité
Sociale a été élaboré conformément a
l'option « Comprehensive » des Directives
GRI-G4. Il contient des informations

sur les priorités RSE de Worldline,

ses programmes, ses études de cas

et les indicateurs clés de performance
pour mesurer sa progression par rapport
aux objectifs qu'elle sest fixée.

Worldline publie également son document
de reférence, réalisé conformément

aux exigences liees aux sociétés cotées
sur les marchés des états membres de
[Union Européenne et a la loi Grenelle [l
en France.

Des informations complémentaires sur
Worldline sont disponibles sur notre site
worldlinecom
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